Consiliul Colegial al Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

HOTARAREA

din 26 martie 2015 nr. /
mun. Chisinau

Cu privire la Raportul
de activitate al Inspectiei Sociale pe anul 2014

Conform prevederilor pct.9 alin.(2) lit.(d) din Regulamentul privind organizarea si
functionarea Inspectiei Sociale, aprobat prin Hotirirea Guvernului nr.802 din
28.10.2011, Inspectia Sociald transmite, spre aprobare, Ministrului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei Raportul anual de activitate, care include principalele rezultate ale
activitétii institutiei si vizeazd nemijlocit aspectele ce tin de modul de aplicare corecti
si unitard a legilor si a altor acte normative cu privire la acordarea ajutorului social

(AS), ajutorului pentru perioada rece a anului (APRA) si serviciilor sociale.

Potrivit datelor raportate, in vederea exercitdrii functiei de bazd in procesul de
acordare a prestatiilor sociale, in anul 2014, Inspectia Sociald a efectuat 8 misiuni de

inspectie asupra implementérii prevederilor actelor normative referitoare la acordarea
AS si APRA.

in rezultatul celor 8 misiuni de inspectie care au avut ca obiectiv evaluarea
legalitétii acordarii AS si/sau APRA au fost supuse inspectérii 1696 cazuri. Numarul
total al neregulilor constatate in rezultatul verificarilor a insumat 438 cazuri, sau ceea
ce constituie 25,8 % din numarul total.

Din totalul cazurilor de nereguli, in 174 cazuri au fost constatate incélcéri de ordin
financiar, cu impact asupra corectitudinii stabilirii platii AS si APRA, sau rata de
depistare a iregularitatilor financiare asociate prestatiilor sociale a constituit 10,3%.
Suma totald a incélcérilor respective a nsumat 237,7 mii lei.

La fel, in perioada de raportare au fost desfdsurate 6 controale tematice privind
verificarea implementarii recomandarilor inaintate anterior de Inspectia Sociali.



Per total, misiunile de inspectie (inclusiv cu cele de control tematic privind
verificarea implementdrii recomanddrilor inaintate anterior) s-au desfasurat in 14
raioane fiind cuprinse cu verificéri - 89 localitati.

In cadrul acestor misiuni au fost inspectate 6372 de cazuri, ceea ce reprezintd un
esantion in méarime de 5,2% din 122,0 mii cereri solutionate pozitiv ale solicitantilor
de prestatii sociale din raioanele si localitdfile inspectate. In cadrul inspectiilor s-au

.....

in cererile familiilor beneficiare de AS si/sau APRA.

Din numdrul total de 6372 cazuri privind AS si/sau APRA, inspectate pe parcursul
anului 2014, iregularitafi au fost constatate In 860 de cazuri, astfel rata de depistare a
iregularititilor asociate prestatiilor sociale a constituit 13,4 la sutd. Suma totald a
deficientelor si iregularitétilor constatate a Tnsumat 347,7 mii lei, dintre care cele mai
semnificative revenind DASPF Hincesti - 88,2 mii lei, DEASPF Edinet — 80,5 mii lei;
DASPF Falesti — 65,7 mii lei, DASPF Taraclia - 40,8 mii lei.

In vederea remedierii neregulilor constatate in urma efectusirii controalelor privind
corectitudinea acordérii AS si/sau APRA si racordérii activitatii structurilor teritoriale
de asistentd sociald la prevederile legislatiei in vigoare, in anul 2014, Inspectia
Sociald a formulat 97 recomandari expuse in Rapoartele de inspectie. Din numaérul
total al recomandarilor au fost implementate integral - 36%; implementate partial -
17% si au ramas neimplementate - 47%. Partea preponderenta a recomandarilor vizau
asigurarea restituirii de cdtre DASPF de la 97 beneficiari de AS si/sau APRA a
sumei de 263,6 mii lei. Pind la finele anului 2014 a fost rambursatd suma de 48,1 mii
lei, sau ceea ce reprezintd 18,2%. Totodatd, urmare incélcarilor stabilite in cadrul
misiunilor s-a recomandat incetarea plétilor de AS si/ sau APRA pe 92 cereri ale
beneficiarilor, dintre care potrivit actiunilor intreprinse de DASPF s-au stopat 62
cereri. o

Suma de 84,1mii lei constituie pliti ilegale admise de cétre angajatii DASPF ca
urmare a comiterii unor incélcari cu impact financiar, in procesul de stabilire si platd
a AS si/sau APRA.

Tindnd cont de incélcarile stabilite la acordarea AS si/sau APRA, care au
conditionat plati nejustificate, pe parcursul anului 2014, Inspectia Sociald a remis
Procuraturii Generale materialele pe marginea rezultatelor controalelor desfasurate la
5 DASPF din raioanele: Ungheni (s.Cornova), Hincesti (com.Bozieni, s.Cioara),
Edinet, Taraclia si Ocnita.

In perioada raportatd, Inspectia Sociald a inspectat 49 de entititi, care presteazi
servicii sociale, in mun. Chisindu si 10 raioane ale tarii: Ciuseni, Straseni, Cimislia,



Edinet, Dubisari, Leova, Ocnita, Taraclia, Rezina si Soldinesti. Rezultatele
controalelor efectuate denotd c&, la toate Directiile de asistentd sociald teritoriale
existd nereguli in procesul de acordare a serviciilor sociale, fiind depistat un spectru
divers de incdlcdri ale cadrului legal-normativ in toate etapele managementului de
caz (identificarea si inregistrarea cazului; evaluarea initiald si complexd; intocmirea
planului individualizat de asistentd, interventia sau implementarea planului
individualizat de asistentd; monitorizarea; reevaluarea cazului si revederea planului
individualizat de asistentd;inchiderea cazului). Totodatd, in rezultatul incilcarilor
legislatiei la acordarea serviciilor sociale s-au constatat pierderi cauzate bugetului
public national in sumad totald de 729,0 mii lei, dintre care la: Directia municipali
pentru protectia drepturilor copilului a Consiliului municipal Chisindu - 321,2 mii lei;
DASPF Ocnita (serviciul de recuperare medicald) — 242,1 mii lei; DASPF Edinet
(serviciul de recuperare medicald) -143,8 mii lei; DASPF Taraclia (serviciul de
recuperare medicald) —21,9 mii lei. Rezultatele controalelor la entitatile respective au
fost remise Procuraturii Generale.

in scopul inlaturdrii neregularititilor atestate si Imbunitatirii managementului
acorddrii serviciilor sociale, de citre Inspectia Sociald au fost formulate 442 de
recomandari inaintate structurilor teritoriale de asistentd sociald, altor entitéti
verificate. Nivelul de implementare a recomandérilor a fost unul destul de precar
constituind doar 17,6%, concomitent celor executate partial revenind — 24,7%. Astfel,
la situatia 01.01.2015 au rdmas neexecutate - 57,7 % din recomandari.

Inspectia- Sociald a continuat pe parcursul anului 2014, activititile privind
promovarea propunerilor de completare si modificare a cadrului legal, in special a
Legii asistentei sociale, nr.547 din 25.12.2003, Legii nr.133-XVI din 13.06.2008 cu
privire la ajutorul social, Codului contraventional al Republicii Moldova, precum si
propuneri pentru modificarea si completarea Hotdrarii Guvernului nr.802 din
28.10.2011, inclusiv- a Regulamentului privind organizarea si functionarea Inspectiei
Sociale. Aceste modificari vizeazi: a) consolidarea functiilor Inspectiei Sociale; b)
intensificarea responsabilitétii tuturor partilor implicate in procesul de acordare a AS
si APRA, inclusiv prin aplicarea contraventiilor administrative fatd de persoanele
care se fac vinovate de incalcérile depistate de Inspectia Sociala.

in baza rezultatelor analizei Raportului de activitate al Inspectiei Sociale, Consiliul
Colegial al Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

hotiriste:

1. Se aprobd Raportul de activitate al Inspectiei Sociale pe anul 2014 (Raportul
se anexeaza). ot i



2. Prezentul Raport se va disemina tuturor Directiilor/Sectiilor asistentd sociald
si protectie a familiei, Casei Nationale de Asiguriri Sociale, Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca si va fi publicat pe pagina web a Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

3. Directiile asistentd sociald si protectie a familiei, vizate in prezentul Raport,
vor lua mésuri in vederea:

3.1. asigurarii implementdrii recomandérilor inaintate de Inspectia Sociali, cu
informarea in termenele stabilite despre masurile Intreprinse in acest scop;

3.2. imbunitétirii proceselor operationale, menite sd minimizeze si si previni
iregularitatile in procesul de acordare a ajutorului social si ajutorului pentru perioada
rece a anului, precum si la acordarea serviciilor sociale;

3.3. asigurérii prezentirii pe parcursul anului 2015, in sedinta Consiliului
Colegial, a rapoartelor despre actiunile intreprinse privind imbunétitirea procesului
de acordare a ajutorului social, ajutorului pentru perioada rece a anului si a serviciilor
sociale, precum si In vederea remedierii incalcdrilor constatate de Inspectia Sociald in
cadrul controalelor efectuate.

4. Inspectia Sociald va intreprinde méasuri in vederea:

4.1. asigurdrii consoliddrii capacitafilor institutionale, prin aplicarea in
activitatea de inspectare a metodologiilor elaborate si aprobate;

4.2. definirii profilurilor de risc, fiind stabilite tipurile de gospodarii si impactul
de fraudare In procesul de acordare a ajutorului social si ajutorului pentru perioada
rece a anului, cu aplicarea acestui instrument in efectuarea inspectiilor prestatiilor
sociale;

4.3. prezentarii propunerilor de imbunétitire a cadrului legal-normativ, reiesind
din problemele identificate in procesul de inspectare a aplicdrii legislatiei la
acordarea ajutorului social, ajutorului pentru perioada rece a anului si serviciilor
sociale;

4.4. informarii trimestriale a primarului municipiului Chigindu si a presedintilor
raioanelor in care s-au desfasurat misiuni de inspectie despre neintreprinderea
masurilor de rigoare de cétre structurile teritoriale de asistentd sociald privind

implementarea recomandarilor Tnaintate de Inspectia Sociali in vederea remedierii
incalcérilor depistate.
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