CHISINAU, 2016

MINISTERUL MUNCII, PROTECTIEI SOCIALE $SI FAMILIEI
REPUBLICA MOLDOVA




MINISTERUL
MUNCII, PROTECTIEI SOCIALE SI FAMILIEI
AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN Nr. 9
din OJ. 11 2016

Cu privire la aprobarea Raportului
de activitate al Inspectiei Sociale
pentru anul 2015

In temeiul prevederilor Hotaririi Guvenului nr. 802 din 28 octombrie 2011 cu
privire la instituirea Inspectiei Sociale (Publicat : 04.11.2011 in Monitorul Oficial
Nr. 187-191 art Nr : 881),

ORDON:

1. Se aprobd Raportul de activitate al Inspectiei Sociale pentru anul 2015.

2. Raportul anual de activitate al Inspectiei Sociale pentru anul 2015, se va
publica in Raportul Social anual si pagina web a Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei.

3. Raportul anual de activitate al Inspectiei Sociale pentru anul 2015 se va edita
si se va distribui entitatilor vizate in continutul Raportului si entititilor interesate

pentru informare.

4. Controlul asupra executérii prezentului ordin mi-1 asum.

Ministru %tela GRIGORAS
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SUMAR EXECUTIV

Cu prilejul bilantului anual de activitate a Inspectiei Sociale pentru anul 2015, remarc efortul depus
de angajati pentru asigurarea continuitatii procesului de dezvoltare a institutiei, implementarea
Planului de Dezvoltare Strategica a Inspectiei Sociale pentru anii 2015-2017, axat pe sporirea
impactului privind depistarea si combaterea fraudei si erorii in procesul de acordare a ajutorului
social, ajutorului pentru perioada rece a anului si a serviciilor sociale.

Analiza principalelor indicatori de performanta realizati pe parcursul anului, atesta rezultate bune in
activitatea operationala a Inspectiei Sociale, In mare parte fiind atinse obiectivele planificate.

A fost un an in care s-au inregistrat succese in activitatea institutiei, avandu-se in vedere raportarea
realizarii indicatorului stabilit de catre Banca Mondiala pentru finantarea Proiectului ,,Consolidarea
eficacitatii retelei de asistenta sociald”, ca rezultat in bugetul statului fiind debursatd suma de 1,0
miln. dolari SUA. Concomitent, in cadrul institutiei au continuat activitatile pentru realizarea celui
de al doilea indicator, valoarea ciruia de asemenea este un 1,0 miln. dolari. In contextul expus se
mentioneaza ca au fost verificate 1138 cereri de ajutor social pentru constituirea profilului riscului.
Masurile de inspectie au fost desfasurate in toate cele 32 raioane, UTA Gagauzia si in mun. Chisinau
si Balti, ceea ce a necesitat un efort imens din partea managerilor operationali ai institutiei dar si
personalului de inspectie.

Pe parcursul anului au fost desfasurate 9 misiuni de inspectie privind legalitatea acordarii ajutorului
social si ajutorului pentru perioada rece a anului, dintre care 7 misiuni s-au efectuat potrivit Planului
anual de activitate, iar 2 misiuni fiind inopinate. In total, au fost supuse procedurilor si tehnicilor de
inspectie 4,1 mii cereri de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului. Rata de depistare a
cererilor cu iregularitati din numarul total al cererilor verificate a fost una destul de semnificativa,
constituind 36,9%, sau depasind de 3,5 ori indicatorul respectiv pentru perioada anterioara.

In total, au fost constatate iregularititi (frauda si eroare), in valoare de 1 011,6 mii lei, dintre care
735,9 mii lei s-au produs din vina beneficiarilor, astfel suma respectiva fiind recomandata spre
restituire. % sumei fraudei si erorii propuse spre restituire din suma totald supusd inspectiei a
constituit 6,3%, sau cu 0,3 puncte procentuale mai mult de cit indicatorul planificat. Schimbarea
institutiei financiare, prin intermediul cdrora se achitau pldtile sociale, precum si existenta unor
probleme legate de mecanismul de restituire a AS si APRA, a periclitat acest proces, fiind asigurata
restituirea la conturile CNAS doar a sumei de 50,0 mii lei, sau ceea ce constituie 6,8 % din suma
totald achitata ilegal. Procesul de restituire a acestor sumel a luat amploare pe parcursul anului
curent.

Progresele inregistrate in procesul de inspectare a ajutorului AS si APRA s-au datorat si suportului
acordat de Banca Mondiala, prin intermediul Proiectului ,,Consolidarea eficacitatii retelei de
asistentd sociala” si se referd la imbunatatirea proceselor de sprijin a functiei de control prin
implementarea tehnologiilor informationale, dar si a suportului acordat la perfectionarea metodelor
si instrumentelor de inspectie. Dezvoltarea si punerea in functie a modulului Inspectiei Sociale
integrat in SIAAS, a asigurat automatizarea business-proceselor aferente controlului asupra
legalitatii acordarii beneficiarilor a ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului, ceea
ce implicit a redus bugetul de timp si a resurselor necesare in vederea realizarii atributiilor pe
domeniul respectiv de competenta.

In perioada anului 2015, inspectia Sociali a efectuat 9 misiuni de inspectie asupra modului de
aplicare corecta si unitara a legilor si a altor acte normative care reglementeaza acordarea serviciilor
sociale, sau ceea ce constituie 82% din activitatile planificate pentru perioada de raportare. In
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rezultatul misiunilor de inspectie s-au aprobat: 6 rapoarte de inspectie generalizate per raion si 67
rapoarte individuale de inspectie pe fiecare serviciu social prestat, sau entitate prestatoare de servicii
sociale. Rezultatele controalelor efectuate denota ca in procesul de acordare a serviciilor sociale se
admit multiple incélcari ale cadrului legal-normativ in toate etapele managementului de caz, nefiind
inregistrate careva tendinte pozitive de diminuare a numarului de nereguli constatate, ceea ce denota
o disciplind manageriald precard in cadrul sectiilor/directiilor teritoriale de asistentd sociald. In
rezultatul incalcarilor grave ale legislatiei la acordarea serviciilor sociale au fost cauzate prejudicii
bugetului public national in suma totala de 1 364,5 mii lei.

In contextul neregulilor depistate Inspectia Sociald a formulat si inaintat entititilor inspectate 269
recomandari referitor la conformarea cerintelor managementului institutional la rigorile cadrului
legislativ privind acordarea serviciilor sociale, precum si dispusa recuperarea prejudiciului din contul
persoanelor care se fac vinovate de admiterea acestuia. Din numarul total al recomandarilor, la
situatia din 01.01.2016, s-a asigurat implementarea doar a 74 recomanddri sau ceea ce reprezintd
18,2%, concomitent fiind executate partial 31 recomandari (11,5%). Prin urmare, au ramas
neexecutate 193 de recomandari, 71,7 % din numarul total al acestora, fiind asigurata restituirea doar
a sumei de 17,8 mii lei din prejudiciul cauzat statului la acordarea serviciilor sociale.

Avand 1n vedere cd, pe parcursul anului s-a inregistrat un nivel nalt de fluctuatie a cadrelor,
disponibilizdndu-se circa 70% din personalul cu atributii de inspectie, un obiectiv primordial in
activitatea institutiei a fost dezvoltarea competentei profesionale a noilor angajati a Inspectiei
Sociale. Instruirea si dezvoltarea personalului ne-a ajutat sa realizam sarcinile puse in fata institutiei,
sa devenim o institutie deschisa pentru cooperare cu entitétile inspectate, dar si o Incredere mai mare
din partea societdtii in lucrul efectuat de angajatii Inspectiei privind depistarea si combaterea
iregularitatilor in procesul de acordare a ajutorului social, ajutorului pentru perioada rece a anului si
a serviciilor sociale.

De rind cu evaluarea succeselor inregistrate de Inspectia Sociald, maturizarea acesteia ca institutie
publica, ne permite sd evaluam si punctele slabe in activitatea pe care o desfasuram, riscurile care ne
ameninta buna functionare, precum si identificam cdile de remediere a acestora. Desigur, ca depasim
problemele cu care ne confruntam si gratie MMPSF care intervine cu solutii oportune intru
solutionarea acestora.

Inspectia Sociald is1 exprima convingerea ca constatarile, concluziile si recomandarile din prezentul
Raport vor fi relevante pentru toti actorii implicati in sistemul de asistenta socialad si, indeosebi,
pentru structurile teritoriale de asistentd sociald, nemijlocit responsabile de procesul privind stabilirea
si acordarea ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului, dar si pentru entitatile
responsabile de prestarea serviciilor sociale.

Angela Chirilov

Sefa Inspectiei Sociale
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[ INTRODUCERE ]

1. Organizarea si functiile Inspectiei Sociale

Inspectia Sociala este autoritate a administratiei publice din subordinea MMPSF, isi desfasoara
activitatea potrivit Regulamentului privind organizarea si functionarea Inspectiei Sociale, aprobat
prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 802 din 28 octombrie 2011, adoptatd in
conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale nr. 547 din 25 decembrie 2003, Legii nr. 133-
XVI din 13 iunie 2008 cu privire la ajutorul social si Legii nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la
serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Misiunea Inspectiei Sociale este de a inspecta modul de aplicare corecta si unitara a legilor
si a altor acte normative care reglementeazi acordarea ajutorului social, ajutorului pentru
perioada rece a anului si a serviciilor sociale.

DOMENIILE DE INSPECTARE ALE INSPECTIEI SOCIALE

I. STABILIREA SI ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

II. STABILIREA SI ACORDAREA AJUTORULUI SOCIAL ST AJUTORULUI

PENTRU PgIOADA RECE A ANULUL.




ARIA DE ACTIUNE A INSPETIEI SOCIALE \

= Autoritatile publice centrale si locale cu atributii In domeniile asistentei sociale;

= Persoanele fizice si juridice cu atributii si responsabilitdfi Tn domeniul asistentei
sociale;

\ =  Prestatorii de servicii sociale. publice si private.

FUNCTIILE INSPECTIEI SOCIALE

Inspectare

- asigurd exercitarea inspectiei asupra implementarii prevederilor actelor
normative referitoare la acordarea ajutorului social, ajutorului pentru perioada
rece a anului §i a serviciilor sociale acordate de catre prestatorii de servicii
sociale, indiferent de tipul de proprietate si de forma juridicd de organizare;

- depisteaza si constata incalcarile prevederilor legale din domeniul supus
inspectiei si informeaza organele competente;

- Intocmeste rapoartele scrise in care se consemneaza constatdrile misiunii de
control efectuate, recomandarile de imbunatatire a activitatii, propunerile de
aplicare a masurilor legale, precum si perioada in care abaterile constatate
urmeaza a fi remediate.

Comunicare

- asigura comunicarea cu autoritatile publice centrale si locale si cu persoanele
fizice sau prestatorii de servicii sociale;

- elaboreaza strategia de comunicare interna si externd privind activitatile
specifice inspectiei;

- comunica entitdfilor supuse inspectiei rezultatele controlului atit pentru
informarea acestora, cit si pentru formularea de observatii si propuneri;

- transmite spre aprobare Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
raportul anual de activitate, publica in Raportul Social Anual si pagina Web a
Ministerului informatia privind rezultatele activitatii;

- realizeaza, in caz de necesitate, conform legislatiei, schimbul de informatii
cu alte institutii nationale si internationale cu atributii in domeniu, sau dupa
caz, cu reprezentanti ai societatii civile, in vederea cresterii eficientei si
eficacitatii activitatii de inspectie;

- desfasoara orice alte activitdti care contribuie la promovarea imaginii
institutiei

Reprezentare

- asigura reprezentarea pe plan intern si extern in domeniul sdu de activitate;
sau internationale in domeniul sau de competenta, conform legislatiei;

- asigurd apdrarea §i reprezentarea intereselor proprii in institutiile de
contencios administrative si in instante judecatoresti competente, potrivit
legii;

- reprezinta si, dupa caz, 1si apara interesele patrimoniale in relatiile cu tertii.




2. Structura organizationala

Inspectia este condusa de seful Inspectiei. Numirea in functie, modificarea, suspendarea si incetarea
raporturilor de serviciu ale conducerii Inspectiei se face, in conditiile legii, de catre ministrul muncii,
protectiei sociale si familiei.

Efectivul-limita al Inspectiei Sociale este in numar de 25 unitati, fiind aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 802 din 28.10.2011.

Organigrama Inspectiei Sociale

Serviciul economic < > Secretar administrativ

Conducerea

Serviciul juridic < > Serviciul resurse umane

l

l

\

Directia inspectarea \ K Directia inspectarea \

prestatiilor sociale serviciilor sociale

- Sef Directie - Sef Directie

- Inspector principal - Inspector principal

- Inspector superior - Inspector superior
inspector

/ \ - inspector /

Nota: Organigrama Inspectiei Sociale a fost modificata in anul 2016

Structura personalului Inspectiei Sociale, pe perioada raportata s-a prezentat in felul urmator:

conducerea — 1 persoana;

serviciul economic - 1 persoana ;

serviciul juridic - 1 persoana;

serviciul resurse umane - 1 persoana;

directia inspectia prestatiilor sociale - 9 persoane;
directia inspectia serviciilor sociale - 8 persoane;
personalul tehnic - 4 persoane.



Pe parcursul anului 2015, la inspectarea prestatiilor sociale au fost antrenati 8 angajati din Directia
inspectia prestatiilor sociale, iar un alt colaborator din aceastd subdiviziune are atributii de
monitorizare a implementarii recomandarilor naintate de Inspectia Sociala. Seful Directiei a
exercitat atat activitati de inspectare, cat si de coordonare si monitorizare a activitatilor desfasurate
de subalterni.

Cat priveste inspectia serviciilor sociale a fost realizata de 8 colaboratori din Directia inspectia
serviciilor sociale, inclusiv seful Directiei, care are atributii similare celor mentionate mai sus.

3. Misiune. Viziune. Valori. Obiective strategice.

In anul 2015, managementul strategic al Inspectiei Sociale a fost directionat pe crearea unei
institutii publice eficiente, credibile, transparente si deschise in relatia sa cu entitatile care le
supune inspectiei, tinta strategiei fiind axata pe:

Misiune

Mmisiunea Inspectiei Sociale este clar articulata in Regulamentul de functionare al institutiei.
Astfel, Inspectia Sociala este responsabild de a determina dacd institutiile statului, persoanele
juridice si persoanele fizice cu atributii si responsabilitati in procesul de acordare a ajutorului social,
ajutorului pentru perioada rece anului si a serviciilor sociale se conformeazd la reglementarile
cadrului legislativ in domeniul vizat.

Viziune

Inspectia Sociala este permanent preocupata de a-si aduce aportul la construirea unui sistem de
protectie sociala performant, eficient si transparent, contribuind la minimizarea incalcarilor care se
comit in procesul de acordare a prestatiilor si serviciilor sociale, pentru a spori gradul de satisfactie
si de incredere al beneficiarilor de asistentd sociald. Prin urmare ,,Viziunea Inspectiei Sociale
constd in asigurarea faptului ca asistenfa sociald este prestatid persoanelor potrivite, la
momentul potrivit.”

Valori

Valorile Inspectiei Sociale constituie elemente - cheie care urmeaza a fi respectate in desfasurarea
activitatilor de inspectie, directionand activitatea angajatilor spre legalitate, performantad, un
profesionalism mai mare in desfasurarea activitdtilor de inspectare.



Legalitatea

respectarea stricta a legislatiei de
citre angajatii Inspectiei Sociale

Profesionalismul

Responsabilitatea
cunostintele profesionale,

principiu datorita caruia angajatii L WS .
sunt responsabili pentru buna capacitatile analitice si experienta,
exercitare a obligatiunilor de serviciu R e pfrfect}onilrea
profesionali continua
Performanta Transparenta
cautafea perma r.nenta a r.n(.ettv)d.f:lor rezultatele activitatii Inspectiei
de imbunatatire a activitatii . . T, :
: " : Sociale sunt publice si pot fi supuse
operationale a Inspectiei Sociale e O AT e
2 oy : o monitorizarii din partea cetatenilor,
pentru imbunitatirea eficientei si A SF o
In conditiile legii

eficacitatii acesteia

Obiective strategice

Activitatea IS este directionatd la realizarea a 3 obiective strategice:

|. Obtinerea unui impact mai mare din activitatea de

:> inspectare, prin sporirea capacitatilor de detectare si
prevenire a iregularitatilor (fraudei si erorii) in domeniul

acordarii prestatiilor si serviciilor sociale

I1. Sporirea experientei profesionale a personalului
Inspectiei Sociale
E> I11. Eficientizarea comunicarii interne si externe
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1. INSPECTIA AJUTORULUI SOCIAL SI AJUTORULUI PENTRU
PERIOADA RECE A ANULUI

1.1 Aspecte de ordin general

In perioada raportata activitatea Inspectiei Sociale pe domeniul de inspectare a prestatiilor a fost
directionatd pentru executarea Planului anual de activitate, care Incorpora obiectivele operationale
actiuni/subactiuni, indicatori de performantd, armonizati intru realizarea obiectivului strategic
mentionat.

Unul din principalele obiective operationale planificate pentru realizare de catre Inspectia Sociala a
tinut de verificarea a 1,0 mii cereri de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului, in vederea
constituirii profilului riscului pe tipuri de beneficiari. Realizarea acestui obiectiv de catre Inspectia
Sociala a fost definitd si ca actiune obligatorie realizdrii primei etape a indicatorului legat de
debursare (ILD), stabilit de catre Banca Mondiald pentru finantarea Proiectului ,,Consolidarea
eficacitatii retelei de asistenta sociala”.

Tot pe domeniul respectiv de competenta, Inspectia Sociala a realizat 9 misiuni de inspectie asupra
aplicarii corecte a legilor cu privire la stabilirea si acordarea ajutorului social si/sau ajutorului pentru
perioada rece a anului, dintre care s-au efectuat 7 misiuni de inspectie planificate si 2 misiuni
inopinate.

Realizarea principalelor indicatori de performanti care caracterizeaza per total activitatea
de inspectie se prezinta in tabelul nr.1

Tabelul nr.1

Indicatori de performanta Planificat | Realizat Devieri

(+5-)
Nr. de cereri examinate (mii cereri) 20,0 23.3 +3.3
Nr. cererilor supuse procedurilor de inspectie (mii | - 4.1 -
cereri)
% cererilor constatate cu iregularitati din numarul total = 15 12.3 -2.7
de cereri examinate
% cererilor constatate cu iregularitdti cu impact 15 36.9 +21.9
financiar (frauda si eroare) din numarul total de cereri
supuse procedurilor si tehnicilor de inspectie
Nr.de vizite efectuate la domiciliu 1000 1756 +756
% sumei fraudei si erorii propuse spre restituire din | 6 3.3 -2.7
suma totala supusa inspectiei

Datele din tabel releva ca in cadrul misiunilor de inspectie (inclusiv inspectiile efectuate in vederea
constituirii profilului riscului) au fost supuse examindrii 23,3 mii cereri de ajutor social, sau ceea
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ce constituie 116,5% fatd de numdrul planificat. Din numirul total de cereri examinate, esantionul®
asupra carora s-au aplicat integral procedurile si tehnicile de inspectie a constituit 4,1 mii cereri de
ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului.

Analiza datelor expuse in tabel denotd ca procentul cererilor constatate cu iregularitati (frauda si
eroare) din numarul total de cereri examinate a fost sub nivelul planificat, constituind 12,3 la suta,
sau cu 2,7 puncte procentuale mai putin de cit s-a planificat.

Concomitent, % cererilor depistate cu iregularitati din numarul total al cererilor supuse procedurilor
si tehnicilor de inspectie a fost unul destul de semnificativ, fiind la nivel de 36,9 %, fapt care s-a
datorat selectarii pentru inspectare a unui esantion de cereri cu risc sporit de frauda/eroare, precum
sl aplicarea unei noi metodologii in procesul de inspectare a prestatiilor sociale. Cele mentionate
denota cad performanta activitdtii de inspectie sporeste in cazurile efectudrii unor inspectii tintite
asupra cererilor selectate potrivit unor criterii de risc.

In vederea verificarii autenticitatii informatiei incluse in cererile beneficiarilor, in cadrul inspectiilor
s-au efectuat vizite la domiciliu, acest indicator fiind realizat la nivel de 175,6 % fatd de cel
planificat. Situatia respectiva a fost conditionata de faptul ca unul din criteriile utilizate la selectarea
cererilor pentru inspectiile efectuate in vederea constituirii profilului riscului a fost ca cererile sa
fie active (in plata), la toti beneficiarii respectivi efectuindu-se vizite la domiciliu.

Concluzionand cele expuse mai sus, se mentioneaza cd Inspectia Sociala a realizat in mare parte
indicatorii planificati, ceea ce denotd tendinte pozitive In asigurarea performantei activitatii
institutiei, dar totusi existd si rezerve referitor la dezvoltarea si modernizarea instrumentelor de
inspectie, care ar asigura un impact financiar mai mare in depistarea fraudelor/erorilor la acordarea
AS si APRA.

1.2 Constatari si concluzii rezultate din activitatile de inspectare efectuate in

vederea constituirii profilului riscului

Verificarile desfasurate, in cadrul misiunilor de inspectare in vederea constituirii profilului riscului
au cuprins directiile/sectiile de asistentd sociald din 32 raioane, UTA Gagduzia si din municipiile
Chisindu si Balti. Fiind aplicate criterii predefinite, esantionat s-au selectat din fiecare UTA cite 4
APL, din care fiind verificate a cite 7 cereri, sau respectiv 30-31 cereri din fiecare raion.

La DASPF din UTA Gagauzia si din municipiile Chisinau si Balti au fost supuse inspectarii a cite
50 cereri. In total, au fost inspectate 1138 cereri de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a
anului, care erau in platd la data verificarii lor.

Una din procedurile obligatorii aplicate in cadrul inspectarii acestora a fost efectuarea vizitei la
domiciliul familiei beneficiare de ajutor social si APRA.

Actiunile de control s-au desfasurat in conformitate cu procedurile si tehnicile de inspectie
prestabilite 1n ,,Ghidul privind metode, proceduri si tehnici de inspectare a prestatiilor sociale”,
probele de inspectie fiind procesate si inregistrate in SIAAS — modulul Inspectiei Sociale.

! Esantionul a fost selectat in baza rationamentului profesional fiind constituit din cereri cu risc sporit de frauda
leroare
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Potrivit datelor Inspectiei Sociale, din cele 1138 cereri supuse procedurilor si tehnicilor de
inspectie, in 724 cereri au fost constatate iregularitati cu impact financiar, astfel, rata de depistare a
iregularitatilor asociate prestatiilor sociale a constituit 63,6%. Suma totala a incalcarilor a insumat
681,0 mii lei, ceea ce constituie 7,6 % din suma totala achitata pe cererile respective.

82,4 % (561,2 mii lei) din suma totald a iregularitatilor s-a comis din cauza prezentarii de catre
beneficiari a unor informatii incomplete, gresite sau al neinformarii despre schimbarile ce au
intervenit in structura veniturilor, fapt ce a influentat cuantumul ajutorului social si/sau acordarea
dreptului la ajutor pentru perioada rece a anului.

In asa mod, in conformitate cu prevederile legale, Inspectia Sociali a inaintat recomandari citre
DASPF privind asigurarea restituirii de la beneficiari a sumei indicate. Concomitent s-au dispus
masuri de incetare a platilor pentru 229 cereri de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului.

In rest 17,6% din suma achitata nelegal, sau 119,8 mii lei insumeaza cazurile de frauda/eroare
admise de catre asistentii sociali comunitari, urmare aplicdrii incorecte a prevederilor legale 1n
procesul de stabilire a prestatiilor, introducerea incorectd a unor informatii in SIAAS, sau legate de
schimbul defectuos de date prin intermediul SIAAS.

Datele generalizate privind suma totald inspectata si ponderea care revine iregularitatilor este expusa
in tabelul nr. 2.

Tabelul nr. 2

Suma totald Suma % Suma % sumei  Erori % sumei
de AS si totald a neregulilor = totala propuse  adminstrative erorilor
APRA neregulilor dinsuma  propusa  spre o
achitata de constatate  totala spre restituire Zd dr?r: r;zs:rr_]ztlv
DASPF pe lei achitata restituire  din suma o

; o totala
cererile . totala y
. lei . acordata
inspectate acordata
(lei)
8950668 681029 7.6 561217 6.3 119812 1.3

In total, pe cele 724 cereri au fost constatate 1306 iregularititi, sau in mediu pe o cerere s-au depistat
1-2 nereguli. (Datele generalizate referitor la neregularitati sunt expuse in Anexa nr.1, Tabelul nr.1,
Anexa nr.1, Tabelul nr.2, Anexa nr.1, Tabelul nr.3).

Sinteza generalizata pe tipuri de Incalcari este prezentata in Tabelul nr. 3
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Tabelul nr. 3

nr.de suma frecven ponderea
iregul. totalia ta in suma
iregul. % totala %
(lei)
Confirmarea statutului de angajat si a 71 195.0 54 28.6

veniturilor provenite din salarizare
Confirmarea statutului de ,,angajat care 236 125.4 18.1 18.4
realizeaza venituri din activitati legate de

folosirea terenurilor” si venitul obtinut din

activitatea agricola

Confirmarea statutului de ,,angajat care 3 10.7 0.2 1.6
realizeaza venituri din activitatea de

antreprenoriat

Confirmarea statutului de student si veniturile 12 20.4 0.9 3.0
familiei din bursa

Nedeclararea tuturor veniturilor de catre 5 4.2 0.4 0.6
solicitant

Compensatia pentru transport si a 348 47.0 26.6 6.9
compensatiilor pentru deservirea cu transport

a persoanelor cu dizabilitati ale aparatului

locomotor

Nedeclararea tuturor membrilor familiei sau a 93 183.3 7.1 26.9

modificarilor intervenite in componenta

familiei

Nedeclararea modificarilor privind 176 16.3 13.5 24

proprietatea si caracteristicile locuintei

Schimbarea locului de trai a beneficiarului 43 35.4 3.3 5.2

Completarea gresitd a fisei electronice de 52 5.2 4.0 0.8

catre asistentul social

Erori in STAAS 267 38.1 20.5 5.6
1306 681.0 100.0 100.0

1.2.1 Tregularitati legate de statutul de angajat
si veniturile provenite din salarizare

Datele din tabelul nr.2 denota ca structural o pondere semnificativa (71 cazuri in valoare de 195,0
mii lei) revine iregularitatilor ce tin de lipsa statutului de angajat a solicitantului sau altui membru
al familiei beneficiare de AS si APRA, declardrii incorecte a veniturilor din salarizare, sau a
nedeclararii modificdrii veniturilor. Urmare analizei frecventei iregularitatilor si impactului
financiar al acestora se definesc 3 subtipuri de iregularitati, dupa cum urmeaza:

a) Membrii familiei nu detineau statutul de angajat la data stabilirii ajutorului social si
ajutorului pentru perioada rece a anului;

b) Membrii familiei nu au declarat pierderea statutului de angajat;
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€) Declararea eronata/nedeclararea modificarilor intervenite in veniturile obtinute din
salarizare.

Valoarea financiari si frecventa iregularititilor sus-mentionate este expusa in urméitoarea
figura:

Figuranr.1

Suma neregulilor privind declararea

eronata/nedeclararea modificarilor veniturilor din
salarizare (mii lei)

Nr. de cazuri privind declararea eronata /nedeclararea 53 '
modificirilor veniturilor din salarizare T
Suma totali a neregulilor legate de pierderea statutului 659 '

de angajat (mii lei) i
Nr. cazurilor depistate cind membrul familiei nu a | 12 '

declarat pierderea statutului de angajat

Suma iregularitatilor privind declararea eronati a 289
statutului de angajat (mii lei)

Nr. cazurilor privind declararea eronati a statutului de | g

angajat l/

Analiza datelor din diagrama releva ca cele mai frecvente incélcari (53 cazuri, sau 74,6% din
numarul total) se referd la declararea incorectd a veniturilor din salarizare, sau la nedeclararea
modificarilor veniturilor salariale intervenite pe parcursul perioadei de plata a AS si APRA. Potrivit
prevederilor pct.41 din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului
social,,solicitantul ajutorului social are obligatia sda comunice in scris reprezentantului
directiei/sectiei asistentd sociald si protectie a familiei orice modificare intervenitd in informatia
declarata initial in cererea de acordare a ajutorului social, in termen de 10 zile de la data la care a
intervenit modificarea”. Prin urmare, in cazurile modificarii veniturilor salariale a membrilor
familiei, solicitantul/beneficiarul are obligatia s comunice modificarile intervenite reprezentantilor
structurilor teritoriale de asistenta sociala, prin prezentarea lunara a certificatului de salariu,ceea ce
de fapt nu s-a realizat, astfel aceasti cerinti fiind neglijata. In consecinta, au fost admise erori/fraude
la achitarea AS si APRA in valoare totala de 100,6 mii lei.

Un alt subtip de iregularitate (stabilite 12 cazuri in valoare de 65,9 mii lei) este ca
solicitantul/beneficiarul nu a comunicat despre disponibilizarea de la locul de munca si pierderea

statutului de ,,angajat” a membrilor familiei , prin urmare familia devenind neeligibila pentru
acordarea AS si APRA.

La fel, in cadrul misiunilor de inspectie au fost constatate 6 cazuri in valoare de 28,8 mii lei, c¢ind la
data stabilirii dreptului la AS si APRA membrii familiei nu detineau statutul de “angajat”, dat fiind
ca:

- aveau calitatea de prestator de servicii, si nu se incadrau in statutul ocupational respectiv;

- au fost prezentate certificate care nu includeau informatia relevanta referitor la confirmarea
detinerii statutului.

w  Cauzele iregularitatilor:




Inspectia Sociala releva faptul ca incalcarile mentionate mai sus au fost cauzate de:

a) superficialitate in examinarea de catre asistentii sociali a certificatelor de salariu, anexate
la cererile de AS si APRA, document care nu corespundea cerintelor prestabilite, sau nu continea
date referitoare la temeiul legal pentru salariul ”’0” indicat in certificat.

b) lipsa unei comunicari eficiente intre asistentul social cu beneficiarii, care sa asigure

informarea celor din urma cu privire la toate rigorile si responsabilittile pentru declararea incorecta
a statutului de angajat, a veniturilor, precum si a nedeclararii modificarilor intervenite pe parcursul
perioadei de plata;

c) dificultati referitor la respectarea de catre beneficiari a normei regulamentare privind
declararea lunara a veniturilor, prin depunerea unei noi cereri de AS si APRA, avind in vedere ca
acestia urmeaza sa solicite lunar de la angajator eliberarea certificatului de salariu.

Inspectia Sociala propune urmatoarele masuri de remediere a
iregularitatilor constatate:

Recomandairi responsabililor din cadrul DASPF
a) Sa asigure verificarea si corespunderea certificatului de salariu anexat la cererea de solicitare
a AS si APRA la rigorile stipulate in Ghidul asistentului social, in aspectul de tine de continutul
documentului si acceptarea salariului ”0”;
b) Sa intensifice rolul specialistului pentru administrarea AS si APRA in procesul de verificare
a documentelor prezentate de catre solicitant pentru stabilirea prestatiei sociale;
c) Sa asigure o comunicare eficientd intre asistentii sociali si beneficiari privind promovarea
mesajelor referitoare la descurajarea cazurilor de iregularitati.

Propuneri caitre MMPSF:
a). Sa examineze oportunitatea modificarii Regulamentului cu privire la modul de stabilire si
plata a ajutorului social prin introducerea unei norme de declarare semestriald a venitului salarial.

1.2.2 Tregularitati privind statutul ocupational ,,realizeaza venituri din
activitati legate de folosirea terenurilor” si venitului obtinut din activitatea
agricola

Un alt tip de iregularitate semnificativ atat prin numarul de cazuri stabilite, cit si prin valoarea
financiara, se referd la statutul ocupational ,realizeaza venituri din activitdti legate de folosirea
terenurilor” si a venitului obtinut din activitatea agricola. Astfel, in cadrul misiunilor de inspectie
au fost constatate in total 236 cazuri de incalcare a normelor prudentiale referitor la acest tip de
iregularitate, sau ceea ce constituie 19.2 % din numarul total de iregularitati stabilite. Valoarea totald
a neregulilor a insumat 125,4 mii lei.

Cazurile constatate de inspectie pot fi grupate in 4 subtipuri de iregularitati care sunt expuse
in urmaétoarea figura:
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Figura nr.2
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Conform datelor din diagrama, ponderea revine cazurilor de iregularitati cauzate de catre Primarii,
prin eliberarea certificatelor care contin date incorecte/incomplete privind suprafata si bonitatea
terenului detinut de familia beneficiard de AS si APRA. Astfel, in cadrul misiunilor de inspectie
fiind verificate datele din Registrul funciar detinut de Primarie, care cuprinde evidenta juridica a
terenurilor aflate in proprietatea sau folosinta locuitorilor comunei/satului respectiv au fost depistate
183 cazuri in care datele din certificatul eliberat de Primarie erau deferite decit cele reflectate in
Registru. Utilizarea datelor incorecte la calcularea veniturilor din activitatea agricold pentru
familiile beneficiare de prestatii sociale, a condus la comiterea fraudelor/erorilor in suma totala de
60,0 mii lei.

Un numar semnificativ de erori (fraude) au fost admise si de catre beneficiarii prestatiilor sociale.
Astfel, se atestd ca solicitantii/ beneficiarii au indicat in cerere alte date decit cele stipulate in
certificatul eliberat de APL, sau au denaturat datele referitor la statutul terenului, terenul din
extravilan cu statut de gradina reflectandu-se gresit, ca teren agricol. In cadrul misiunilor au fost
consemnate 40 cazuri de frauda/eroare de astfel gen, valoarea carora a constituit 21,7 mii lei.

In cuantum valoric este semnificativa si iregularitatea privind lipsa statutului ocupational
»realizeazd venituri din activitati legate de folosirea terenurilor agricole” a membrilor familiei
beneficiare, in total fiind constatate 5 cazuri de frauda /eroare In suma de 42,5 mii lei.

Aceste nereguli s-au produs dat fiind ca:

» familia a transmis 1n arendd terenul detinut si potrivit art.6 din Legea nr.198 din 15.05.2003
(cu modificarile ulterioare), titlul de folosinta asupra terenului a trecut de la proprietarul
terenului la arendas, prin urmare Solicitantul sau membrul familiei beneficiare nu ,,realizau
venituri din activitati legate de folosirea terenurilor agricole”;

* membrul familiei declarat cu statut ,realizeaza venituri din activitati legate de folosirea
terenurilor agricole”, nu avea terenuri in proprietate sau folosinta.
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Au fost stabilite cazuri cind familiile beneficiare de AS si APRA nu au comunicat modificarile
intervenite Tn detinerea terenurilor agricole (in cazul procurarii unor terenuri sau a perfectarii titlului
de proprietate), astfel fiind constatate 8 cazuri in valoare de 1,2 mii lei.

[ w  Cauzele iregularitaitilor: }

Inspectia Sociala considera ca principalele cauze care au dus la comiterea acestor iregularitati
sunt:

a) lipsa unui formular unic cu cerinte prestabilite referitor la confirmarea dreptului asupra
terenurilor detinute de familie, care ar defini datele necesare de reflectat in certificatele eliberate de
primadrii si ar responsabiliza inginerii cadastrali la completarea acestora;

b) interpretarea neunivoca a prevederilor legale de catre asistentii sociali a statutului
»realizeaza venituri din activitati legate de folosirea terenurilor” pentru cazurile cind detinatorii de
terenuri agricole le-au transmis in arenda, fapt conditionat de ambiguitdtile existente la
aplicabilitatea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului social, acesta
nereglementand semnificatia notiunii “activitati legate de folosirea terenurilor”;

c) neverificarea de catre asistentii sociali a datelor indicate in cerere de citre beneficiari si
concordanta lor cu datele certificatelor eliberate de Primarie.

Inspectia Sociala propune urmatoarele masuri de remediere a
iregularitatilor constatate

Recomandairi responsabililor din cadrul DASPF :

a) Sa aplice cu exactitate recomandarile stipulate in Ghidul asistentului social, in aspectul ce tine
de examinarea documentelor care confirma statutul ,,realizeaza venituri din activitati legate de
folosirea terenurilor’;

b) Sa nu accepte statutul ,,realizeaza venituri din activitati legate de folosirea terenurilor” pentru
membrii familiei care au transmis integral in arenda terenul agricol.

c) Sa asigure stipularea in fisa postului a asistentului social si specialistului pentru administrarea
AS si APRA a obligatiunii functionale privind verificarea corespunderii datelor indicate in cerere
cu datele din documentele anexate la aceasta.

Propuneri catre MMPSEF:

a) Efectuarea modificarilor in Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului
social privind:

- definirea clard a statutului ,,realizeaza venituri din activitati legate de folosirea terenurilor”;

- elaborarea unui formular unic cu cerinte de confirmare a datelor privind terenul de pe linga casa
si terenul agricol detinut de familie, inclusiv privind bonitatea acestora.

1.2.3 Iregularitati legate de nedeclarare a tuturor
membrilor familiei sau a modificarilor intervenite in componenta familiei

Avind in vedere fenomenul migratiei populatiei din Republica Moldova peste hotarele tarii, un
aspect destul de vulnerabil se prezintd a fi nedeclararea de catre solicitant/beneficiar a tuturor
membrilor prezenti in familie precum si a modificarilor intervenite pe parcurs. In acest context se
releva ca inspectiile efectuate au constatat ca:
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- in 14 cazuri, solicitantul nu a indicat toti membrii familiei 1in cererea pentru acordarea
ajutorului social, valoarea fraudei/erorii constituind suma de 79,2 mii lei;

- in 79 de cazuri nu s-a comunicat despre modificarea componentei familiei, cauzindu-se
fraude/ erori in suma totala de 104,1 mii lei.

In asa mod, in total, au fost stabilite 93 cazuri de nereguli, sau 7,1% din numarul total de iregularitati
constatate, valoarea totala a acestui tip de frauda/eroare insumand 183.3 mii lei.

[ w  Cauzele iregularititilor: ]

Printre principalele cauze identificate de Inspectie, care au condus la iregularitiitile respective
se enumera:

a) lipsa unor proceduri in cadrul DASPF pentru a evalua categoriile de beneficiari pasibile
riscului respectiv de iregularitate, cu stabilirea obligativitatii fata de asistentii sociali de a efectua
anchete sociale la acordarea dreptului de AS si APRA;

b) actiuni insuficiente din partea asistentilor sociali privind promovarea mesajelor
informative cu privire la responsabilitatea beneficiarilor de a comunica modificarile intervenite pe
parcurs in circumstantele familiei.

Inspectia Sociala propune urmaitoarele masuri de remediere a
iregularitatilor constatate

Recomandiri responsabililor din cadrul DASPF:
a) sa elaboreze si implementeze procedura de evaluare a categoriilor de beneficiari cu risc
sporit de modificare a componentei familiei si sd efectueze in mod obligatoriu vizite la
domiciliu, cu intocmirea anchetelor sociale pentru familiile respective;
b) Promovarea mesajelor informative cu privire la responsabilitatea beneficiarilor pentru
nedeclararea corectd a componentei familiei sau a modificarilor intervenite pe parcurs.

1.2.4 Iregularitati legate de nedeclararea
schimbarii locului de trai

O altd iregularitate care de asemenea tine de fenomenul migratiei este ca familia beneficiara de AS
si APRA si-a schimbat locul de trai si nu a comunicat regulamentar aceastd schimbare. Potrivit
prevederilor art.12 din Legea cu privire la ajutorul social in asemenea cazuri are loc incetarea platii
de AS si APRA. In cadrul verificarilor efectuate au fost constatate 43 cazuri cind familia nu locuia
pe adresa indicata in cerere, valoarea rezultata din aceste nereguli insumand 35,4 mii lei.

[ w  Cauzele iregularititilor: J

Principala cauza care determina producerea acestei nereguli este nivelul scazut de responsabilitate
din partea beneficiarilor de AS si APRA privind declararea modificarilor intervenite in familie.
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Inspectia Sociala propune urmaitoarele masuri de remediere a iregularitatii
constatate

Recomandiri responsabililor din cadrul DASPF:
e Promovarea mesajelor informative privind responsabilizarea beneficiarilor in vederea
declararii schimbarii locului de trai

Propuneri MMPSE
e Promovarea modificarilor in Codul Contraventional privind introducerea aplicarii
sanctiunilor administrative fata de beneficiarii care nu declara schimbarea locului de trai.

1.2.5 Iregularititi legate de nedeclarare a veniturilor
din compensatia pentru transport si a compensatiei pentru deservirea cu
transport a persoanelor cu dezabilititi ale aparatului locomotor

O iregularitate sistemica (348 cazuri, sau 26,6 %) din numarul total al iregularitatilor depistate se
referd la nedeclararea veniturilor sau a modificarilor privind compensatia pentru transport si a
compensatiei pentru deservirea cu transport a persoanelor cu dezabilitati ale aparatului locomotor.
De mentionat ca acest tip de neregula este persistent, in pofida faptului cd responsabilii din cadrul
DASPF poseda informatia privind veniturile familiei provenite din prestatiile respective, dat fiind
ca acestea sunt stabilite si achitate de catre directiile de asistenta sociala.

Astfel, in cadrul inspectiilor s-a constatat ca:

a) in 121 cazuri beneficiarii nu au indicat in cerere veniturile din compensatia pentru
transport si din compensatia pentru deservirea cu transport a persoanelor cu dezabilitati ale
aparatului locomotor. Aceste nereguli au dus la stabilirea si acordarea incorectd a AS si APRA in
suma totala de 31,9 mii lei;

b) in 227 cazuri nu s-a asigurat recalcularea AS si APRA, urmare modificarii veniturilor
din compensatii, avind in vedere ca din luna ianuarie 2015 s-a majorat cuantumul compensatiei
pentru transport cu 60 lei (de la 216 lei pind la 276 lei) si cu 100 lei a compensatiei pentru deservirea
cu transport a persoanelor cu dezabilititi ale aparatului locomotor (de la 700 lei pina la 800 lei). In
rezultatul acestor nereguli s-a achitat nejustificat AS si APRA in suma totala de 15,1 mii lei.

[ w  Cauzele iregularitatii: }

Principale cauze care au condus la iregularitatea respectiva sunt:

a) lipsa unor proceduri interne stabilite in cadrul DASPF, care ar obliga asistentul social sa
verifice corectitudinea datelor declarate in cererea de solicitare a AS si APRA a veniturilor familiei
obtinute din compensatia pentru transport si a compensatiei pentru deservirea cu transport a
persoanelor cu dezabilitati ale aparatului locomotor;

b) responsabilii din cadrul DASPF, dar si beneficiarii cunosc insuficient legislatia in vigoare,
inclusiv modificérile acesteia in partea ce tine de plata prestatiilor sociale persoanelor cu dezabilitati.
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Inspectia Sociala propune urmaitoarele masuri de remediere a iregularitatii
constatate

Recomandari responsabililor din cadrul DASPFE:

= S3 reglementeze In cadrul DASPF obligativitatea verificarii de catre asistentii sociali a
corectitudinii datelor declarate in cerere de catre beneficiari;

= Si se documenteze in permanenta referitor la modificarile intervenite in cadrul normativ
referitor la prestatiile sociale.

Propuneri catre MMPSEF:

» Extinderea functionalitatilor SIAAS privind migrarea automatizatd in cererea de AS a
datelor cu privire la veniturile din compensatia pentru transport si din compensatia pentru
deservirea cu transport a persoanelor cu dezabilitdti ale aparatului locomotor.

1.2.6 Iregularitati legate de statutul de student
si veniturile din bursa

Verificarile efectuate de IS au scos in evidenta 11 cazuri de nedeclarare a veniturilor din bursa de
catre familia beneficiard de prestatii sociale, platile de AS si APRA achitate ilegal constituind 14,7
mii lei.

De asemenea, a fost constatat un caz cind membrul familiei s-a declarat cu statut de student,
Inspectia Sociald constatand ca de fapt persoana nu desfasura studii de invatdmant, prin urmare

familia nefiind eligibild pentru plata AS si APRA in sumi de 5,7 mii lei. In asa mod, valoarea
fraudei/ erorii a constituit in total 20,4 mii lei, sau 3,3 % din suma totala a iregularitatilor.

Constatarile inspectiei releva existenta multiplelor cazuri cind asistentii sociali au acceptat cererile
de solicitare a AS si APRA, cu anexarea unor certificate de studii, care nu contineau informatia
prevazutd de cadrul normativ in vigoare si anume: tipul de studii care il urma fiecare membru al
familiei, cu indicarea sursei de finantare (bugetard sau prin contract) si marimea bursei.

[ | Cauzele iregularitatilor: J

Principalele cauze care au condus la iregularitati sunt:

a) beneficiarii nu sunt suficient de informati referitor la obligativitatea declararii veniturilor
din bursa;
b) lipsa unui formular unic de confirmare a studiilor, tipul studiilor si marimea bursei.
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Inspectia Sociala propune urmaitoarele masuri de remediere a iregularitatii
constatate

Recomandari responsabililor din cadrul DASPEF:
e Promovarea mesajelor informative cu privire la responsabilitatea beneficiarilor privind

declararea veniturilor din bursa sau modificarea acestora;

Propuneri catre MMPSF:

e Elaborarea unui formular unic de confirmare a studiilor, tipului studiilor si marimea
bursei.

1.2.7 Iregularitati ce tin de nedeclarare a unor tipuri de venituri de catre
beneficiari

Potrivit prevederilor pct.22 (lit. k) din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plata a
ajutorului social, pentru determinarea venitului global mediu lunar al familiei solicitantul are
obligatia de a declara venitul obtinut din operatiuni cu bunuri mobile si imobile ce le apartin cu
drept de proprietate membrilor familiei. De mentionat ca aceste prevederi nu sunt armonizate cu
continutul formularului de cerere, care urmeaza a fi completat de cétre solicitantul de AS si APRA,
astfel lipsind boxa in care urmeaza sd se indice aceste venituri. Acest fapt creeaza probleme privind
declararea veniturilor respective de catre familia beneficiara de AS si APRA.

In cadrul misiunilor de inspectic au fost constatate 3 cazuri, in care familia beneficiard a
comercializat patrimoniul care ii apartinea cu drept de proprietate, insa nu a declarat veniturile
obtinute, in rezultat beneficiind necorespunzitor de AS si APRA in valoare de 4,1 mii lei.

Se releva ca si Inspectia Sociala intampina unele dificultati privind colectarea probelor de inspectie
privind constatarea veniturilor familiei din tranzactii cu patrimoniul in vederea recalcularii venitului
global mediu lunar al familiei si, respectiv AS si APRA. Astfel, intreprinderile subordonate Agentiei
Relatii Funciare si Cadastru, care tin evidenta tuturor bunurilor imobile de pe teritoriul tarii din
punct de vedere cantitativ, calitativ si juridic, au refuzat de a prezenta gratis IS datele cu privire la
operatiunile cu bunuri mobile si imobile efectuate de catre familiile beneficiare de AS si APRA,
solicitind achitarea acestor servicii. Insd, IS nu i se planifici si aloca din bugetul statului mijloace
financiare 1n aceste scopuri.

[ | Cauzele iregularitatilor: }

Principala cauza care a condus la iregularitatea respectiva este ca familiile beneficiare nu
cunosc necesitatea declarari veniturilor obtinute din operatiuni cu bunuri mobile si imobile, dat fiind
ca formularul cererii pe care il completeaza la solicitarea AS si APRA nu contine spatii determinate
pentru declararea acestora.

Inspectia Sociala propune urmatoarele masuri de remediere a iregularitatii
constatate
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Propuneri catre MMPSF:

e Completarea cererii de AS si APRA cu spatii pentru declararea venitului obtinut din
operatiuni cu bunuri mobile si imobile ce le apartin cu drept de proprietate membrilor familiei;

¢ Promovarea modificarilor in cadrul legislativ privind accesul MMPSF la bazele de date
a Agentiei Relatii Funciare si Cadastru, pentru verificarea corectitudinii datelor declarate de

beneficiari cu privire la proprietate si tranzactiile efectuate pe parcursul beneficierii de AS si
APRA

1.2.8 Iregularitati ce tin de proprietate si caracteristicile locuintei

Multiple iregularititi au fost constatate de inspectori In cadrul vizitelor efectuate la domiciliul
beneficiarului, stabilindu-se ca acestia nu au comunicat modificarile intervenite in detinerca
obiectelor durabile. Astfel, au fost constatate 22 cazuri, cind datele din cerere referitor la bunurile
detinute nu corespundeau cu datele stabilite in cadrul vizitei la domiciliu, iar modificarile efectuate
in cerere au dus la depasirea indicatorului proxy, astfel familia devenind neeligibild pentru a
beneficia de AS si APRA. Valoarea neregulilor respective a insumat 10,4 mii lei.

La fel, au fost constatate 118 cazuri cind datele din cerere referitor la bunurile si utilitatile detinute
nu corespundeau cu datele stabilite in cadrul vizitei la domiciliu, insa desi aceste date au modificat
scorul proxy, acesta nu a fost depasit, prin urmare aceste nereguli nu au avut impact asupra dreptului
la acordarea prestatiei sociale.

Tot in cadrul verificarii corectitudinii datelor declarate de catre beneficiari cu privire la proprietate,
IS a constatat 36 cazuri de nedeclarare a modificarilor in detinerea animalelor de casa. Cu toate ca
preponderent aceasta neregula (22 cazuri) nu a avut impact asupra corectitudinii achitarii platii AS
st APRA, totusi in 11 cazuri nedeclararea modificarilor in detinerea proprietatii respective de catre
familie a dus la plata ilegald a AS si APRA in suma de 5,9 mii lei.

[ w  Cauzele iregularitatii: 1

Principala cauza a iregularitatii date este lipsa de responsabilitate din partea beneficiarilor
privind declararea modificarilor in detinerea proprietatii.

Inspectia Sociala propune urmaitoarele masuri de remediere a iregularitatii
constatate

Recomandari responsabililor din cadrul DASPF:

Asigurarea unei comunicari eficiente cu beneficiarii si promovarea mesajelor informative privind
responsabilitatea pentru corectitudinea datelor declarate referitor la proprietate si caracteristicele
acesteia, precum si a modificarilor intervenite pe parcurs.
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1.2.9 Iregularitati privind completarea
fisei electronice in SIAAS

O iregularitate consistentd depistatd de catre Inspectia Sociald in cadrul misiunilor se refera la
introducerea gresita in SIAAS a datelor din cererea de pe format de hirtie de catre asistentul social.
Aceasta iregularitate conduce la stabilirea incorecta a cuantumului AS si APRA, atit in favoarea
beneficiarului (plata prestatiei fiind mai mare), cit si in defavoarea acestuia, fiindu-i stabilita o
prestatie diminuata. In total, in cadrul misiunilor de inspectie au fost stabilite 52 cazuri de
introducere gresita a datelor in SIAAS, sau ceea ce constituie 4,0% din numarul total de iregularitati.
Urmare acestor nereguli s-au achitat nejustificat unor beneficiari plati de AS in valoare de 8,3 mii
lei, concomitent altii fiind lipsiti de plata prestatiilor sociale in suma de 3,1 mii lei.

In circumstantele in care Inspectia Sociald constatd permanent deficienta mentionati, este absolut
vitala intreprinderea unor actiuni de catre conducerea DASPF privind responsabilizarea asistentilor
sociali pentru introducerea corecta a datelor in fisa electronica.

[ w  Cauzele iregularitatilor: J

Principala cauza a iregularititii date este responsabilitatea necorespunzatoare a unor asistenti
sociali in exercitarea atributiilor functionale, precum si controlul insuficient a datelor din cererile
admise in plata din partea specialistului in administrarea AS si APRA.

Inspectia Sociala propune urmatoarele masuri de remediere a iregularitatii
constatate

Recomandari DASPF

e Eficientizarea procedurilor de control intern in cadrul DASPF in aspectul ce tine de
corectitudinea introducerii datelor in SIAAS de catre asistentii sociali;

e Analiza statisticilor privind frecventa greselilor care se comit la introducerea datelor in
SIAAS, cauzele care au stat la baza acestora, cu primirea deciziilor corespunzatoare
privind consolidarea disciplinei manageriale la aspectul dat.

Propuneri citre MMPSF
e Promovarea completarii codului Contraventional privind aplicarea sanctiunilor
contraventionale fatd de asistentii sociali, pentru comiterea erorilor cu impact financiar la
acordarea prestatiilor sociale.

1.2.10 Erori legate de schimbul de date
cu alte sisteme informationale

O gama larga de erori care a periclitat procesul de stabilire a eligibilitatii potentialilor beneficiari de
AS si APRA, precum si de calculare si achitare corecta a prestatiilor sociale respective, a fost
conditionata de schimbul de date cu alte sisteme informationale cum ar fi ale CNAS si ale ANOFM.
Astfel, la calcularea venitului global mediu lunar al familiei beneficiare de AS si APRA nu
totdeauna s-a asigurat corectitudinea si plenitudinea datelor importate cu privire la toate tipurile de
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pensii si prestatii sociale, ceea ce a conditionat stabilirea si achitarea nejustificatd a unor prestatii
sociale. Concomitent, unele defectiuni tehnice care au existat in procesul de trecere la noul SIAAS
a destabilizat procesul de achitare a AS si APRA, unor beneficiari nefiindu-le achitate prestatiile
sociale pentru lunile iulie-august 2015.

Multiple erori au fost stabilite si In preluarea si procesarea datelor din sistemul informational al
ANOFM, care se refera atit la corectitudinea datelor privind statutul de somer a membrilor familiei
beneficiare de AS, cit si la calcularea veniturilor din prestatiile pentru someri, inclusiv din bursa
achitata in perioada formarii profesionale a acestora.

Urmare semnaldrii de catre IS a frecventei erorilor existente la importul de date in SIAAS din surse
externe a accelerat procesul de implementare de citre MMPSF cu suportul PCERAS a unui nou
web-serviciu privind schimbul de date cu CNAS.

1.3. Constatari si concluzii rezultate din misiunile de inspectie planificate

In cadrul desfisuririi celor 9 misiuni de inspectie planificate au fost supuse verificarilor prin
aplicarea procedurilor si tehnicilor de inspectie 2947 cereri, dintre care in 787 cereri au fost
constatate incalcdri de ordin financiar, care au avut impact asupra corectitudinii stabilirii platii AS
si APRA. Astfel, rata de depistare a iregularitatilor financiare asociate prestatiilor sociale a constituit
26,7%. Valoarea totala a incalcarilor a insumat 330,6 mii lei, sau ceea ce reprezintd 2,5 % din suma
totala supusa verificarilor. In total, pe cele 787 cereri au fost constatate 844 iregularititi, ceea ce
denota ca pe unele cereri au fost constatate 2 nereguli cu impact financiar. (Datele generalizate
referitor la iregularitati sunt expuse in Anexa nr.2 (Tabelul nr.1) si Anexa nr. 2 (Tabelul nr.2).

Datele referitor la tipurile de incilciri cu impact financiar constatate la acordarea prestatiilor
sociale este expusa in urmatorul tabel:

Tabelul nr.4
nr. de suma  frecventa ponderea
iregul. totalaa % in suma

iregul. totala %
(lei)
Nedeclararea tuturor veniturilor obtinute 231 70.2 27.4 21.2

de familie /sau a modificarilor

Lipsa statutului ocupational a 39 142.6 4.6 43.1
membrilor familiei

Date eronate privind terenurile agricole 184 7.2 21.8 2.2
detinute

Date eronate privind componenta 91 64.3 10.8 194
familiei/ nedeclararea modificarilor

intervenite

Schimbarea locului de trai de catre 7 17.7 0.8 5.4
familie

Stabilirea AS si APRA cu incélcarea 129 - 15.3 -

pct.32 din Regulament ( tergiversarea
termenului de stabilire a platii)
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Respingerea neintemeiata a cererilor 7 - 0.8 -

Completarea gresitd a fisei electronice 156 28.6 18.5 8.7
de catre asistentul social

844 330.6 100.0 100.0

Datele din tabel releva ca partea preponderenta a incalcarilor, sau 27,4% din numarul total revine
cazurilor legate de declararea eronata a veniturilor familiei/sau nedeclararea modificarilor. Urmare
acestor incalcari s-au achitat neregulamentar 70.2 mii lei.

Un alt tip de iregularitate cu o frecventa sporita, sau ponderea carora este 21,8 % din numarul total,
se refera la datele incorecte privind suprafata terenurilor agricole detinute de familie, care au avut
ca impact calcularea eronata a veniturilor din activitatea agricola.

O incalcare sistemica care nemijlocit tine de responsabilitatea asistentilor sociali demonstrand o
stare perpetud de indisciplina la nivel de DASPF, se referd la completarea gresita a fisei electronice,
acestui gen de fraudd/eroare revenindu-i 18,5% din numarul total de erori.

Un alt tip de eroare constatata doar n cadrul misiunilor de inspectie planificate constituie incdlcarea
termenului de acordare a AS si APRA. In total, au fost constatate 156 cazuri (18,5% din numarul
total de nereguli) de incalcare a drepturilor legale ale beneficiarilor, plata nefiind stabilita incepind
cu luna in care a fost inregistrata cererea la DASPF, dar mai tirziu, astfel ignorindu-se prevederile
pct.32 din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului social.

Dupa impactul valoric al incalcarilor, ponderea revine iregularitatilor legate de lipsa statutului
ocupational al membrilor familiei beneficiare de AS si APRA. Astfel, valoarea totala neregulilor in
cele 39 cazuri constatate de inspectie a constituit 142,6 mii lei, sau ceea ce reprezintd 43,1% din
valoarea totala a iregularitatilor.

Se releva ca la inspectarea cererilor a fost depistat un numar semnificativ de nereguli (1561 cazuri)
care tin de nerespectarea cadrului normativ in procesul de stabilire si acordare a AS si APRA, Insd
care nu au avut impact asupra corectitudinii platilor achitate beneficiarilor. Cele mai semnificative
se prezinta a fi:

= 660 cazuri de depasire a termenului de 15 zile stabilit regulamentar pentru examinarea
cererii de AS si primirea unei decizii pe marginea acesteia;

= 34l1cazuri de neanexare la cerere a documentelor obligatorii: copia documentelor de
identitate, copia actului ce confirma gradul si termenul invaliditétii, etc.

= 90 cazuri de nedeclarare a modificarilor privind detinerea obiectelor durabile care au
modificat scorul proxy, dar acesta a ramas in limita regulamentara ( pina la 80 puncte),

= 467 cazuri de alte incalcari procedurale: neeliberarea citre solicitant a recipisei de primire
a cererii de AS, lipsa Instiintdrilor remise solicitantului referitor la decizia despre
acordarea/ neacordarea AS si APRA, lipsa semnaturilor pe cereri,etc.

La originea abaterilor si iregularitatilor elucidate mai sus sint asemenea factori, ca: indisciplina si
iresponsabilitatea, abilitdtile profesionale necorespunzdtoare ale asistentilor sociali, dar si lipsa
comunicdrii eficiente a asistentilor sociali cu beneficiarii referitor la consecintele financiare in cazul
nedeclararii corecte a datelor din cererea de AS, precum si a modificdrilor intervenite in cadrul
familiei.
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1.4. Monitorizarea implementarii recomandarilor de inspectie

Procesul de monitorizare vine sa incurajeze implementarea eficace a recomandarilor de catre
entitatile inspectate, avind ca scop principal Imbunatatirea si racordarea la prevederile legale a
procesului de stabilire si acordare a ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului.

Pe parcursul anului 2015, s-au intreprins masuri de automatizare a procesului de monitorizare a
implementarii recomandarilor Inspectiei Sociale, schimbul de informatii si date cu DASPF urméand
sa se produca prin intermediul SIAAS. Noua procedura de monitorizare a procesului de
implementare a recomandarilor a fost pusa in aplicare in cadrul misiunilor de inspectie efectuate in
vederea constituirii profilului riscului.

in vederea remedierii neregulilor constatate in urma inspectirii celor 1138 cereri (in vederea
constituirii profilului riscului), Inspectia Socialda a formulat 905 recomandiri expuse in
Rapoartele individuale de inspectie.

Structura recomandarilor inaintate de Inspectia Sociala se prezinta in urmitoarea figura:
Figuranr.3

®  recomandari
privind incetarea
litilor -229

alte tipuri de
recomandari- 52 —

recomandari
privind restituirea N

plitilor de AS si

APRA- 245

comandari
privind asigurarea
revizuirii
cererii - 407

Datele din diagrama releva ca in temeiul recomandarilor inaintate de Inspectia Sociala, structurile
teritoriale de asistenta sociald inspectate urmau sd Intreprindd masuri privind asigurarea restituirii
de la 245 beneficiari a sumei de 561,2 mii lei de AS si APRA, sau ceea ce constituie 82,4 % din
suma totala de frauda si eroare constatata in cadrul misiunilor de inspectie. Cele mai semnificative
sume spre restituire revin DASPF din: Cahul -70,9 mii lei; UTA Gagauzia 53,0 mii lei; Singerei -
47,3 mii lei, Ocnita -35,4 mii lei,etc. (Datele generalizate referitor recomandarile Tnaintate, suma
spre restituire si executarea recomandarilor este expusad in Anexa nr.)

De mentionat cd % sumei fraudei si erorii propuse spre restituire din suma totald supusa inspectiei
constituie 6,3%, sau cu 0,3 puncte procentuale mai mult de cit indicatorul de performanta planificat.
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Din suma totald Inaintata spre restituire de Inspectia Sociala (561,2 mii lei) s-a asigurat restituirea
integrala de la 20 beneficiari si restituirea partiala de la 10 beneficiari a sumei totale de 36,0 mii lei,
sau ceea ce reprezintd 6,4% din suma inaintata spre restituire. Datele mentionate denota un nivel
foarte scazut de restituire a mijloacelor de la beneficiari.

In acelasi timp o disciplind executorie inalti a fost inregistratd in cadrul DASPF privind
implementarea celorlalte tipuri de recomandari. Astfel, din cele 229 recomandéri inaintate privind
incetarea platilor de AS si APRA, plata a fost incetatd in 218 cazuri, sau nivelul de executie
constituind 95,11a suta. La fel, a fost revizuita plata de AS si APRA pe 396 cereri, sau nivelul de
realizare a recomandarilor fiind de 97,3%.

Pentru remedierea iregularitatilor constatate in cadrul celor 2 misiuni de inspectie planificate si 2
misiuni inopinate, Inspectia Sociala a inaintat DASPF 64 recomandari, inclusiv fiind dispuse masuri
privind asigurarea restituirii mijloacelor in suma de 174,7 mii lei.

Datele referitor la executarea recomandarilor, inclusiv restituirea sumelor de AS si APRA
sunt expuse in urmatorul tabel:

Tabelul nr. 5
Nr./ Misiuni de Suma spre Suma
0 inspectie Nr total recomandairi: restituire restituita % restituirii
desfisurate la ,5 - (mii lei) de
DASPF din T | e | 8 beneficiari
raioanele: g8 | 8 =8 | 3 mii lei

5E |3 |€3|¢

. 9 5} FR a

z & & S c
L || Straseni 7 3 2 2 14.7 0.8 5.4
2. Orhei 5 3 2 0 0 0 0
3 Calarasi 9 4 3 2 8.2 0 0
4. || Cimislia 8 3 2 3 0.2 0 0
B Floresti 7 3 2 2 175 0 0
6. laloveni 7 0 0 7 3.7 0 0
7. Cimislia 0 0 0 0 0 0 0
8. Donduseni 0 0 0 0 0 0 0
9. lUta Gagauzia, || 21 7 3 11 130.4 13,1 10.0

inclusiv

9.1 ]| Comrat 7 2 0 5 96.3 0 0
9.2 || Ceadir -Lunga 7 2 1 4 12.4 0 0
9.3 || Vulcénesti 7 3 2 2 21.7 13.1 60.4
Tot 64 23 27 14 174.7 13.9 8.0
al

Din analiza datelor expuse in tabel rezultd ca DASPF nu au intreprins masurile necesare in vederea
executarii recomandarilor inaintate de Inspectia Sociald, nivelul de executie constituind 36%.
Concomitent DASPF a asigurat rambursarea de la beneficiari a sumei de 13,9 mii lei, astfel rata de
restituire a AS si APRA constituind doar 8%.
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= Cauzele care au conditionat nivelul redus de implementare a
recomandarilor:

Nivelul redus de restituire a AS si APRA se explica prin
faptul ca platile sociale care anterior se achitau prin
intermediul Béncii de Economii au fost transferate la
deservire in cadrul Postei Moldovei, existand probleme
legate de mecanismul de restituire si evidenta a acestor
mijloace.

Un alt factor care negativ influenteaza procesul de
restituire a mijloacelor banesti de la beneficiari este nivelul
scazut de responsabilitate din partea DASPF, astfel, in
unele cazuri neintreprinzand-se  masurile legale de
restituire a mijloacelor financiare de la beneficiari.

De mentionat, ca Inspectia nu are nici o parghie de sanctionare a persoanelor responsabile de
implementarea recomandarilor inaintate, In aceste conditii fiind necesard completarea Codului
contraventional cu prevederea potrivit cdreia neexecutarea recomandarilor inaintate de Inspectia
Sociala ar atrage raspunderea contraventionala.
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2. INSPECTIA SERVICILOR SOCIALE

2.1. Aspecte de ordin general

In perioada de referinti, conform competentelor stabilite de Regulamentul privind organizarea si
functionarea Inspectiei Sociale, precum si Planul de activitate a inspectiei pe anul 2015, Inspectia
Sociald a efectuat 9 misiuni de inspectie asupra modului de aplicare corecta si unitard a legilor si a
altor acte normative care reglementeaza acordarea serviciilor sociale, sau ceea ce constituie 82%
din activitatile planificate pentru perioada de raportare.

Nerealizarea integrala a misiunilor de inspectie planificate se explica prin extinderea ariei de
inspectie la nivel de raion. Astfel, daca la planificarea activitatilor s-a preconizat verificarea a 75%
din serviciile sociale prestate de structura teritoriald de asistenta sociald, alte entitati prestatoare de
servicii la nivel de raion, efectiv au fost inspectate 100% din serviciile sociale prestate la nivelul
raionului.

Un factor important care a influentat realizarea integrald a misiunilor de inspectie a fost faptul, ca
intreg efectivul directiei inspectia serviciilor sociale, a fost implicat pe parcursul trimestrului IV in
activitatile de realizare a analizei rezultatelor misiunilor de inspectie cu privire la stabilirea
ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului in scopul stabilirii profilului riscurilor in
acest domeniu — indicator al Proiectului ”Consolidarea eficacitatii retelei de asistenta sociald”,
finantat de Banca Modiala si implementat de MInisterul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

In cadrul misiunilor de inspectie au fost supuse verificarilor:

= DASPF din raioanele: Straseni, Calarasi, Cantemir, laloveni, Drochia, DPSPS al UTA
Gagauzia,

SASPF din raioanele Ceadir-Lunga, Comrat, Vulcanesti;

13 Centre prestatoare de servicii publice instituite de APL de nivelul I si I;

9 Cantine de ajutor social, care acordau servicii de alimentatie beneficiarilor;

4 Aziluri pentru persoane 1n virsta si persoane cu dizabilitati.
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Tabelul nr.6

Tipul serviciilor sociale inspectate pe parcursul anului 2015 :

Serviciul social Cantina de ajutor social

Serviciul social ,,Sprijin Familial”

Serviciul de evidenta si distribuire a biletelor de recuperare/reabilitare a persoanelor n
virsta si cu dizabilitati

in rezultatul misiunilor de inspectie efectuate s-au aprobat 6 Rapoarte generalizate pe raion - care
constituie o sinteza a tuturor constatarilor si concluziilor expuse in Rapoartele de inspectie pe fiecare
serviciu social/entitate publicad in parte, iIntocmite in cadrul misiunii de inspectie la nivel de raion/
unitate administrativ-teritoriala si 67 Rapoarte individuale - care contin rezultatele inspectiei la
nivel de serviciu social, sau entitate (dupa caz).

2.2. Constatari si concluzii rezultate din misiunile de inspectie
a serviciilor sociale

Aspecte de ordin general

In calitate de serviciu social, Serviciul ingrijire sociala la domiciliu reprezinta o gama de servicii
acordate beneficiarilor la domiciliu pentru a spori gradul de independentd al acestora.
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Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu este prestat la nivel local si se instituie in cadrul
directiilor/sectiilor de asistentd sociala si protectie a familiei, care isi desfdsoara activitatea in
conformitate cu propriile Regulamente de organizare si functionare a Serviciului de ingrijire sociala
la domiciliu aprobate in baza Regulamentului-cadru al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu
si a Standardelor minime de calitate?.

Potrivit actelor normative mentionate, serviciile de ingrijire
sociala la domiciliu se acorda persoanelor virstnice si cetatenilor
inapti de munca care locuiesc singuri, nu au copii apti de munca
sau sot ori sotie in localitatea unde traiesc si nu suferd de
alcoolism, boli psihice sau infectioase.

In perioada anului 2015, Inspectia Sociala a inspectat Serviciile de ingrijire sociald la domiciliu din
cadrul: DPSPS UTA Gagauzia (inclusiv, raioanele Comrat, Ceadir-Lunga si Vulcanesti) DASPF
din raioanele: laloveni, Calarasi, Cantemir, Straseni si Drochia.

! Iregularititile constatate si concluzii principale

> 1In Serviciul de ingrijire sociali la domiciliu au fost incadrate persoane care nu corespund
criteriilor de eligibilitate prestabilite. in DASPF Ialoveni, DASPF Drochia si DPSPS UTA
Gagauzia, au fost identificate cazuri de acordare a serviciului de Ingrijire sociald la domiciliu unor
beneficiari care nu corespund criteriilor de eligibilitate prestabilite, conform prevederilor legale,
avind copii apti de munca pe teritoriul Republicii Moldova sau copii/rude care locuiau 1n aceeasi
localitate cu beneficiarii.

> In Serviciul de ingrijire sociali la domiciliu au fost incadrate, ilegal, persoane, care nu sunt
eligibile pentru servicii gratuite. Aceste persoane au copii apti de munca care au obligatia de a
intretine parintii. Incadrarea lor in serviciu s-a ficut contrar prevederilor pct. 11 din Regulamentul-
cadru al Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu si a Standardelor minime de calitate, aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014.

» Dosarele beneficiarilor nu contineau toate actele obligatorii prevazute de cadrul normativ
in vigoare, precum si cazuri de prezentare a unor documente nedatate si nesemnate de catre
emitenti. In dosarele beneficiarilor lipseau: acordul de prestiri servicii, contractul de prestari
servicii, rapoartele de monitorizare cu privire la vizitele la domiciliu ale sefului Serviciului. Astfel
de cazuri au fost constatate la DASPF Drochia si in UTA Gagauzia. Un alt act de importanta majora,
conform Regulamentului-cadru este certificatul medical cu indicatiile terapeutice privind
necesitatea includerii persoanei in Serviciu. Acest act are importantd asupra deciziei de
admitere/neadmitere a persoanelor in serviciu. Astfel de cazuri au fost constatate la DASPF Straseni,
DASPF Calarasi.

» Unii prestatori de servicii demonstreaza o atitudine subiectiva la intocmirea Planurilor
individualizate de ingrijire si de asemenea ca planurile individualizate de ingrijire nu sunt
revizuite. La DASPF Cantemir nu au fost intocmite Planuri individualizate de ingrijire pentru unii
beneficiari, acestea fiind lipsd in dosarele verificate. Cele mentionate denotd o incalcare grava de
catre persoanele responsabile din cadrul DASPF a cadrului normativ in vigoare, care stabileste
obligativitatea intocmirii acestui document. In cazul revizuirii planurilor individualizate de ingrijire

2 Regulamentul-cadru al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu si a Standardelor minime de calitate, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014 (in continuare Regulament-cadru, aprobat prin HG nr. 1034 din 31.12.2014)
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are loc o reevaluare a necesitatilor beneficiarilor Serviciului, fapt care influenteaza asupra calitatii
serviciilor acordate beneficiarilor. Astfel de incalcari au fost constatate in DASPF Ialoveni, DASPF
Drochia si DPSPS UTA Gagauzia.

» Majoritatea DASPF inspectate nu documenteaza serviciile acordate beneficiarilor. La
verificarea fisei de prestare a serviciilor de ingrijire (evidenta lucrului efectuat de catre lucratorii
sociali) a fost constatat ca in actul respectiv nu sunt inregistrate vizitele, semnaturile beneficiarilor
si ajutorul oferit beneficiarilor. Astfel, de incélcari au fost constatate in DASPF laloveni, DASPF
Cantemir si in UTA Gigauzia. In timpul misiunilor de inspectie au fost intervievati beneficiarii
serviciului, stabilindu-se, ca preponderent acestia sunt satisfacuti de serviciile care li se acorda, dar
totusi circa 15 % din beneficiari au obiectii la calitatea serviciilor prestate. Acestea, in special, se
referd la numarul redus al vizitelor efectuate de lucratorii sociali, precum si calitatea serviciilor.

» O incalcare grava consta in plata concomitenta a alocatiei pentru ingrijire, insotire si
supraveghere si prestarea serviciului de ingrijire la domiciliu.

DASPF Drochia a incadrat 1n serviciu persoane care beneficiau de alocatie pentru ingrijire, insotire
si supraveghere, fiind incalcate prevederile art. 14 al Legii privind alocatiile de stat pentru unele
categorii de cetdteni nr. 499 din 14.07.1999, care stipuleaza ca persoanele care beneficiaza de
serviciul de Ingrijire sociald la domiciliu, nu pot beneficia concomitent si de alocatie pentru ingrijire,
insotire si supraveghere. Astfel, admitind aceasta iregularitate, DASPF Drochia a cauzat achitarea
alocatiei mentionate pentru 3 beneficiari in suma totald de 48189 lei.

Iregularitatile constatate de Inspectia Sociala denota nerespectarea prevederilor legislatiei in
domeniul serviciilor de ingrijire la domiciliu, ceea ce poate compromite calitatea serviciilor
prestate beneficiarilor.

Aspecte de ordin general

In calitate de serviciu social, Echipia mobila are
misiunea sa ofere servicii specializate persoanelor
cu dizabilitati, oferind asistenta sociala si suport la
domiciliul beneficiarilor, 1n baza nevoilor
identificate ale acestora, precum si consiliere si
suport persoanelor implicate in procesul de
incluziune a acestora.

Scopul Serviciului este imbunatatirea calitatii vietii
beneficiarului prin servicii de consiliere, recuperare
si reabilitarea psihosociald, In vederea cresterii
gradului de autonomie personala, de prevenire a
institutionalizarii si incluziune sociala.
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Beneficiarii Serviciului social "Echipa mobila"
sunt persoane cu dizabilitati si familiile
acestora, selectate In conformitate cu criteriile
de admitere, reglementate in Anexa nr. 2 a
Regulamentului—cadru privind organizarea si
functionarea  Serviciului  social ,,Echipa
mobila” si a Standardelor minime de calitate,
aprobate prin Hotarirea Guvernului Republicii

Moldova nr. 722 din 22.09.2011.

In perioada anului 2015, Inspectia Sociald a inspectat modul de organizare si functionare a
Serviciului social ,,Echipd Mobila” din raioanele Ialoveni si Cantemir.

! Iregularitiiti constatate si concluzii principale

» Dosarelor personale ale beneficiarilor Serviciului social ,,Echipd mobild” contin informatii
incomplete, neasigurind justificarea acordarii dreptului la servicii sociale. Verificarile in cauza
releva ca in procesul de selectare a beneficiarilor, responsabilii DASPF Cantemir si [aloveni nu au
respectat cerinta obligatorie fatd de beneficiar de prezentare a tuturor actelor prevazute de
Regulamentul de organizare si functionare a serviciului dat, si anume: extrasul din fisa medicala de
ambulatoriu sau de stationar (formularul nr.027/e) si copia certificatului de dizabilitate. Initierea
procedurii de admitere in Serviciu a beneficiarilor in lipsa acestor acte confirmative are un impact
negativ asupra corectitudinii selectarii beneficiarilor conform criteriilor de eligibilitate prevazute de
legislatie;

» Nu a fost respectatia procedura de admitere in Serviciu a unor persoane, acestea fiind cu
grad mediu de dizabilitate, ceea ce contravine pct. 1 din Anexa nr. 2 la Regulamentul-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Echipd mobila”. Aceastd constatare a ireguaritatii a
avut loc In DASPF laloveni;

> Au fost constatate nereguli admise la evaluarea necesitatilor beneficiarilor, elaborarea
planului individualizat de asistenta, precum si de incheiere a acordului de colaborare. Potrivit
cadrului legal-normativ initierea procedurii de admitere in serviciu a beneficiarilor are loc dupa
evaluarea initiald a solicitanutlui, efectuata de catre unitatea de asistenta sociala in termen de 10 zile
de la data inregistrarii cererii. Contrar acestor prevederi au fost constatate cazuri in care evaluarea
initiald a fost efectuata in lipsa cererii solicitantului de servicii sociale.

» Au fost admise incilcari la stabilirea modului de realizare a actiunilor de interventie,
precum si la revizuirea termenelor acordului de colaborare semnat intre beneficiar si
managerul de caz. Inspectia Sociala a constatat ca in dosarele personale ale beneficiarilor lipseste
orarul activitatilor desfasurate la domiciliu, care trebuie sa fie anexat la acordul de colaborare. La
expirarea termenului acordului de colaborare incheiat intre managerul de caz si beneficiari, nu au
fost intreprinse masuri pentru initierea procedurii de reexaminare a cazului. la expirarea termenului
acordului serviciile prestate catre beneficiar nu au fost incetate, acestia beneficiind in continuare de
asistenta specialistilor din cadrul serviciului, fard a fi prelungit sau incheiat un nou acord de
colaborare.

» S-au constatat iregularititi ce tin de revizuirea planului individualizat de asistenta al
beneficiarului. In DASPF Cantemir, planurile individuale de asistentd a beneficiarilor nu au fost
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revizuite dupa prima, a treia si a sasea luna de la admitere in serviciu, contrar prevederilor pct. 44
din Regulamentul—cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Echipd Mobila” si
pct. 23 din Standardele minime de calitate. Nerespectarea procedurii de revizuire a planului face
imposibila verificarea asigurarii nivelului de indeplinire a sarcinilor stabilite in vederea prestarii
serviciului respectiv.

» Alte incalcari ale prevederilor legale
privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Echipd mobili”: In
urma verificarii dosarelor personale ale
beneficiarilor Serviciului "Echipa Mobild"
din cadrul DASPF Ialoveni si a Registrului
de evidenta a beneficiarilor Serviciului, a fost
constatat faptul ca 15 persoane au beneficiat
de servicii cu incalcarea termenului maxim
de prestare a serviciilor, care conform
prevederilor legale constituie un an, contrar
prevederilor pct. 5 din Regulamentul—cadru
privind  organizarea si  functionarea
Serviciului social ,,Echipd mobila”.

Entitatilor verificate nu-au intreprins toate masurile necesare pentru asigurarea unei gestiuni
corecte a Serviciului social ., Echipa mobila”. Multiplele abateri in activitatea Serviciului

e, .

angajati a prevederzlor cadrul legislativ- normatzv, necunoagterea sarcinilor §i
responsabilitatilor care le revin in procesul de acordare a serviciului sau exercitarea
necorespunzatoare a acestora.

Serviciul social ,,Asistentd personald” este un serviciu social specializat, instituit prin decizia
autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al d01lea
Scopul Serviciului este de a oferi asistenta si 7
ingrijire copiilor si adultilor cu disabilitati
severe, in vederea favorizarii independentei si
integrarii lor in societate, in domeniile:
protectie sociald, asistentd medicald, munca,
instructiv-educativ, informational, acces la
infrastructura, etc.

Conform  Regulamentului-cadru  privind
organizarea si functionarea Serviciului social
»Asistentd personald”, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr.314 din 23.05.2013 (in
continuare Regulament-cadru) Serviciul are
urmatoarele obiectivele:
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= Oferirea unor servicii de asistenta si ingrijire flexibile, centrate pe persoand, care si
imbunatateasca calitatea vietii si independenta persoanelor cu disabilitafi severe;

» Facilitarea accesului la educatie si incadrare in cimpul muncii;

» Prevenirea institutionalizarii persoanelor cu disabilitati;

» Sprijinirea beneficiarilor sd mentina si sa dezvolte relatii sociale in familie si comunitate.

Pe parcursul anului 2015, Inspectia Sociald a verificat Serviciul social ,,Asistentd personald” in
DPSPS din UTA Gégauzia, DASPF laloveni, DASPF Calérasi, DASPF Cantemir, DASPF Straseni
si DASPF Drochia.

! Iregularitiiti constatate si concluzii principale

» Toate DASPF inspectate nu respecta procedura de admitere a beneficiarilor in Serviciul
»Asistenta personala”. Astfel, contrar regulamentelor proprii de organizare §i functionare a
Serviciului social ,, Asistenta personala”, care prevad ca pentru a solicita admiterea in Serviciu,
persoana cu dizabilitati sau, dupa caz, reprezentantul sau legal depune o cerere scrisa la unitatea
de asistenta sociala sau direct la prestatorul de Serviciu din raza teritoriala a domiciliului sau a
resedingei sale”, in DASPF Straseni, DASPF laloveni s-a constatat lipsa cererilor beneficiarilor
privind admiterea in serviciu. In DASPF Striseni lipsea registrului de evidenta in care trebuie
inregistrate cererile beneficiarilor de solicitare a serviciului. De asemenea, nu au fost emise decizii
privind admiterea beneficiarilor in Serviciu, si decizii referitor la incetarea prestarii serviciilor de
asistenta personala.

» DASPF admit in Serviciul ,,Asistentd personala” persoane care beneficiaza de alocatie
pentru ingrijire, insotire si supraveghere in baza legii nr.499 din 14.07.1999. Au fost admise in
serviciu persoane care beneficiau concomitent si de alocatie pentru ingrijire, insotire si supraveghere
ne fiind emis ordinul/decizia de incetare a platii acesteia odata cu admiterea beneficiarilor in
serviciu. Acesta contravine prevederile Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului Social ”Asistenta Personald”. Astfel, de cazuri au fost constatate in DPSPS UTA
Gagauzia si Drochia, aducind prejudiciu statului in suma totala de 50 017 lei.

> Incadrarea ilegali a beneficiarilor in Serviciu, care nu intrunesc criteriile stabilite de pct.
4 din Regulamentul-cadru a fost constatata in DASPF laloveni fiind cauzat statului prejudiciu
financiar in valoare de 30527 lei.

» Unele DASPF inspectate nu respectau Regulamentul propriu de organizare si functionare
a Serviciului social ,,Asistentd personala”, Standardele minime de calitate pentru Serviciul
social ,Asistentd personald”, neefectuind efectuatd evaluarea complexd a beneficiarilor si
revizuirea planurilor individualizate de asistenta. Astfel de cazuri au fost depistate in cadrul DASPF
Straseni, DASPF Cantemir si DPSPS UTA Gagauzia.

» Responsabilii DASPF nu-au asigurat monitorizarea eficienta a activititii desfasurate de
asistentii personali, inclusiv pentru a identifica si probleme cu care acestia se confrunta,
nefiindu-le acordat suportul necesar prin efectuarea unor instruiri specializate.

Prin urmare: Seful Serviciului ,,Asistenta personald” nu a elaborat rapoarte de monitorizare a
prestarii serviciului (cazul majoritdtiit DASPF inspectate, si anume: Straseni, Cantemir, laloveni,
UTA Gagauzia); DASPF Cantemir nu a organizat cursuri de instruire pentru asistentii personali
angajati, contrar prevederilor Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social Asistentd Personald si a Standardelor minime de calitate, aprobate prin Hotarirea
Guvernului nr. 314 din 23.05.2012.
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> La angajarea si gestionarea personalului serviciului au fost admise incilcari procedurale.
Astfel: DASPF au angajat asistenti personali, fara a solicita documentele necesare prevazute in
Regulamentele proprii de organizare si functionare a Serviciului social ,,Asistentd personald”.
Abaterile respective au fost constatate in cadrul DASPF Cantemir. La instituirea Serviciului
,»Asistenta Personald” din cadrul DASPF Straseni, DASPF Cilarasi, nu au fost aprobate statele de
personal ale Serviciului, de catre Consiliile Raionale Straseni si Célarasi. DASPF Cantemir nu a
avea sefi al Serviciului, care este responsabil de coordonarea activititilor de admitere a
beneficiarilor in serviciu, de evaluarea complexa, de elaborarea planurilor de asistentd, precum si
semnarea acordurilor cu beneficiarii.

Pornind de la scopul si competentele DASPF la organizarea Serviciului , Asistenta
Personala”, neregulile stabilite de inspectie denota o atitudine superficiala din partea unor

asistenti sociali privind acordarea suportului necesar asistentilor personali care asigurd
ingrijirea persoanei cu dizabilitati severe. Astfel, lipsa monitorizarii adecvate a serviciilor
prestate de asistentii personali, precum §i a unui sistem de instruire inifiala si continua a
acestora creeaza dificultati in procesul de acordare a unor servicii sigure si de inalta calitate.

Aspecte de ordin general

Asistenta parentald profesionistd este un serviciu social, care oferd copilului ingrijire familiala
substitutivd in familia asistentului parental profesionist, in baza delimitarii drepturilor si
responsabilitatilor cu privire la protectia drepturilor copilului si intereselor lui legale intre sectia
asistenta sociala si protectie a familiei si asistentul parental profesionist.

Serviciul de asistenta parentala profesionista (in continuare — serviciul APP) este prestat la nivel
local si se instituie pe linga sectiile/directiile de asistenta sociald si protectie a familiei.

37



Scopul principal al serviciului APP consta in protectia temporara a copilului aflat in situatie de risc,
socializarea si (re)integrarea acestuia in familia biologica, extinsa, adoptatoare sau in alte forme de
ingrijire de tip familial.

Beneficiari ai Serviciului sint copii care intrunesc criteriile de eligibilitate reglementate de
Regulamentele cu privire la serviciul de asistentd parentald profesionistd, aprobate de consiliile
raionale, reiesind din prevederile si Regulamentului—cadru cu privire la serviciul de asistenta
parentald profesionistd, aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 1361 din
07.12.2007 (in continuare - Regulamentul-cadru nr. 1361 din 07.12.20073 si Regulamentului—cadru
cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistentd parentald profesionista si a
standardelor4minime de calitate, aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 760 din
17.09.2014.

In perioada anului 2015, Inspectia Social a inspectat 43 de familii de asistenti parentali profesionisti
din cadrul DASPF Straseni, DASPF Cantemir, DASPF Cilarasi, DASPF laloveni, DASPF Drochia
st DPSPS UTA Gagauzia, care asigurd la domiciliul ingrijirea, cresterea si educarea temporarad a
copilului, in vederea asigurarii (re)integrarii lui in familia biologica, extinsa, instituirii tutelei/
curatelei, adoptiei sau a altor forme de ingrijire de tip familial.

! Iregularitiiti constatate si concluzii principale

» Majoritatea DASPF teritoriale inspectate nu dispuneau de documentele necesare prevazute
de Regulamentul — Cadru, care sia justifice acordarea dreptului la serviciul de asistenta
parentala profesionista pentru beneficiari. Nereguli ce tin de completarea si perfectarea
dosarelor personale ale copiilor au fost constatate in DASPF: Straseni, Calarasi, Cantemir, Drochia
si DPSPS UTA Gigauzia. In toate DASPF lipseau copiile certificatelor de botez ale copiilor sau alti
informatie referitor la religia copiilor, contrar prevederilor al. 4) din Anexa nr.5 din Regulamentul-
cadru nr. 1361 din 07.12.2007 si raportul de evaluare complexa a copilului.

» O deficientd comun:i unor familii de asistenti parentali profesionisti verificati la domiciliu
tine de lipsa agendei de monitorizare a copiilor plasati in serviciu, document in care, conform
pct.60 din Standardele minime de calitate pentru serviciul APP, se fixeaza sistematic informatia
relevanta privind toate aspectele legate de situatia copiilor in plasament. Astfel de abateri au fost
constatate la DASPF Calarasi, DASPF Cantemir.

» Multiple nereguli admise de responsabilii DASPF teritoriale au fost constatate asupra
modului de supervizare a plasamentului copilului cit si revizuirea planurilor individuale de
ingrijire a copilului de cétre acestia: DASPF Strageni, DASPF Calarasi si DASPF Cantemir nu
dispun de un sistem de supervizare a plasamentului, astfel nefiind asigurat numarul obligatoriu de
vizite in familia asistentului parental profesionist, care conform prevederilor pct. 35 din
Regulamentul — cadru, aprobat prin Hotdrirea de Guvern nr. 1361 din 07.12.2007 se efectueaza:
,,a) saptaminal, pe parcursul primei luni a plasamentului,; b) o data la doua saptamini, pe parcursul
lunii a doua i a treia; c) lunar, dupa expirarea primelor trei luni de la plasament.” Cele mentionate

3 Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 1361 din 07.12.2007 pentru aprobarea Regulamentului—cadru cu privire la serviciul
de asistenta parentala profesionista (in continuare - Regulamentul-cadru nr. 1361 din 07.12.2007)
4 Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr. 760 din 17.09.2014 pentru aprobarea Regulamentului—cadru cu privire la organizarea

si functionarea Serviciului de asistentd parentald profesionista si a standardelor minime de calitate (in continuare - Regulamentul-
cadru nr. 760 din 17.09.2014)
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denota ca angajatii din cadrul serviciului asistenta parentala profesionista nu monitorizeaza calitatea
serviciilor prestate de asistentii parentali profesionisti si, respectiv, nu asigura eficienta functionarii
Serviciului.

» Verificarile efectuate au scos in evidentd un sir de abateri de la cadrul normativ cu privire la
angajarea asistentilor parentali profesionisti, dar si o disciplind manageriala precara in cadrul
unor servicii, ceea ce afecteaza calitatea serviciilor prestate:

a) Unele DASPF teritoriale au angajat in postul de asistent parental profesionist persoane,
fara ca acestea sa prezinte setul de documente stabilite conform Regulamentul-cadru nr. 760 din
17.09.2014. Astfel, verificarile efectuate in cadrul DASPF Cantemir, DASPF Straseni, DASPF
Ialoveni, DASPF Drochia si DPSPS UTA Gagauzia denota ca dosarele personale ale asistentilor
parentali profesionisti nu contineau documentele prestabilite, dar si alte acte si informatii necesare
stipulate in Regulamentul-cadru nr. 760 din 17.09.2014. Lipsa actelor necesare permite angajarea
unor persoane care nu indeplinesc exigentele pentru posturile de asistenti parentali profesionisti.
Totodata, in urma vizitelor la domiciliu familiilor de asistenti parentali profesionisti din r-nul
Straseni a fost constatata lipsa unor acte, care conform legislatiei trebuie sa fie prezente la asistentii
parentali profesionisti (ex: Contractul individual de munca, Acordul de plasament pentru fiecare
copil plasat);

b) Contrar prevederilor pct. 13 al Regulamentului-cadru nr. 760 din 17.09.2014, care
stipuleaza ci ,,Inainte de aprobare, solicitantul la functia de asistent parental profesionist urmeaza
un curs de formare initiald cu durata de 50 de ore, care este organizat de catre prestatorul de serviciu
in baza curriculumului aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei. Cursul de
formare initiald este parte a procesului de evaluare a solicitantului la functia de asistent parental
profesionist”. In cadrul DASPF Cilarasi s-a constatat ci nu existd acte confirmative cu privire la
cursurile initiale de instruire, Tnainte de a fi aprobati in calitate de asistenti parentali profesionisti.
Astfel, lipsa instruirii continue a asistentilor parentali profesionisti afecteaza calitatea prestarii
serviciului si nu garanteaza atingerea indicatorilor de performanta, stabiliti conform planurilor
individualizate de ingrijire a copilului;

c) DASPF Cantemir, DASPF Straseni si DPSPS UTA Gégauzia nu elaboreaza si nu prezinta
Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate raportul de evaluare a copilului, contrar
prevederilor pct. 22 din Regulamentul-cadru nr. 1361 din 07.12.2007 care prevede ca: ,, Prestatorul
de serviciu, in conlucrare cu autoritatea tutelara si asistentul social din unitatea administrativ-
teritoriald unde este plasat copilul, institutia in care se afla copilul si familia lui, va elabora si va
prezenta Comisiei raportul de evaluare a copilului”;

d) DASPF Straseni, DASPF Cantemir si DPSPS al UTA Gagauzia (SASPFC Vulcanesti) nu
efectueaza evaluarea anuald a performantelor asistentilor parentali profesionisti, contrar
prevederilor pct. 19 din Regulamentul — cadru, aprobat prin Hotarirea de Guvern nr. 1361 din
07.12.2007, care stipuleaza:” Sectia asistenta sociala si protectie a familiei / Directia pentru ocrotirea
si protectia minorilor din municipiul Chisindu evalueaza anual performantele asistentului parental
profesionist.”

Concluzie:
Inspectia Sociala a constatat ca Serviciul ”Asistenta parentala profesionista” in toate DASPF
inspectate nu activeaza in conformitate cu toate prevederile legislatiei ceea ce afecteaza
calitatea serviciilor prestate.
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CCTF reprezintd o institutie creatd in baza unei familii complete, care ofera copilului orfan sau
ramas fara ocrotire parinteasca ingrijire familiala substitutiva in familia parintelui-educator. Decizia
privind crearea CCTF se adopta de catre Consiliul raional/municipal.

Scopul CCTF este protectia copilului orfan sau ramas
fara ocrotire parinteascd, socializarea si, dupa caz,
(re)integrarea acestuia in familia biologica, extinsa sau
adoptatoare. In casa de copii de tip familial pot fi
plasati de la trei pina la sapte copii cu virste de pina la
14 ani. Numarul total al copiilor plasati in CCTF si al
copiilor proprii nu va depdsi 7 persoane.

In perioada anului 2015, Inspectia Sociala a verificat modul :

a. de exercitare a atributiilor de catre DASPF din raioanele Straseni, Calarasi, Cantemir,
Drochia si SAPSFC Ceadir-Lunga privind respectarea procedurilor managementului de caz in
parinteasca, precum si de exercitare a altor atributii prevazute de cadrul normativ;

b. de organizare si functionare a 21 CCTF, care aveau in plasament 87 copii.

! Iregularitiiti constatate si concluzii principale

> Inspectia Sociala a constatat cazuri de functionare a unor CCTF cu incilcarea normelor
legale:

a) DASPF Cantemir nu a incheiat acord de plasament a copiilor plasati in CCTF
»Stoianov”, contrar prevederilor pct.64 din Regulament, care prevede ci: Ingrijirea si educarea
fiecarui copil plasat in CCTF se realizeaza in baza unui acord de plasament al copilului, incheiat
intre parintele-educator si structura teritoriald de asistenta sociald”;

b) Persoanele responsabile din cadrul structurilor teritoriale de asistenti sociali au admis
institutionalizarea copiilor in CCTF in lipsa actelor obligatorii, care urmau sa fie anexate la
dosar. Desi Anexa nr.5 din Regulamentul aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.937 din 12.07.2002,
prevede expres informatia minima pe care trebuie sd o contind dosarul personal al copilului plasat
in CCTF, s-a constatat ca acestea nu contineau toate actele obligatorii ( dupa caz: copia de pe cererea
copilului de catre autoritatea administratiei publice locale, copiile actelor cu privire la paringi sau
reprezentantul legal al copilului, caracteristica psiho-educationald a copilului prezentatd de un
psiholog, etc). Astfel de cazuri au fost constatate la toate directiile/sectiile de asistentd sociala
verificate.
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C) O deficientd sistemicd, caracteristicd si altor servicii sociale tine de neaplicarea de catre
asistentii sociali din cadrul structurilor teritoriale de asistenta sociala a metodologiei
managementului de caz®. Verificirile efectuate scot in evidenti multiple cazuri de lipsa in dosare
a copiilor documentelor care confirma desfasurarea activitatilor de management ale cazului:
evaluarea initiala, evaluarea complexd, stabilirea actiunilor de interventie, prin elaborarea si
aprobarea planului individualizat de asistenta. Majoritatea Planurilor individualizate de asistenta
care existau nu au fost revizuite si ajustate conform cerintelor prestabilite, fapt constatat, de
asemenea la majoritatea entitatilor verificate. Aceastd neregula afecteazd procesul de evaluare a
cerintelor pentru dezvoltarea copiilor si a excluderii potentialelor riscuri legate de acest proces. La
DASPF Straseni si Cantemir lipseau acordurile de plasament al copilului incheiate cu parintii
educatori.

d) Asistentii sociali nu au asigurat un numdar minim obligatoriu de vizite in CCTF, astfel,
nefiind realizatd componenta de monitorizare a activitati Serviciului. Acesta iregularitate a fost
constatatd la toate directiile/sectiile de asistentd sociala verificate. Urmare verificarii dosarelor
personale ale parintilor-educatori si ale copiilor si In urma vizetelor la domiciliu, echipa de inspectie
denoti incilcarea cadrului normativ in vigoare care reglementeazi aspectul dat®. Carenti respectivi
afecteaza analiza progreselor obtinute de copii aflati in plasament, si evaluarea necesitatilor de
interventie pentru imbunatatirea serviciilor prestate copiilor.

e) Nu sunt respectate regulile de tinere a dosarelor parintilor educatori. Inspectia a
constatat cd in majoritatea cazurilor in dosarele parintilor educatori lipseau actele si informatiile
confirmative stabilite in Anexa nr. 2 si in Anexa nr.3 la Regulamentul aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr.937 din 12.07.2002. Acesta situatie, a fost constatata de Inspectia Sociald in toate
directiile/sectiile de asistenta sociala verificate.

f) In dosarele tuturor périntilor-educatori lipsesc date despre instruirea initiald pentru
functia de parinti-educator. La verificarea respectarii prevederilor Regulamentului-cadru privind
modul de selectare si aprobare a solicitantilor la functia de parinte-educator s-a constatat ca DASPF
Drochia nu respecta pct. 10 din Regulamentul-cadru, care prevede: “Dupa depunerea cererii si
evaluarea solicitantilor, structura teritoriala de asistenta sociald organizeaza un curs de instruire
initiala pentru solicitantii la functia de parinte-educator”.

Concluzii:

Tinand cont de importanta si sensibilitatea serviciilor sociale oferite pentru protectia copilului
orfan sau ramas fara ocrotire parinteasca, verificarile efectuate de Inspectia Sociald denota ca
factorii responsabili din DASPF verificate nu au dat dovada de responsabilitatea necesara in
procesul:

= de asigurare a documentatiei necesare care urmeaza sa contina dosarele;

* instruirea parintilor—educatori si dosarele copiilor;

* supervizarea plasamentului si serviciilor acordate;

» de aprobare si revizuire a planului individualizat de asistenta a copilului;

= de evaluare anuald a performantelor parintilor-educatori si intocmire a rapoartelor de
evaluare.
Iregularitatile constatate duc la aparitia riscurilor asupra calitatii serviciilor prestate copiilor,
care la randul sdu pot influenta negativ asupra progreselor educationale si progreselor
generale ale plasamentului. La fel, cele mentionate creeaza dificultati la determinarea
corespunderii nivelului de performanta a parintiilor educatori.

> Reglementatd de managementul de caz. Ghidul asistentului social
6 Pct. 71 din Regulamentul aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 937 din 12.07.2002.
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Aspecte de ordin general

In calitate de serviciu social, cantina de ajutor social presteaza servicii gratuite de alimentare a
persoanelor din grupurile aflate in dificultate. Activitatea cantinelor de ajutor social se axeaza pe
socializare, prevenire a excluziunii sociale si reintegrare a persoanelor social-vulnerabile.

Potrivit prevederilor Legii nr.81 din 28.02.2003’, de serviciile cantinelor de ajutor social
beneficiazd urmatoarele categorii de persoane socialmente vulnerabile ale caror venituri lunare
pentru anul precedent constituie 1-2 pensii minime
pentru limitd de virsta:

= persoancle care au atins virsta de pensionar
(fara domiciliu, fara sustinatori legali, fara venituri sau
Cu venituri mici);

= invalizii;

copiii pina la virsta de 18 ani (din familiile cu multi
copii, din cele monoparentale si din alte familii
considerate socialmente vulnerabile in baza anchetei
sociale 1intocmite de organele teritoriale de
asistenta sociald).

In perioada anului 2015, Inspectia Sociala a inspectat:
a) DASPF din raioanele: Cantemir si Ialoveni, care au
fost responsabile de examinarea cererilor solicitantilor
de serviciul cantina de ajutor social si referirea
cazurilor in sistemul de servicii sociale;

b) 9 agenti economici si institutii, care presteaza servicii de alimentatie publica.

» Inspectia Sociald a constatat ca prestatorii de servicii au admis cazuri de stabilire a
beneficiarilor serviciilor cantinei de ajutor social ignorind criteriile de eligibilitate previzute
la pct. 5 din Regulamentul de functionare a cantinei de ajutor social, care prevede ca: ,, De
serviciile cantinelor de ajutor social beneficiaza urmatoarele categorii de persoane socialmente

7 Legea nr.81 din 28.02.2003 privind cantinele de ajutor social ( cu modificarile si completirile ulterioare; in continuare — Legea
nr.81 din 28.02.2003)
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vulnerabile, ale caror venituri lunare, pe anul precedent, constituie 1-2 pensii minime pentru limita
de virsta: a) persoanele care au atins virsta de pensionare (fara domiciliu, fara sustinatori legali,
fara venituri sau cu venituri mici); b) invalizii; ¢) copiii pind la 18 ani (din familiile cu mulfi copii,
monoparentale §i din alte familii considerate socialmente vulnerabile in baza anchetei sociale
intocmite de sectiile asistentd sociala si protectie a familiei (directia generala asistenta sociala)”.
Astfel de incélcari au fost depistate in cantinelor de ajutor social din r-nul laloveni, unde de serviciile
cantinei beneficiaza someri, persoane care fac parte din familii socialmente vulnerabile, categorii
de cetdteni care nu se Incadreazad in categoriile de persoane mentionate in Regulamentul sus-
mentionat.

> DASPF nu detineau documentele care sa justifice acordarea dreptului la serviciile cantinei
de ajutor social pentru beneficiari. Astfel de abateri au fost constatate la DASPF Ialoveni si
DASPF Cantemir.

» DASPF teritoriale responsabile de intocmirea listelor privind beneficiarii serviciilor cantinei de
ajutor social nu au respectat prevederile pct. 28 din Regulamentul de functionare a cantinei de
ajutor social, care prevede ca: ,,Sectiile asistenta sociala si protectic a familiei (directia generala
asistentd sociald): examineaza si perfecteaza lista noilor solicitanti de serviciile cantinei de ajutor
social si o prezinta, pina la data de 20 a lunii curente, primarului (pretorului) unitatii administrativ-
teritoriale”.

> Nu au fost incheiate contracte intre primarii si managerii cantinelor de ajutor social. In
contextul expus se mentioneaza cd unele primarii nu aveau incheiate contracte cu managerii
Cantinelor de ajutor social. Astfel, se exemplifica situatia constatata la Primariile satelor Chioselia,
Cania, s. Baimaclia si Enichioi — raionul Cantemir si satelor Puhoi, Costesti, Zimbreni si Molesti
din raionul Ialoveni, incalcindu-se, astfel, prevederile pct. 19 al Regulamentului-tip cu privire la
functionarea cantinelor de ajutor social, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 1246 din 16.10.2003,
care prevede ca: ,,Activitatea cantinelor de ajutor social se va desfasura in baza contractului incheiat
intre primar (pretor) si managerul cantinei de ajutor social”.

» Nu se respecta procedura de documentare a deservirii pranzurilor. Entititile incalca
prevederile actelor normative in vigoare care evidentiaza necesitatea intocmirii unui grafic
sdptaminal de prestare a serviciului si confirmarea zilnica de catre beneficiari (prin semnaturd) a
fiecdrei deserviri cu hrand. Se relevd ca DASPF teritoriale responsabile nu au intreprins nici o
masura in vederea conformarii acestui proces rigorilor prestabilite. Astfel de incalcari au fost
constatate la acordarea serviciilor cantinei de ajutor social beneficiarilor din s. Puhoi, r-nul laloveni
si s. Costangalia, r-nul Cantemir, fiind constatat faptul ca beneficiarii nu semneaza zilnic in Registru
de evidenta, pentru a confirma servirii hranei, contrar prevederilor din Regulamentul-tip nr. 1246
din 16.10.2003 pct.17 cu privire la functionarea cantinelor de ajutor social si anume: ,,Administratia
cantinei va intocmi graficul sdptdminal de prestare a serviciilor, care va fi adus la cunostinta
beneficiarilor. Fiecare deservire cu hrana va fi confirmata de catre beneficiar prin semnatura”.

Concluzie:
Generalizand cele mentionate se releva cd in structurile teritoriale de asistentd sociald se
constata o disciplind precard in procesul de prestare a serviciilor cantinelor de ajutor social, si
anume in activitatea de organizare si functionare a cantinelor de ajutor social, stabilirea
dreptului la serviciile cantinei de ajutor social, documentare a serviciilor prestate beneficiarilor,
intocmire a graficului de prestare a serviciilor cantinei de ajutor social.
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In calitate de serviciu social, serviciul de reabilitare/ recuperare medicald (balneo-sanatoriald) are
menirea de a asigura cu bilete balneo-sanatoriale persoanele in virsta si cele cu disabilitati, in
vederea recuperarii sanatatii acestora.

La acordarea serviciului respectiv, responsabili din cadrul structurilor teritoriale de asistentd sociala
urmau sa se conduca de Regulamentul cu privire la modul de evidenta si distribuire a biletelor de
reabilitare/recuperare acordate persoanelor in virstd si celor cu disabilititi,? precum si de alte
documente interne.

Serviciul respectiv se presteaza de catre Centrul
de reabilitare ,,Victoria” din or. Sergheevca,
regiunea Odesa, Ucraina si de Centrul
republican  pentru  recuperarea  sanatatii
invalizilor §i pensionarilor ,,Speranta” din
or.Vadul lui Voda, aflate in subordinea
MMPSF, dar si in alte centre de reabilitare
medico — sociala dupa cum ar fi: Centrele
”Codru” din or.Calarasi, ,,Nufarul Alb” din
or.Cahul si ,,Constructorul” din mun. Chisinau.

Pe parcursul anului 2015, au fost inspectate DPSPS UTA Gigauzia (SASPF Comrat, SASPF
Ceadir-Lunga, SASPF Vulcanesti) si S DASPF din raionale Straseni, Calirasi, Cantemir,
laloveni, Drochia, in cadrul carora a fost supus controlului modul de respectare a cadrului normativ
la distribuirea biletelor de reabilitare/ recuperare medicald (balneo-sanatoriald). Perioada supusa
inspectiei a cuprins anii 2011-2014, dupa caz, perioada anilor 2012-2015.

! Iregularitiiti constatate si concluzii principale

> Verificirile efectuate in cadrul inspectiilor au scos in evidenta ci structurile teritoriale de
asistenta sociald nu au avut instituite proceduri interne eficiente care sa asigure legalitatea
distribuirii biletelor de reabilitare/recuperare solicitantilor, fiind eliberate ilegal 203 bilete
de reabilitare/recuperare, costul carora constituie suma de 1 234 748,98 lei, de asemenea a
fost compromisa corectitudinea acordarii biletelor:

a) Angajatii din cadrul DASPF verificate nu au dat dovada de responsabilitate in procesul de
acceptare a cererilor beneficiarilor, neasigurind prezentarea de catre solicitanti a tuturor
documentelor stabilite de cadrul normativ, prin ce a fost incalcat pct.14 din Regulamentul aprobat
prin Hotérirea Guvernului nr. 372 din 06.05.2010, care stipuleaza ca ,, Persoana responsabila de
evidenta solicitantilor de bilete verifica copiile documentelor anexate la cerere, conform pct.11 din
prezentul Regulament”. Se mentioneaza, ca lipsa la cerere a actelor prestabilite poate afecta
corectitudinea selectarii beneficiarilor conform criteriilor de eligibilitate, precum si acordarii
incorecte a Inlesnirilor la beneficierea de bilete balneo-sanatoriale. Astfel, in unele dosare ale
beneficiarilor care au fost supuse verificarii lipseau urmatoarele documente:

8 Regulamentul cu privire la modul de evidenti si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate persoanelor
in virsta si celor cu disabilitati, aprobat prin Hotarirea de Guvern nr. 372 din 06.05.2010 ( in continuare —
Regulamentul aprobat prin Hotérirea Guvernului nr. 372 din 06.05.2010).
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- copia buletinul de identitate, iar in cazul biletelor de reabilitare peste hotarele republicii —
si pasaportul cetateanului Republicii Moldova;

- legitimatia de pensionar;

- copiile concluziei Consiliului de expertiza medicala a vitalitatii;

- lipsa copiilor carnetului de munca;

- certificatele medicale de forma 070;

- certificatul prin care se confirma ca solicitantul nu a beneficiat de bilet in ultimii trei ani
prin intermediul Casei Teritoriale de Asigurari Sociale, iar pentru persoanele incadrate in
cimpul muncii — de la locul de munca.

b) La selectarea beneficiarilor de bilete factorii responsabili din cadrul DASPF Striseni,
Calarasi, Cantemir, Drochia, SASPF Comrat, Ceadir-Lunga, Vulcanesti din cadrul DPSPF UTA
Gagauzia au ignorat pct.7 din Regulamentul aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 372 din
06.05.2010, care prevede ca ... “Dreptul la asigurare cu bilete se acorda o datd la 3 ani ...”.
Inspectia Sociald a constatat cd persoanele responsabile din directiile mentionate au admis acordarea
biletelor unor beneficiari cu periodicitatea de un an, pinad la 2 ani. Astfel, in perioada supusa
inspectiei, DASPF Drochia a eliberat cu incdlcarea normelor legale - 111 bilete de
reabilitare/recuperare pentru 92 persoane in suma totald de 627 324 lei. in mod similar, DPSPF din
UTA Gagauzia, inclusiv SASPF Comrat, Ceadir-Lunga, Vulcanesti au eliberat incorect 51 bilete in
suma totald de 355 741 lei, DASPF laloveni - 26 bilete in suma de 191 838 lei, DASPF Straseni
- 5 bilete in suma de 36 724 lei si DASPF Calarasi — un bilet in suma de 8932,56 lei.

Numarul biletelor balneo-sanatoriale eliberate nelegitim sunt demonstrate in Figura nr.4.
Figura nr.4

Nr. biletele eliberate neregulamentar

51
26

B DASPF Drochia
UTA Gagauzia
B DASPF laloveni

B DASPF Straseni
111
B DASPF Calarasi

¢) Un bilet de reabilitare a fost eliberat de catre DASPF Ialoveni, la Centrul republican de
recuperare a invalizilor si pensionarilor ,,Speranta” din or.Vadul lui Voda cu incélcarea prevederilor
pct.8 din Regulament, care stipuleaza ca:” Beneficiarii indicati in pct. 7, care au suportat infarct
miocardic acut/repetat sau ictus cerebral primar/repetat, in primele 6 luni dupd incident au dreptul
la bilete in Centrul republican de recuperare a invalizilor si pensionarilor ,,Speranta” din or.Vadul
lui Voda, peste rind, indiferent de faptul daca anterior au beneficiat de bilet in modul stabilit,
distribuit de directia/sectia asistenta sociala §i protectie a familiei.”. Costul biletului de
reabilitare/recuperare eliberat cu incalcarea prevederilor pct. 8 din Regulament constituie suma de
5098 lei.

d) DASPF Cantemir a eliberat gratuit 2 bilete de reabilitare persoanelor cu dizabilitate medie
(gradul 3), care nu lucreaza, incilcind prevederile pct. 31 din Regulamentul: ” Bilete cu reducere
de 70 % din cost se elibereaza: b) persoanelor cu disabilitati de gradul 11l neangajate in cimpul
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muncii ”. Biletul de reabilitare urma a fi eliberat cu achitarea a 30% din cost, ceea ce constituie
1264,66 lei (’Speranta”™) si respectiv 2679,77 lei (’Victoria”).

e) La cliberarea biletelor, responsabilii din majoritatea DASPF verificate nu au tinut cont de
numadrul de ordine din registrul de evidenta a solicitantilor de bilete, fapt ce contravine prevederilor
pct. 25 din Regulamentul, aprobat prin Hotarirea de Guvern nr.372 din 06.05.2010, care stipuleaza
ca ,eliberarea biletelor catre solicitantii aflati in evidentd se efectueaza pe baza recomandarilor
medicale si ordinii de inscriere de catre persoana responsabild desemnatd prin ordinul sefului
directiei/sectiei asistenta sociald si protectie a familiei”. Incalcarea numarului de ordine la eliberarea
biletelor balneo-sanatoriale denota favorizarea unor solicitanti si defavorizarea altora. La fel, contrar
prevederilor legale nu se documenteaza refuzul solicitantului de a primi biletul de
reabilitare/recuperare medicala si motivul acestuia. Astfel, daca refuzul este motivat, solicitantul
urmeaza a fi pastrat in lista si poate beneficia de bilet la o noua solicitare sau propunere a DASPF,
iar daca este nemotivat, urmeaza a fi exclus.

f) O deficienta comunad mai multor structuri teritoriale de asistenta sociala tine de eliberarea
biletelor beneficiarilor cu citeva zile inainte de data prezentarii la Centrele de reabilitare, astfel
incalcindu-se prevederile pct.17 din Regulamentul aprobat prin Hotdrirea de Guvern nr. 372 din
06.05.2010, care prevede ca: ,, biletul se elibereaza beneficiarului de catre directia/sectia asistenta
sociala si protectie a familiei cu 20 de zile inainte de data prezentarii sale la Centru”.

g) Au fost constatate si alte incalcari ale cadrului normativ care reglementeaza procesul de
distribuire a biletelor, cum ar fi:

- efectuarea modificarilor in termenul de utilizare a biletului fard aplicarea stampilei de catre
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,

- nereturnarea de catre beneficiari a bonului de retur, care reprezinta confirmarea deplasarii
la centrul de reabilitare medicala.

> Majoritatea structurilor teritoriale de asistentd sociald nu aveau o evidenti veridica si
exhaustiva a cererilor depuse de persoanele in virsta si cele cu disabilititi, drept rezultat,
acestea nu dispuneau de date pertinente privind numarul real de solicitanti, precum si
numarul persoanelor care sunt in asteptare de bilete. Prin urmare:

a) Nici o DASPF supusa inspectiei nu a tinut in mod regulamentar Registrul de evidenta a
solicitantilor de bilete. Ca rezultat, la majoritatea DASPF nu s-a constatat cu exactitate numarul de
persoane care se aflau in lista de asteptare, deoarece nu toti beneficiarii de bilete erau radiati din
registrul de evidenta a solicitantilor. Astfel, entitatile verificate nu detineau informatii exacte privind
numadrul persoanelor in asteptare de bilete, iar stabilirea reala a solicitantilor este deficitara si din
considerentul ca la eliberarea biletelor nu intotdeauna se {ine cont de numarul de ordine din registrul
de evidentd a solicitantilor de bilete. La fel se mentioneaza faptul cd verificarea Registrelor de
evidentd a solicitantilor de bilete si a Registrelor de strictd evidenta a biletelor denotd multiple
modificari, corectdri si insemnari adaugatoare a Inscrierilor efectuate, fard a se contrasemna de
persoanele responsabile, fapt care pune la Indoiald corectitudinea si legalitatea acestor modificari,
iar lipsa unei consecutivitati In atribuirea numarului de rind pentru solicitérile inregistrate a dus la
existenta cererilor cu numere de inregistrare identice.

b) Au fost contatate multiple carente si la perfectarea registrelor de eliberare a biletelor

balneo-sanatoriale si a darilor de seama despre valorificarea biletelor, astfel nefiind asigurata
pertinenta datelor raportate.
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Concluzionand cele mentionate Inspectia Sociala denota ca in cadrul structurilor teritoriale de
asistentd sociala procesul privind distribuirea biletelor balneo-sanatoriale persoanelor in virsta
si celor cu disabilitati, este unul din cele mai vulnerabile sectoare de activitate, fiind grav afectat
de nereguli. Cele mentionate creeaza premise majore privind aparitia riscului de frauda, dar si
submineaza functionalitatea unuia din principiile pe care se intemeiaza asistenta sociala privind
asigurarea dreptului la servicii sociale tuturor persoanelor/familiilor defavorizate in conditii de
tratament egal si fara discriminare.

Neregulile constatate au fost cauzate de lipsa unui control intern functionabil in cadrul

entitatilor verificate, inclusiv: nedesemnarea persoanei responsabile de procesul de distribuire
a biletelor; atitudinea superficiala a responsabilului de gestionarea procesului aferent evidentei
si distribuirii biletelor fatd de exercitarea atributiilor functionale, precum si monitorizarea
necorespunzatoare a activitatii acestuia de catre conducatorul nemijlocit.

Aspecte de ordin general

In cadrul misiunilor de inspectie au fost verificate 13 Centre prestatoare de servicii sociale
specializate, care activeaza la nivelul I si IT al APL, dintre care:

= 5 Centre de zi pentru copii cu disabilitati;

= | Centru de consiliere pentru copii si familii in situatie de risc;

= ] Centru de reabilitare si protectie sociald a copiilor in situatie de risc;

= 2 Centre comunitare multifunctionale;

= | Centru de plasament temporar pentru persoane in etate;

= ] Centru de plasament temporar sau permanent pentru persoane in etate;
= 1 Centru de zi si plasament temporar pentru persoane in etate;

= 1 Centru maternal.

Desi spectrul de servicii sociale acordate de centrele verificate este variat, Inspectia Sociala a
constatat ca in activitatea centrelor a fost admise nereguli de caracter sistemic:

» Toti managerii centrelor de plasament temporar pentru persoanele in etate verificate, nu
au intreprins masuri pentru ajustarea Regulamentelor de organizare si functionare a
Centrelor in conformitate cu prevederile Regulamentului — cadru si Standardelor minime de
calitate.



» Regulamentele de functionare a
unor centre nu prevedeau criterii de
eligibilitate bine definite privind
admiterea beneficiarilor in aceste
institutii, precum si actele obligatorii
care trebuie sa se prezinte pentru
acordarea serviciilor.  Astfel de
deficiente au fost constatate la Centrul
de zi pentru copii cu dizabilitati
»Dorinta” din or. Caldrasi, la 3 Centre
de reabilitare pentru copii cu
dizabilitdti, si anume: ,,Solnisco”,
,Nadejda”, ,Fidanjic” din UTA
Gagauzia. La aprobarea
regulamentelor acestor institutii nu s-a

tinut cont de pct. 11 al. a), b) din
Standardele minime de calitate privind serviciile sociale prestate in centrele de zi pentru copii cu
disabilitati, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 824 din 04.07.2008, prevede ca: ,,Centrul
accepta beneficiarul conform regulilor si procedurii de admitere stipulate in regulamentul intern”,
»procedura de admitere prevede actele necesare, criteriile de eligibilitate ale copilului, modul in
care se consemneaza decizia, modalitatea de contestare a deciziei”.

> In multiple cazuri beneficiarii Centrelor nu corespundeau criteriilor de eligibilitate prestabilite,
iar unii beneficiari ai Centrelor au beneficiat de servicii cu incalcarea termenului maxim admis.

» Asistentii sociali nu au aplicat pe deplin instrumentele aferente managementului de caz
(evaluarea initiala, evaluarea complexa, intocmirea Planului individualizat de asistentd) la admiterea
beneficiarilor in Centre. Nu s-au solicitat de la toti beneficiari documentele necesare pentru
acceptare 1n aceste institutii. Nereguli de astfel gen au fost constatate la majoritatea entitatilor
verificate.

»  Unele Centre la acordarea serviciilor de plasament pentru copii nu respectau conditiile minime
stipulate in Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 450 din
28.04.2006. Astfel, unele Centre nu dispuneau de functionalitatile necesare intretinerii copiilor, nu
se dispunea de izolatoare unde urmau a fi plasati copiii bolnavi sau suspecti de o boald contagioasa.

» Verificarile efectuate au scos in evidenta faptul ca personalul angajat in Centre nu totdeauna
corespundea exigentilor si cerintelor minime pentru ocuparea postului prevazute de cadrul regulator
intern. O alta deficienta sistemicd constatatd la unele Centre se referd la lipsa personalului
specializat, avind impact asupra desfasurarii efective si eficiente a activitatilor procesului de prestare
a serviciilor.

Inspectia Sociald a constat ca functionarea centrelor la nivel local are o importanta deosebita in
sistemul de servicii sociale fiind o alternativa si o oportunitate pentru acordarea serviciilor
necesare persoanelor in dificultate. Majoritatea beneficiarilor sunt satisfacuti de serviciile
prestate. Cu toate acestea un sir de incalcari in aplicarea prevederilor legislatiei au fost constate
in activitatea tuturor centrelor inspectate. Aceste iregularitati afecteaza calitatea serviciilor
prestate beneficiarilor. Majoritatea incalcarile constatate au fost conditionate de comunicarea si
colaborarea ineficienta intre centre si structurile teritoriale de asistenta sociala.
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Serviciul asistentd sociald comunitard este un serviciu creat pe lingd structurile teritoriale de
asistenta sociala, fiind serviciul de baza care actioneaza la nivel de comunitate, intru implementarea
politicilor sociale la nivel de grupuri de beneficiari si la nivel de persoana.

Scopul si obiectivele SASC constau in:

= identificarea  problemelor  si
coordonarea activitatilor de protectie
sociald a tuturor categoriilor de persoane
defavorizate;

= identificarea  persoanelor in
situatie de dificultate si facilitarea
accesului acestora la servicii sociale,
fiind  responsabil de  aplicarea
procedurilor managementului de caz, in
vederea asigurdrii acordarii calitative a
serviciilor sociale;

= sustinerea si mobilizarea
comunitatii in vederea prevenirii si
solutionarii situatiilor de dificultate.

in cadrul misiunilor de inspectie efectuate a fost verificat Serviciul ”Asistenta sociald comunitara”
al DPSPS din UTA Gagauzia, DASPF din raioanele Straseni, Drochia, Cantemir, laloveni si
Calarasi.

! Iregularititi constatate si concluzii principale

> Pornind de la sarcinile si atributiile SASC, iregularititile expuse in compartimentele
anterioare ale prezentului raport privind procesul de evaluare a nevoilor beneficiarilor,
coordonarea si monitorizarea serviciilor sociale acordate la nivel de comunitate, denota
carente si abateri la nivel de functionare a SASC .

> DPSPS din UTA Gagiuzia, DASPF Straseni, Cantemir si Ialoveni nu au intreprins mésuri
regulamentare® de institutionalizare a Serviciului de asistenti sociali comunitara, nefiind emis
ordinul de instituire a Serviciului, contrar prevederilor pct. 11 din Regulament-cadru care
mentioneaza ca ,,Serviciul de asistenta sociala comunitara se instituie pe linga structura teritoriala
asistenta sociala prin ordunul emis de seful structurii teritoriale asistenta sociala”.

> N-a fost instituita functia de sef al serviciului de asistenta sociald comunitara din cadrul
DPSPSdin UTA Gigauzia, contrar prevederilor pct. 12 din Regulament-cadru de activitate al
Serviciului de asistenta sociald comunitard, aprobat prin Ordinul Ministrului Protectiei Sociale,

® Potrivit prevederilor pct. 11 din Regulamentul-cadru de activitate a Serviciului de asistentd sociala comunitaré,
aprobat prin Ordinul Ministrului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului (actualmente Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei) nr. 54 din 10 iunie 2009.
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Familiei si Copilului nr. 54 din 10.06.2009, care mentioneaza ca: ,,Serviciul de asistenta sociala
comunitara este constituit din:

a) seful serviciului asistentd sociald comunitard;

b) asistenti sociali supervizori,

¢) asistenti sociali comunitari.”

> SASC inspectate nu respecta prevederile mecanismului de supervizare profesionala in
asistenta sociala, nefiind intocmite pentru unele cazuri potrivit cerintelor: acordurile de
supervizare, rapoartele sedintelor de supervizare a asistentilor sociali comunitari si planurile
individuale de dezvoltare profesionald a asistentilor sociali supervizati. De asemenea, asistentii
sociali supervizori nu efectueaza vizite de monitorizare in teren a asistentilor sociali comunitari, in
numarul prestabilit (prevazut o vizita la 2-3 luni).

» Structurile teritoriile de asistenta sociali nu se respecti prevederile cadrului normativi©cu
privire la angajarea asistentilor sociali in Serviciul asistenta socialid comunitara.

Desi asistentii sociali comunitari sunt persoanele abilitate cu responsabilitati pe intregul proces
de acordare a serviciilor sociale, incepand cu identificarea cazului si finisand cu inchiderea lui,
in unele cazuri rolul acestora se diminueazi, ca rezultat al absenteismului in exercitarea
atributiilor la nivel de comunitate. Concomitent, o parte din carentele depistate in activitatea
SASC au la baza factori obiectivi precum: lipsa si fluctuatia personalului, care conduc
supraincarcarea cu activititi a asistentului social prin repartizarea pentru deservire a unor
sectoare cu un numdr mult mai mare a populatiei, fatd de norma stabilitd. La fel, existd
probleme semnificative legate de pregatirea profesionald a asistentilor sociali comunitari,
precum si de neaplicarea procedurilor de supervizare a activitatilor desfasurate de acestia,
conform standarelor stabilite.

Aspecte de ordin general

Azilul reprezintd o institufie care presteaza asistentd sociala, temporara sau permanenta, persoanelor
in virsta si persoanelor cu disabilitati. Conform legislatiei, Azilul are drept scop crearea conditiilor
optime de trai, reabilitare si asistentd medico-sociald pentru persoanele in virstd si persoanele cu
disabilitati.

in temeiul inspectirii modului de aplicare corectd si unitard a cadrului legal-normativ privind
acordarea serviciilor sociale, au fost supuse verificarilor urmatoarele aziluri:

» Azilul pentru persoane in virsta si cu disabilitati din orasul Calarasi;
* Azilul de batrini "Yardimnik" din orasul Ceadir- Lunga;

* Azilul de batrini "Atirlik" din orasul Vulcéanesti;

» Azilul de batrini din s. Gribova r-1 Drochia.

10 Hotarirea Guvernului nr.24 din 10.01.2007,,Regulamentul cu privire la modul de angajare a asistentilor sociali”.



¢+ Iregularitati constatate si concluzii principale

» In cadrul misiunilor de verificare Inspectia Sociald a constatat cazuri de admitere
neregulamentard a beneficiarilor in Azil. In Azilul pentru persoane in virsta si cu disabilitati
din orasul Calarasi a fost cazatd o persoana in varstd, contrar prevederilor pct. 23 din
Regulamentul-tip nr. 1500 din 31.12.2004, care nu corespunde criteriilor de eligibilitate. aceasta
conform concluziei medicale fiind diagnosticata cu dizabilitate psihica

> Inrezultatul verificirii dosarelor personale ale beneficiarilor s-a constatat ci 0 parte din dosare
nu contin actele obligatorii prevazute de Regulamentul-tip, aprobat prin Hotdrirea Guvernului
1500 din 31.12.2004, inclusiv indreptarea In Azil eliberatd de structura teritoriald de asistenta
sociala.

> Nu au fost incheiate contracte cu toti beneficiarii serviciilor prestate de Aziluri, iar unele
contracte de acordare a serviciilor contra platd incheiate intre Azil si beneficiar/ sau
reprezentantul legal al acestuia, nu erau confirmate notarial.

» S-au constatat nereguli si in activitatea
Azilurilor. O deficientd comuna a doud Aziluri
tine de transmiterea a 80% din suma pensiei
beneficiarilor pentru deservirea si intretinerea
institutiei, restul sumei in marime de 20%
ramine beneficiarilor, ceea ce contravine art. 17
pct. 2 din Legea cu privire la pensiile de asigurari
sociale nr.156 din 14.10.1998. Astfel de cazuri
au fost constatate in cadrul Azilul de batrini
"Yardimnik" din orasul Ceadir- Lunga si Azilul
de batrini "Atirlik" din orasul Vulcanesti.

> 1[n toate azilurile inspectate lipseste sala
de reabilitare psiho-sociald, sala de kinetoterapie, fapt care duce la scaderea activitatilor
desfasurate si la reabilitarea medicald defectuoasa a batrinilor.
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2.3. Nivelul de executare a recomandarilor inaintate de Inspectia Sociala
in cadrul inspectarii serviciilor sociale in anul 2015

In anul 2015, urmare a verificirilor efectuate de Inspectia Sociald, in scopul inlituririi
neregularitatilor atestate si pentru Tmbunatatirea managementului acordarii serviciilor sociale catre
beneficiari, de catre echipele de inspectie au fost formulate 250 de recomandari inaintate structurilor
teritoriale de asistenta sociald, altor entitati verificate.

Recomandarile vizau in principal imbunatatirea procedurilor interne privind aplicabilitatea cadrului
normativ, ceea ce denotd faptul cd managerii entitatilor verificate inca nu sunt constienti pe deplin
de respectarea obligatorie a cadrului normativ-legal, in vederea desfasurarii corecte a atributiilor
functionale. La fel, o pondere semnificativd a revenit recomandarilor legate de imbunatatirea
controlului intern al entitatilor prin reglementarea proceselor interne, descrierea acestora, dar si
implementarea procedurilor de implementare.

Totodata, in rezultatul incalcarilor grave ale legislatiei la acordarea serviciilor sociale a fost cauzate
prejudicii bugetului public national in suma totala de 1 364 480 lei, dintre care:

= DPSPS UTA Gégauzia (serviciul de reabilitare/recuperare) - 355 741 lei;
(serviciul Asistenta Personald) - 51017 lei.
= DASPF Drochia (serviciul de reabilitare/recuperare) - 627 324 lei;
(serviciul de ingrijire sociala la domiciliu) - 48 189 lei.
= DASPF laloveni (serviciul (bilete) de reabilitare/recuperare ) - 191 838 lei;
(serviciul Asistentd Personald) - 30527 lei.
= DASPF Straseni (serviciul de reabilitare/recuperare ) - 41698 lei.
= DASPF Cantemir (serviciul de reabilitare/recuperare ) - 9214 lei.
®= DASPF Calarasi (serviciul de reabilitare/recuperare ) - 8932 lei.

Pe lingd faptul cd materialele controalelor efectuate la aceste institutii au fost remise in adresa
organelor de drept, entitatilor respective li s-a recomandat intreprinderea masurilor de restituire a
mijloacelor in suma de 1 364 480 lei, insa sefii structurilor teritoriele de asistenta sociala inspectate
au demonstrat o atitudine iresponsabila in implementarea recomanddrilor inaintate de Inspectia
Sociala.

Din numarul total al recomandarilor, partea preponderenta, sau 70 % revine recomandarilor
inaintate structurilor teritoriale de asistentd sociald, aceste fiind urmate de recomandarile Cétre
entitatile prestatoare de servicii sociale (Centre) —18,6%, alte entitati — 11,4%.

Ponderea recomandarilor inaintate pe tipuri de entititi se prezinta in felul urmator:
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Figuranr.5

T 1
Structurile teritoriale de Centre fondate de APL Aziluri Cantine de ajutor social
asistenta sociala

In mare parte entititile verificate nu au dat dovadi de atitudine responsabilda la capitolul
implementarea recomandarilor Inspectiei Sociale, prin intreprinderea masurilor de rigoare privind
remedierea deficientelor constatate de inspectie. Ca rezultat, la situatia din 01.01.2016 au ramas
neexecutate 193 de recomandari, sau ceea ce constituie 71,7 % din numarul total al acestora. Nivelul
de implementare a recomandarilor a fost unul destul de modest constituind doar 18,2%, concomitent
celor executate partial revenind — 11,5%.

Datele generalizate privind monitorizarea executarii recomandarilor pe tipuri de entitati se

prezinta astfel:
Tabelul nr. 7

Recomandari Structuri Cantine de Total
teritoriale ajutor
de social
asistenta
sociala
Executate 34 0 45
Executate partial 22 0 31

130 5

9
6
Datele din tabel releva ca cele mai mari restante ce tin de implementarea recomandarilor Inspectiei
Sociale se inregistreaza la Cantine de ajutor social si aziluri. Cele mai mari restante au fost
inregistrate la:
= DASPF UTA Gagéuzia — 60 recomandari
= DASPF laloveni — 34 recomandari




3. SPORIREA EXPERIENTEI PROFESIONALE ALE
PERSONALULUI INSPECTIEI SOCIALE

Realizarea unei activitati de inspectie performante n cadrul Inspectiei Sociale este strins legata de
calificarea si profesionismul angajatilor acesteia. Avind 1n vedere cd Inspectia Sociald se confrunta
cu problemele specifice sectorului public si anume, de mentinere a personalului calificat, precum si
de recrutare a angajatilor cu un nivel corespunzitor de competentd profesionald, conducerea
institutiei a fost in permanenta preocupatd de dezvoltarea capacitatilor profesionale ale angajatilor,
activitatile la acest compartiment fiind directionate pe 3 directii prioritare:

+ Dezvoltarea unui cadru metodologic intern menit sa reglementeze, standardizeze si sa
imbunatiteasca calitatea activitatii de inspectie, altor procese operationale din cadrul
institutiei.

+ Dezvoltarea tehnologiilor informationale, care si asigure automatizarea procesului de
inspectie/ control, inclusiv a procesarii datelor metrice cu privire la iregularitatile depistate
la acordarea cétre beneficiari a AS, APRA si a serviciilor sociale, precum si sd asigure
generalizarea si raportarea rezultatelor acestora.

+ Formarea profesionald continud a angajatilor, realizata prin diverse forme si metode de
instruire.

[ 3.1. Dezvoltarea cadrului metodologic ]

Pornind de la obiectivele operationale stabilite pentru anul 2015, in cadrul Inspectiei Sociale s-a
preconizat elaborarea a doua Ghiduri de inspectie, care urmau sa incorporeze metodologia de
inspectie a ajutorului social, ajutorului pentru perioada rece a anului si a serviciilor sociale, prin
intermediul SIAAS - modulul IS.

In perioada raportatd, cu suportul consultantului local din cadrul PCERAS a fost elaborat Ghidul
privind metode, proceduri si tehnici de inspectare a prestatiilor sociale, aprobat prin ordinul sefului
Inspectiei Sociale nr. din,, fiind testat in prealabil in cadrul misiunilor de inspectie desfasurate in
perioada octombrie-decembrie 2015.

Acest document stipuleaza activitatile, procedurile si tehnicile aplicabile prin intermediul
functionalitatilor STAAS in desfasurarea misiunilor de control a AS si APRA, la etapele de initiere,
planificare, executare si raportare a rezultatelor inspectiilor. Concomitent, actul metodologic
mentionat prevede rolul si responsabilitatile personalului cu atributii de conducere si de inspectie la
fiecare etapd de desfasurare a misiunii de control.

Un aspect importat reglementat in Ghid il constituie abordarea de inspectie pentru cazurile de
frauda/eroare stabilite in cadrul misiunii de control, precum si recomandarile care urmeaza a fi
inaintate cdtre DASPF privind restituirea prestatiilor sociale de catre beneficiari. De mentionat ca
aspectul ce tine de restituirea mijloacelor financiare de catre beneficiarii AS si APRA constituie un
aspect destul de dificil in activitatea de inspectie, avind in vedere ca cadrul normativ care vizeaza
domeniul respectiv de reglementare este interpretabil si nu este destul de elocvent pentru unele
prevederi. Prin urmare, este evident cd acest document va fi necesar de revizuit si ajustat, urmare
comunicarii cu MMPSF privind solutionarea/clarificarea subiectelor dificile, pentru o aplicare
univoca si corectd a legislatiei.

Avind in vedere ca in perioada de raportare au fost prioritare activitdtile privind dezvoltarea cadrului
metodologic legat de inspectarea AS si APRA, eforturile institutiei fiind directionate la realizarea
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acestei sarcini, nu s-a reusit elaborarea Ghidului privind inspectarea serviciilor sociale, activitatea
respectiva urmand a fi efectuatd concomitent cu dezvoltarea modulului SIAAS privind inspectarea
serviciilor sociale.

Tot cu suportul cu suportul consultantului local din cadrul PCERAS a fost elaborat si Planul de
dezvoltare strategica al Inspectiei Sociale pentru anii 2015-2017. Acest document incorporeaza
misiunea, obiectivele, prioritatile si directiile de activitate pe termen mediu a institutiei, constituind
un instrument de planificare si monitorizare a rezultatelor obtinute, pentru a asigura eficienta si
performanta activitatii Inspectiei Sociale.

3.2. Dezvoltarea tehnologiilor informationale

In anul 2015 au fost finalizate activititile privind dezvoltarea si punerea in aplicare a SIAAS -
modulul ,Inspectia Sociald”, realizate cu suportul Bancii Mondiale in cadrul proiectului
,»Consolidarea eficacitatii retelei de asistenta sociala”.

SIAAS - modulul Inspectia Sociala, are rolul de a eficientiza procedura de inspectie a AS si APRA,
facilitand si imbunatatind procesul de control incepand cu planificarea misiunii pina la prezentarea
raportului de inspectie si generalizarea per ansamblu a datelor cu privire la iregularitatile depistate.
In asa mod, SIAAS - modulul Inspectiei Sociale asigura:

» accesul la informatiile existente in sistem privind stabilirea si acordarea AS si APRA
familiilor beneficiare, inspectorii avind posibilitatea analizarii si documentarii
referitoare la obiectul inspectiei;

» accesul la unele informatii externe care au stat la baza determindrii dreptului
beneficiarului la AS si APRA, in modul fiind integrate datele din alte sisteme precum:
Registru; CNAS si ANOFM, care faciliteaza gestionarea proceselor de inspectie privind
legalitatea acordarii prestatiilor sociale;

» procesarea automatizata a datelor metrice colectate pe parcursul desfasurarii inspectiei,
fiind exclus factorul uman in procesul de recalcul al marimii AS si APRA si respectiv
diminuat riscul de eroare;

» standardizarea si imbunatatirea calitatii Rapoartelor de inspectie, acestea generandu-se
automatizat;

» evidenta inspectiilor efectuate, monitorizand-se performanta activitatii angajatilor
institutiei, si, respectiv per ansamblu a activitdtii de inspectie;

» evidenta si monitorizarea automatizata a executarii recomandarilor Tnaintate de Inspectia
Sociala.

Utilizarea SIAAS in activitatea de inspectie a scos in evidentd si necesitatea dezvoltarii
functionalitatilor acestuia. Astfel, se necesitd Incorporarea pasilor de inspectie pe interfata
modulului la inspectarea cererii de ajutor social si a ajutorului pentru perioada rece a anului, care
va asigura 0 mai bund monitorizare a tehnicilor si procedurilor utilizate de inspectori in procesul de
inspectare, dar si valorificarea impactului financiar pe tipuri de iregularitdti depistate.

La fel urmeaza a fi asigurat accesul Inspectiei Sociale la baza de date a Politiei de Frontiera, pentru
ce se necesitd conexiunea la internet prin intermediul Centrului de Comunicatii Speciale, avind in
vedere cd aceste servicii sunt prestate Inspectiei Sociale de catre S.A ,,Moltelecom” .

In cadrul extinderii STAAS urmeaza a fi dezvoltat si submodulul IS privind inspectarea serviciilor
sociale acordate beneficiarilor. Acesta va fi un instrument de lucru pentru inspectori, care are rolul
de a automatiza si eficientiza procesul de identificare a iregularititilor admise 1n procesul de
acordare a serviciilor sociale beneficiarilor si de raportare a rezultatelor acestora.
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3.3. Formarea profesionali continua a inspectorilor sociali

Problema stringentd care semnificativ a afectat managementul resurselor umane in cadrul Inspectiei
Sociale, in anul 2015, a fost nivelul 1nalt de fluctuatie a cadrelor. Astfel, pe parcursul anului s-au
eliberat din functiile detinute 15 persoane, sau acest indicator inregistrand cote maxime de la
inceputul activitatii Inspectiei Sociale. Ca rezultat, pe parcursul anului au fost angajati 12 functionari
publici (71% din personalul cu atributii de inspectie), dintre care 10 functionari cu statut de
debutant. Concomitent, la situatia din 31.12.2015 erau vacante 3 functii de inspector.

Este evident ca situatia creatd a condus la necesitatea formarii profesionale a noilor angajati, dar si
alocarea unui buget de timp suplimentar celui planificat pentru desfasurarea instruirilor. Astfel, daca
pentru instruirea profesionala a personalului s-a planificat sa se utilizeze 40 ore per angajat, apoi
timpul efectiv alocat pentru aceasta activitate a constituit 87 ore per angajat, sau circa de 2 ori mai
mult.

Partea preponderentd a instruirilor s-a realizat cu suportul consultantului din cadrul Proiectului
»Consolidarea eficacitatii retelei de asistenta sociala”, fiind desfasurate cursuri de instruire:

= aplicarea prevederilor Ghidului privind metode, proceduri si tehnici de inspectare a
prestatiilor sociale 1n activitatea de inspectare a AS si APRA.
= utilizarea SIAAS- modulul Inspectiei Sociale in activitatea de inspectie.

In afara cursurilor de instruire, au fost desfasurate instruiri cu angajatii si la locul de munca, oferite
personalului cu atributii de inspectie, in cadrul verificarilor desfasurate in teren in scopul
constituirea profilului riscului.

Cine?

problema

Cand? De ce?

La fel, pe parcursul anului patru angajati ai Inspectiei Sociale au beneficiat de instruiri externe,
inclusiv 1n cadrul Academiei de Administrare Publica, precum si in cadrul instruirilor oferite de
Cancelaria de Stat cu suportul partenerilor externi (proiectul Twinning).
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4. EFICIENTA COMUNICARII INTERNE SI EXTERNE

Inspectia Sociala constientizeaza necesitatea acordarii unei atentii sporite activitdtilor de
comunicare, acestea fiind un mijloc de prevenire si descurajare a fenomenului de frauda si eroare.

Implementarea activitatilor Intru realizarea obiectivului respectiv rezumau la elaborarea si emiterea
periodica a comunicatelor de presa prin intermediul mass - mediei referitor la principalele
iregularitati constatate in cadrul misiunilor de inspectie, masurile care impun in vederea remedierii
iregularitatilor si alte interactiuni cu mijloacele de informare in masa. In total, a fost planificate 4
prezentari in mass-media; catre societatea civila a rezultatelor activitatii Inspectiei Sociale.

Efectiv, in anul 2015, transparenta activitatii Inspectiei Sociale a fost asigurata prin difuzarea catre
reprezentantii mass-mediei a informatiei oficiale despre rezultatele activitdtii institutiei, fiind
publicate articole in surse ale mass — medieicu privire la rezultatele activitatii Inspectiei Socaile, dar
si participarea angajatilor in cadrul a emisiunilor televizate fiind abordat subiectul corectitudinii
acordarii ajutorului social (Publica TV).

X

D
L

Similar perioadelor anterioare de raportare, prioritate s-a acordat comunicarii cu entitatile
inspectate, astfel in fiecare raion in care s-au desfasurat inspectii sociale fiind organizate sedinte de
discutie a rezultatelor inspectiei. De reguld, la asemenea sedinte au fost prezenti: seful DASPF,
asistentii sociali, alti specialistii din cadrul DASPF. Raportul de comunicare a rezultatelor inspectiei
s-a referit la statistica generald, cazurile de incélcari ale cadrului legal - normativ la acordarea
prestatiilor si serviciilor sociale beneficierilor, precum si cauzele care conduc la aceste nereguli.

Este evident ca elaborarea si implementarea Strategiei de comunicare externa, emiterea sistematica

a comunicatelor de presd si a notelor informative privind rezultatele activititii de inspectie ar fi o
provocare pentru institutie pentru o urmatoare perioada de activitate.
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5. RESURSE FINANCIARE ALE INSPECTIEI SOCIALE

Pentru activitatea Inspectiei Sociale pe anul 2015, bugetul aprobat al Inspectiei Sociale constituie
2599.8 mii lei. Pe parcursul anului au fost executate cheltuieli in suma de 2207,8 mii lei, sau 84,9
la suta din volumul de mijloace preconizate.

Cheltuielile efective au insumat 2317,7 mii lei, sau cu 282,1 mii lei mai putin decit mijloacele
aprobate, fapt ce denota ca la executia bugetara a fost respectata limita bugetara aprobata.

Structura cheltuielilor efective pentru intretinerea Inspectiei Sociale se prezinta astfel:
Figura nr.6 (mii lei)

©  prime de asigurari
medicale obligatorii de

asistentd medicala

achitate de patroni;
56,5

B transferuri catre

B deplasarile in interes de populatic; 5,9

serviciu; 149,5

¥ plata marfurilor si
serviciilor; 41

E contributii de asigurari
sociale de stat
obligatorii; 302,9

= cheltuielile pentru
retribuirea muncii ;
1386,9

Datele din diagrama releva ca ponderea cea mai mare in totalul cheltuielilor din bugetul Inspectiei
Sociale o detin cheltuielile de personal si pltile la buget aferente — 75,3 %. in cadrul cheltuielilor
totale, reprezentative sint si cheltuielile destinate platii marfurilor si serviciilor — circa 17,9 %,
cheltuielile de deplasare in interes de serviciu — circa 6,5 %,

La situatia din 31.12.2015, Inspectia Sociala a inregistrat datorii creditoare in suma totala de 181,3
mii lei, dintre care cele mai semnificative se referd la datoriile salariale pentru luna decembrie 2015
— 86,2 mii lei, datoriile pentru marfurile si serviciile achizitionate -70,1 mii lei.
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Informatia generalizata pe tipuri de incilcéri constatate la acordarea ajutorului social in anul 2015

Anexa nr.1 (3)
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constatate (lei)
£ 3 £8g < 5 =
5. |24 E : g B
SE 3 25 = &g S S 3 <
5225 523 53 E £ S =
CTTos| E3 e T o ! ! S 2 = 5]
SE5S SE5 g% = = 2 515 £ 2
E5oF &5 9 £ 5 £ £ p: == = S
TS o2g| B0 =% = = < < 5 5 3)
S8RG 225 5 S =5 & & »n — & = S
Eome| E s 3 € g ) ) @ o @ @ =
5232 §3ss g2 b 3 5 32 z E
=g O .= =g .o e e s 8 [z~ = D
Eisg E25E |8 |E£3|% | B2 T | B | % 5 |8 |ze|B g 5
%§3‘E"%§3% = %;‘6‘ = 2<Z( = 2% = = §°‘ =" s c
s o k] < < o= < = < — © Q= © —_ ©
SE82| S£88 | € 8E|E | 50| E | 5% = 5 £ 2%|E E £
7 S58E|lz583%< | & z22 | 3 23| & & 3 & i & <% 3 = &
1 Hincesti 10 0 0 2 352 2 1052 0 0 2 1774 1 0 54 12932
2 | Soroca 7 1 404 4 0 0 200 0 0 1 -66 5 0 39 19794
3 Singerei 4 0 0 1 37 0 0 0 0 6 -612 0 0 52 51595
4 | Stefan-Voda 2 0 0 0 0 4 -973 0 0 14 -6380 0 0 40 -3399
5 Leova 0 2 0 0 0 2 -79 0 0 1 80 7 -874 30 18810
6 | Orhei 7 2 897 0 0 0 0 0 0 7 -345 1 115 30 6375
7 | Floresti 3 0 0 0 0 1 2544 1 -548 7 -719 2 1211 39 8871
8 Calarasi 1 0 0 2 366 1 -177 0 0 4 -3287 0 0 23 21794
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20 | laloveni 1 0 0 1 1533 2 -894 0 0 2 -2128 1 150 28 15214
UTA . 7 1 0 1 2573 2 143 0 0 12 -186 0 0 73 58887
21 | Gagiuzia
22 | Balti 5 2 2565 0 0 0 0 0 0 5 1228 4 225 33 22155
23 | Chisiniiu 2 0 0 0 0 3 218 0 0 9 -2408 3 2428 28 3699
24 | Strigeni 2 0 0 0 0 2 -800 3 6459 4 -522 6 -569 46 30585
25 | Nisporeni 1 1 722 0 0 2 784 0 0 0 0 0 0 25 36247
26 | Ungheni 0 1 0 0 0 3 738 0 0 1 26 1 41 26 25334
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Anexa nr.2 (1)

ial in anul 2015
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Anexa nr.2 (2)

Informatia generalizata pe tipuri de iregularitati constatate la acordarea ajutorului social in anul 2015
(misiuni de inspectie planificate)
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