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Prefati

Promovarea politicii sociale bine echilibrate, incluzive, ajustate la conditiile perioadei pe care
o0 traim ramine a fi o provocare continud a Guvernului Republicii Moldova in parcursul sau ferm
spre asigurarea unui nivel adecvat de bundstare si securitate sociald a tuturor membrilor societatii.

Protectia sociala a populatiei este elementul-cheie al reformelor sociale si directia principala
a politicii sociale de stat. Implementarea politicii sociale in conditiile actuale presupune aplicarea
de noi formule de protectie sociald a categoriilor de populatie social dezavantajate, noi instrumente
de interventie in politicile de dezvoltare sociala, realizarea reformelor social-economice cu
implicarea activa a societatii prin informare, dialog si consultari.

In acest sens, promovarea consecventd a politicilor sociale proactive serveste drept garant al
drepturilor cetdatenilor la protectie si securitate sociala. Acest deziderat devine si mai consistent in
conditiile angajamentului asumat prin semnarea la 27 iunie 2014, la Bruxell, a Acordului de
Asociere cu Uniunea Europeand. Astfel, Republica Moldova confirmind alegerea sa privind
dezvoltarea social-economica in baza modelului european, spre democratizare si onorare a
angajamentelor asumate fata de valorile fundamentale europene.

Raportul Social Anual 2014 prezinta o analiza a caracteristicilor generale ale politicilor
sistemului muncii si protectiei sociale in ansamblu. Munca de elaborare a prezentului raport ne da
prilejul de a evalua onest si deschis situatia pe care o avem, precum §i capacitatea noastra de a o
ameliora.

In dezvoltarea si confirmarea afirmatiilor expuse mai sus, Raportul Social 2014, propus
atentiei cititorului, vine sa reflecte rezultatele reformelor sociale in republica pe parcursul ultimilor
ani, precum §i sa evidentieze principalele probleme cu care se confruntd sistemul de protectie
sociala, inaintind, in acest sens, propuneri §i recomandari pentru depagirea unor situatii concrete.
Raportul Social Anual poate fi privit ca o sursa informationald relevanta pentru subdiviziunile
sectoriale, structurile statale administrative, mediile academice, comunitatea donatorilor, membrii
societdtii civile active in domeniul social, si, nu in ultimul rind, pentru toti cei interesati de politicile
in domeniul protectiei sociale.

Pentru contributia adusa la elaborarea Raportului Social Anual 2014 exprim sincere
mulfumiri tuturor specialistilor din subdiviziunile ministerului si din intregul sistem al muncii si
protectiei sociale, partenerilor nostri din sectorul neguvernamental si sper ca acest raport va
contribui la o mai buna intelegere a reformelor promovate de minister §i va oferi raspunsuri
exhaustive la numeroasele intrebari ale cititorilor.

Mircea BUGA,

Ministrul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei
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INTRODUCERE

Protectia sociald se concretizeaza prin programe sociale, care cuprind masuri si instrumente
menite sd asigure cresterea standardului de viata si imbunatatirea calitatii vietii, precum si protectia
populatiei de efectele negative, cum sunt somajul, sdracia, exodul fortei de muncd, inflatia,
pauperizarea, efecte ce pot aparea in anumite perioade determinate de diferitele conditii economice si
sociale.

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei este promotorul politicii sociale de stat in
domeniul protectiei sociale a populatiei, care are drept scop cresterea nivelului vietii cetatenilor si
asigurarea garantiilor sociale de stat. In vederea realizirii acestui deziderat, Ministerul continua
mersul reformelor in domeniu, reforme ce sint orientate spre asigurarea unei protectii sociale
eficiente, juste si incluzive.

Implementarea politicii sociale in conditiile actuale presupune aplicarea de noi mecanisme de
protectie sociala a categoriilor de populatie cu venituri mici, perfectionarea cadrului legislativ-
normativ, care va asigura accesul populatiei la servicii de asistenta sociala calitative, achitarea la timp
si 1n cuantumuri majorate a platilor sociale.

Pornind de la obiectivul principal al protectiei sociale privind diminuarea si chiar inlaturarea
consecintelor unor riscuri asupra nivelului de trai al segmentelor de populatie social vulnerabile, la
fundamentarea si promovarea politicilor sale sociale Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
staruie asupra credrii unui sistem de protectie sociala a populatiei echitabil, social eficient si stabil din
punct de vedere financiar.

Raportul Social Anual, propus atentiei cititorului, reprezintd o generalizare a aspectelor
principale ale activitatii Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei pe parcursul anului 2014.
In el sint reflectate rezultatele reformelor sociale in republica, sint evidentiate problemele cu care se
confruntd sistemul protectiei sociale. Astfel, raportul constituie un instrument important de
monitorizare a situatiei sociale din tara in decursul unui an.

Raportul este adresat unui cerc larg de cititori, interesati de problemele protectiei sociale a
populatiei. Constituind sursd de informare si fiind un instrument util de lucru, raportul poate servi, in
egala masura, organismelor si institutiilor statale, societatii civile, suscitind interesul studentilor,
mediilor academice, organizatiilor internationale si cetdtenilor de rind.

La elaborarea Raportului Social Anual 2014 si-au dat concursul specialistii  Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca,
Fondului Republican de Sustinere Sociald a Populatiei, Consiliului National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de Munca, de asemenea au fost furnizate date de cétre specialistii Casei
Nationale de Asigurari Sociale si Sectiilor/Directiilor asistentd sociald si protectie a familiei.

Raportul Social Anual 2014 este alcatuit din sapte capitole si reprezintd o analiza a situatiei
din cadrul sistemului national de protectie sociald, conditionatd de schimbarile social-politice si
economice care au avut loc pe parcursul ultimilor ani.

Primul capitol oglindeste indicatorii dezvoltarii social-economice a Republicii Moldova in
anul 2014, precum si dinamica variabilelor demografice.

Capitolul doi prezinta aspecte ale politicilor de ocupare a fortei de munca si celor
migrationiste, de remunerare a muncii si de formare profesionala a cadrelor.

Capitolul trei expune rezultatele monitorizarii sistemului de asigurari sociale cu prezentarea
celor mai importante momente privind acordurile de securitate sociala.

Capitolul patru prezinta analiza eficacitatii si eficientii sistemului de asistentd sociald din
perspectiva prestatiilor si serviciilor sociale.

Politicile de protectie sociala a familiei si copilului sint reflectate in capitol cinci.

In capitolul sase este prezentatd retrospectiva politicilor sociale in domeniul egalitatii
genurilor, prevenirii i combaterii violentei in familie si traficului de fiinte umane.

Capitolul sapte prezinta reflectii asupra problemelor de protectie sociald a persoanelor cu
dizabilitati.



1. EVOLUTIA INDICATORILOR SOCIAL-ECONOMICI SI DEMOGRAFICI
1.1. Dezvoltarea social-economica

Rezultatele activitatii economiei nationale a Republicii Moldova in anul 2011, conform
datelor preliminare, se prezinta in felul urmator (fara datele intreprinderilor si organizatiilor din partea
stingd a Nistrului si municipiul Bender) :

Produsul intern brut (PIB), conform datelor operative, in anul 2014 a insumat 111501 milioane lei,
preturi curente de piata, in crestere — in termeni reali — cu 4,6%fata de anul 2013 semidefinitiv.

Indicele volumului productiei industriale in anul 2014 in raport cu anul 2013 a constituit 107,3%.
Majorarea volumului productiei industriale a fost determinatd de cresterea volumului productiei in
industria extractiva cu 0,2% si in industria prelucratoare cu 8,5%.

Productia globald agricold obtinuta in gospodariile de toate categoriile in anul 2014,conform
estimarilor preliminare, a constituit (in preturi curente) 27071 mil. lei sau 108,2% (in preturi
comparabile) fata de anul 2013. Majorarea productiei globale agricole a fost determinatd de cresterea
productiei vegetale cu 10,4%, productia animaliera a crescut cu 4,0%.

Investitiile in active materiale pe termen lung din contul tuturor surselor de finantare realizate in
economia nationald in anul 2014 au fost insutite in valoare de 20352,5 milioane lei (in preturi
curente), din care lucrdrile de constructii-montaj au constituit 10685,1 milioane lei sau respectiv,
101,8% si 104,4% (in preturi comparabile) in raport cu anul 2013. Darea in folosinta a caselor de
locuit s-a mictorat cu 7,8% fata de anul 2013.

Intreprinderile de transport feroviar, auto, fluvial si aerian au transportat in anul 2014 marfuri in
volum de 14452,0 mii tone, cu 4,2% mai mult fata de cel realizat in anul 2013. Parcursul mdarfurilor
la Intreprinderile de transport a totalizat 4170,4 mil.tone-km, cu 6,5% mai putin comparativ cu cel
inregistrat in anul 2013.

Volumul cifrei de afaceri la intreprinderile cu activitate principala de comert cu amdnuntul (Cu
exceptia comertului cu autovehicole si motociclete) in anul 2014 s-a majorat cu 7,5% (in preturi
comparabile) comparativ cu anul 2013.

Volumul cifrei de afaceri la intreprinderile cu activitate principala de servicii de piatd prestate
populatiei in anul 2014 a inregistrat o crestere cu 7,4% (in preturi comparabile) fatd de anul 2013.

Valoarea cifiei de afaceri la intreprinderile cu activitate principald de comert cu ridicata (Cu
exceptia comertului cu autovehicole si motociclete) in anul 2014 s-a majorat cu 12,0% (in preturi
curente) comparativ cu anul 2013.

Valoarea cifrei de afaceri la intreprinderile cu activitate principalid de servicii de piati prestate
intreprinderilor in anul 2014 a crescut cu 10,2% (in preturi curente) fata de anul 2013.

Exporturile de marfuri realizate in anul 2014 au totalizat 2339,5 milioane dolari SUA, volum
inferior celui inregistrat in anul 2013 cu 3,7%. Importurile de marfuri au evoluat la 5317,0 milioane
dolari SUA, volum inferior cu 3,2% comparativ cu anul 2013. Balanta comerciala s-a soldat cu un
deficit de 2977,5 milioane dolari SUA sau cu 86,6 milioane dolari SUA (-2,8%) mai mic fata de cel
marcat in anul 2013.

* Date BNS

Cistigul salarial nominal mediu brut al unui salariat din economia nationald in luna decembrie 2014
a constituit 4865,4 lei sau cu 13,7% mai mult fatd de luna decembrie 2013. In sfera bugetara cistigul



salarial mediu a constituit in luna decembrie 2014 — 4000,4 lei (+14,4% fata de luna decembrie 2013),
iar in sectorul real al economiei — 5233,5 lei (+13,7%).

Numdarul somerilor oficial inregistrati, conform datelor Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei
de Munca, la 1 ianuarie 2015 a fost de 20,7 mii persoane. Numarul somerilor, determinat conform
definitiei Biroului International al Muncii, in trimestrul 1V 2014 a fost de 40,2 mii persoane.

Indicele preturilor de consum (IPC) in luna decembrie 2014 fata de luna noiembrie 2014 a constituit
100,7 la suta, iar fata de luna decembrie 2013 — 104,7 la suta (IPC in luna decembrie 2013 fatd de
luna noiembrie 2013 a constituit 100,8%, iar fata de luna decembrie 2012 — 105,2%).

1.2. Profil demografic

Populatia constituie o variabila macroeconomica cu caracteristici specifice, ce influenteaza
majoritatea proceselor si fenomenelor economice si sociale, avind efecte semnificative asupra pietei
muncii, cresterii economice $i coeziunii sociale.

Situatia demografica in Republica Moldova continud sa denote caracteristici ingrijoratoare.
Nivelul 1nalt al mortalitatii si nivelul jos al natalitatii, in comparatie cu situatia din tarile dezvoltate,
determind o reducere continud a populatiei, dar si o dezechilibrare a structurii pe virste a populatiei,
ce semnifica imbatrinirea demografica. Asistam la declinul demografic in aspectul componentelor de
natalitate, mortalitate si migratie.

1.2.1. Caracteristici ale evolutiei demografice

In ultimul deceniu populatia tarii s-a diminuat cu un ritm mediu anual de 3473,6 persoane,
insumind in anul 2014 o pierdere umana de peste 34,0 mii persoane. in acest deceniu populatia
urband a crescut cu 37,5 mii persoane, iar cea rurald a scazut cu 72,2 mii persoane, cu un ritm dublu
de micsorare fatd de cresterea populatiei din mediul urban, sub influenta factorilor natalitatii,
mortalitatii i a migratiei. Necesita a fi luat in consideratie ca Republica Moldova continud sa fie tara
cu cel mai scizut grad de urbanizare in Europa, practic este la nivelul tarilor din Africa. In
clasamentul european printre cele mai urbanizate state se evidentiaza: Belgia — 97%, Marea Britanie
— 90%, Danemarca — 86%, Spania si Franta — 77%. Conform datelor Biroului National de Statistica
(BNS) in anul 2014 doar 42,4% din populatie era stabilitd in localitatile urbane, iar 57,6% — in cele
rurale. Imbitrinirea si depopularea la sate este mai intensa, fiind cauzati de descresterea mai rapidi a
natalitatii, precum si de migratia externa si interna.

Generatia tinerilor este in declin in mod constant, iar ritmul de descrestere a acestui grup, care
are capacitatea sa mentind dezvoltarea economica si demografica, este mai accelerat decit ritmul de
crestere a contingentului de populatie in virsta. In consecinti, s-a produs un dezechilibru in structura
pe virste a populatiei si s-a intensificat procesul de imbatrinire demografica. In perspectiva medie si
durabila vom avea prevalarea numarului de virstnici asupra numarului de persoane active pe piata
muncii. Datorita schimbarilor fara precedent in structura demograficd, Republica Moldova se
confruntd cu transformari socio-economice de proportii, deoarece ele implicd o serie de provocari:
ofertd mai mica pe piata fortei de munca, presiune majoratd asupra resurselor financiare si umane din
sistemul de sanatate, sistemul de asigurari sociale, problemele calitdfii vietii dupa pensionare.
Efectele Tmbatrinirii se resimt si mai mult din motiv, cd se majoreazd povara ce cade pe umerii
populatiei apte de munca, care descreste ferm in contextul crizei demografice declansate.

Structura populatiei pe sexe si virste

Numarul populatiei stabile al Republicii Moldova in anul 2014 a constituit 3557634 persoane,
din care 1502996 — populatia urbana sau 42,4%. si 2054638 — cea rurala sau 57,6%. Astfel in
decursul ultimilor 5 ani populatia a scazut numeric cu peste 6 mii persoane, pierderea fiind estimata
la 0,17%. S-a diminuat atit numarul de femei (— 4080 persoane), cit si numarul de barbati (— 1981
persoane). Populatia rurald s-a micsorat cu 32376 persoane, iar cea urband a crescut cu 26315
persoane, ceea ce reprezintd o tendintd de redistribuire demograficd constantd. Dinamica urbana



ascendenta este datoratd micsorarii ratelor natalitatii, dar cresterii ratei mortalitatii in mediul rural si
proceselor migrationale cu directia sat — orag sau peste hotare.

Prin compararea datelor statistice privind structura populatiei stabile pe virste, sexe, medii au
fost relevate urmatoarele tendinte demografice din ultimii 5 ani. Desi a crescut numarul copiilor cu
virsta de 0—4 si 5-9 ani, segmentul populatiei de 0-9 ani s-a micsorat cu 7,8%.

Concomitent a crescut proportia grupelor de populatie cu virsta de 50-54 ani si 55-59 ani, iar
populatia cu virsta de 60—64 ani a fost suplimentata cu peste 50 mii de persoane. Grupul de virstnici
de 85 ani si peste s-a majorat cu 26,5%, fiind in proportia de 14,1% in populatia de peste 60 de ani.
Astfel, cresterea ponderii “marilor seniori”, implicd un volum tot mai mare de resurse pentru
intretinerea acestui grup al populatiei. Descresterea segmentului populatiei cu virsta de 15-19 si 20—
24 ani va avea efectul de micsorare a ofertei demografice pe piata fortei de munca, iar extinderea
numerica a grupelor populatiei cu virsta de 50-54, 55-59, 60—64 ani va creste presiunea demo-

sicioeconomica asupra populatiei active economic, conform evolutiei urmatorilor indicatori la 1
lanuarie 2010-2015.

Tabelul 1. 1. Populatia apta de munca si coeficientul imbatrinirii, la 1 ianuarie 2010-2015

Ani,
ponderea 2010 2011 | 2012 2013 2014 2015
% % % % % %
populatia sub virsta apta de munca
(0-15 ani) 18,2 17,8 17,5 17,3 17,2 17,1

in virsta apti de munca (16-56/61 ani) 66.5 667 | 666 66.4 66.0 65.6

peste virsta apta de munca (peste 57/62
15,3 155 | 159 16,3 16,8 17,3

coeficientul imbatrinirii
(numarul persoanelor 1n virstd de 60 ani 14,0 14,4 14,8 15,3 15,7 16,2
la 100 locuitori)

coeficientul imbatrinirii a populatiei 15.0 15,2 15,5 15,8 16,1 16,4

Sursa: BNS

Coeficientul Tmbatrinirii populatiei (numarul persoanelor in virsta de 60 ani si peste la 100
locuitori) a constituit in anul 2014 — 16,2%. Aproximativ 16,4% din populatia rurald a depasit virsta
de 60 ani si peste, in totalul populatiei feminine din mediul rural ponderea femeilor virstnice fiind de
19,4%.

Cel mai Tmbatrinit efectiv al populatiei dupa virsta s-a creat in zona de nord a tarii, media
estimata fiind de 19,2%. Mai afectate sint raioanele Donduseni - 24,3%, Drochia — 22,4%, Edinet —
22,0%, Briceni — 21,6%, Riscani — 21,7%. Doar intr-o singurda unitate administrativ-teritoriala
(Ialoveni) a fost inregistrat in jur de 12%.

Natalitatea

In anul 2014 numarul nascutilor-vii a fost de 38616 persoane, fiind mai mare cu 745 (2,0%)
fata de anul 2013, dar mai mic cu 819 fata de anul 2012. Rata natalitatii a constituit 10,9 nascuti-vii
la 1000 locuitori (2013 — 10,6%o, 2012 — 11,1%o, 2011 — 11,0%0, 2010 — 11,4%o). Nivelul natalitatii in
localitatile rurale (12,0%o0) se mentine mai inalt decit n localitatile urbane (9,3%o). Conform ultimelor
date disponibile din anul 2013, in statele Uniunii Europene rata natalitatii constituia in medie 10,0%o
— de la 8,5%o in Germania pina la 15,0%o in Irlanda.

Anual se nasc mai multi baieti decit fete. Din numarul copiilor nascuti-vii 51,6% au fost baieti,
raportul de masculinitate fiind de 107 baieti la 100 fete. Indicatorul sumar al natalitatii ramine totusi


http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/population/data/database

cu 40% mai scazut decit nivelul necesar pentru simpla completare numerica a generatiei parintilor de
catre generatia copiilor lor.

Conform situatiei juridice, in anul 2014 numarul copiilor nascuti in afara casatoriei a fost de
8233 (21,3% din numarul total al nascutilor-vii), cu 1,0 la sutd mai putin decit in 2013.

Se pastreaza tendinta de micsorare a numarului nascutilor de mame in virstd sub 20 de ani,
reprezentind 7,7% din numarul total al nascutilor-vii, fatd de 7,9% — in anul 2013 (8,0% — 2012, 8,6
% — 2011 si 9,4% — 2010).

Virsta medie a mamei la prima nastere a fost de 23,9 ani. Mamele din mediul rural nasc la o
virsta mai mica (23,0 ani) decit mamele din mediul urban (25,4 ani).

in anul 2014 s-a inregistrat o scadere a ponderii nascutilor-vii de rangul I, constituind 46,5%,
pe cind ponderea nascutilor-vii de rangul II a crescut. Majoritatea copiilor nascuti in familiile
numeroase revin mamelor din mediul rural.

Figura 1.1. Repartizarea nascutilor-vii dupa rangul niascutului
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Sursa: BNS

Conform datelor Centrului National de Management In Sdnatate al Ministerului Sanatatii,
indicele natalitatii constituie 10,9%o (2013 - 10,6%0). Majorarea indicelui natalitatii s-a inregistrat in
urmatoarele unitati teritoriale: Soldanesti — 10,0%o0 Telenesti — 9,5%o si Riscani — 8,7%o. In 25 teritorii
a avut loc micsorarea natalitatii: Ocnita — 6,68,%o, Briceni — 7,38,%o, Basarabeasca — 7,58,%o,
Drochia — 8,08,%o, Falesti — 8,28,%0, Edinet— 8,38,%0, Cimislia — 8,48,%o.

Rata fertilitatii a constituit in anul 2013 — 1,26 copii nascuti de o femeie in cursul vietii sale
fertile (2012 — 1,28%o0, 2011 — 1,23%o0), fata de 1,34%o in anul 2009, cind s-a atestat cea mai mare
valoare a acestei rate din ultimii 10 ani.

Conform prognozei demografice (2014 — 2035) a Institutului National de Cercetari
Economice al Academiei de Stiinte, daca fertilitatea se va mentine la nivelul 1,3 copii per femei de
virsta fertild, catre anul 2035 raportul dintre cele trei grupe mari de virsta (copii, adulti si virstnici) se
va modifica semnificativ, ponderea persoanelor in etate (60+) ajungind sa constituie 25 la sutd in
structura generala a populatiei, totodatd, se va reduce drastic ponderea copiilor (pind la 12,8%).
Scenariile mediu si inalt demonstreaza o proportie mai mare a copiilor (14,1% si 14,7%), precum si a
persoanelor 1n etate (25,5% si 26%).

Speranta de viata la nastere in 2013 a crescut comparativ cu 2010 aproximativ cu 2,5 ani, in
masurd mai mare a crescut speranta de viatd a barbatilor ce locuiesc in mediul rural (cu 1,25 ani).
Femeile traiesc mai mult decit barbatii in medie cu 7,5 ani. Acest decalaj se datoreaza nivelului mai
inalt al mortalitatii premature a barbatilor. Datorita nivelului diferentiat al mortalitatii, durata medie a
vietii locuitorilor din mediul urban a fost mai mare decit a celor din mediul rural, cu 3,3 ani atit la
barbati cit si la femei.



Tabelul 1.2. Speranta de viati la nastere in anii 2010 - 2013

Total Mediul urban Mediul rural
Anii Ambele |Barbati [Femei| Ambele [Barbati|Femei| Ambele |[Barbati|Femei
sexe sexe sexe

2010 69,11 65,00 | 73,41 72,04 67,77 176,25 | 67,38 63,41 | 71,71
2011 70,97 67,10 | 75,00 73,55 69,80 | 77,38 | 69,50 65,61 |73,62
2012 70,99 67,08 | 74,86 73,42 69,31 | 77,24 | 69,55 65,71 | 73,40

2013 71,85 68,05 | 75,55 74,01 70,08 |[77,60 70,53 66,76 | 74,29
Sursa: BNS

Mortalitatea

Conform datelor Centrului National de Management in Sanatate, pe parcursul anului 2014 au
decedat 39494 persoane sau cu 1434 persoane (3,8%o) mai mult fata de perioada respectiva a anului
2013 — 38060 persoane si cu 4137 persoane mai putin fata de anul 2010.

Figura 1.2. Mortalitatea populatiei in anul 2014

Mortalitatea populatiei pe a. 2014 %

Copid 0-1
ami 1.5

Sursa: CNMS

In perioada anilor 2010 — 2014 rata mortalititii s-a redus de la 12,3%o pini la 11,1%o. In pofida
progresului inregistrat, mortalitatea in Republica Moldova ramine a fi mai mare decit in tarile UE —
9,7%o. In anul 2014 structura mortalititii pe principalele cauze de deces practic nu s-a schimbat: ca si
in anii anteriori, cele mai multe decese (57,9%) au drept cauza bolile aparatului circulator, urmate de
tumori (15,1%), bolile aparatului digestiv (9,2%), accidente, intoxicatii si traume (7,7%), bolile
aparatului respirator (4,3%).

Mortalitatea masculind, specificatd pe cauze de deces, difera de cea feminina.
,Supramortalitatea masculind” a fost de 3,5 ori mai mare in cazul bolilor infectioase si parazitare; de
4 ori — in cazul accidentelor, intoxicatiilor si traumelor; de 2,4 ori — bolilor aparatului respirator si de
1,5 ori — tumorilor. ,,Supramortalitatea feminina” s-a inregistrat numai in cazul bolilor aparatului
circulator (cu 13,6%).

Prin prisma rezervelor demografice existente, supuse unor analize si concluzii, ar trebui
calificate ca evitabile urmatoarele cazuri de decese care produc mari pierderi demografice: din cauza
suicidului au decedat 581 persoane in anul 2014; accidentelor de circulatie — 384 persoane; prin inec
au decedat 183 persoane.

Un factor major cu impact demografic si socio-economic prezintd mortalitatea in virsta apta de
muncad. Indicele mortalitatii in virsta apta de munca constituie 442,8 la 100 mii locuitori. Din 39494
persoane decedate in 2014, in virsta apta de munca erau 10431 persoane, ceea ce a constituit 26,4%.



In anul 2014 s-au inregistrat 368 cazuri de deces al copiilor sub 1 an, iar 607 copii in virsta pini la 18
ani. Chiar daca rata mortalitatii infantile s-a redus la 9,5 decedati in virsta sub 1 an la 1000 nascuti—
Vii (2004 — 12,2%o), totusi este cu mult mai inalta comparativ cu media pe UE — 3,5%o. Din numarul
total de persoane decedate, ponderea populatiei urbane constituie 33,2%, rurale 66,9%.

Nuptialitatea si divortialitatea

Evolutia proceselor demografice mai depinde in mare masurd si de numarul casatoriilor si
divorturilor. In 2013 s-au incheiat 24,4 mii casatorii, cu 0,8 la sutd mai mult comparativ cu anul
precedent, rata nuptialitatii constituind 6,9 casatorii la 1000 locuitori.

Cei mai multi barbati care s-au casatorit in 2013 apartin grupei de virsta 25-29 ani (38,6), iar
femeile din grupa de virsta 20-24 ani (43,5%). Virsta medie la prima casatorie a fost de 26 ani pentru
barbati si 23 ani pentru femei.

Numarul divorturilor pronuntate prin hotarirea judecatoreasca a fost in 2013 de 10,8 mii, cu
1,3% mai mult fata de anul 2012 revenind in medie 3,0 divorturi la 1000 locuitori. In anul 2013 din
totalul divorturilor, 28,2% au intervenit dupa o perioada de cdsnicie mai mica de 5 ani, urmate de
casatoriile desfacute dupda o perioada cuprinsa intre: 5-9 ani (26,5%), 10-14 ani (12,9%), 15-19
ani(10,8%), 20 ani si peste (21,6%). Durata medie a casatoriei desfacute prin divort a fost de 11 ani.

Potrivit Raportului ,,Anuarul Demografic al ONU” publicat in iunie 2013, Republica
Moldova detinea locul 5 din lume dupa rata de divortialitate. Din tarile europene vecine, pe primul
loc s-a clasat Federatia Rusa (4,5%o), urmata de Belarus (4,1%o), Letonia (4%o) si Lituania (3,2%o).

Migratia

Migratia constituie un fenomen ce modificd in timp numarul si structura populatiei pe sexe si
virste, In felul acesta punid amprentd pe caracteristicile si procesele demografice atit pe termen
mediu, cit si pe termen durabil. Daca in unele state acest fenomen contribuie semnificativ la cresterea
populatiei, atenuind unele probleme legate de imbatrinire, in Republica Moldova migratia a
contribuit la reducerea mecanica a populatiei.

Raportul analitic Profilul Migrational Extins al Republicii Moldova 2008-2013 (PME),
elaborat de Biroul Migratiune si Azil al Ministerului Afacerilor Interne (BMA al MAI), prezinta
datele L.S. ,,CRIS Registru” privind emigrarea autorizatd cu retragerea vizei de resedintd inainte de
plecarea din tara. In baza acestor date a fost estimat un numar de circa 101,9 mii persoane originare
din Republica Moldova, care in 2013 locuiau peste hotare. In anul 2014 au plecat pentru a se stabili
cu domiciliul permanent in strdindtate 2374 persoane. Emigrarea autorizata inregistreazd tendinte
stabile spre diminuare, in 2013 rata de descrestere a fluxului emigrarii autorizate fatd de 2008 a
constituit 63%. Fenomenul este mai pronuntat in mediul urban fata de cel rural.

Pe parcursul ultimilor 5 ani a emigrat un numar mai mare de femei. Astfel, numarul femeilor
a depasit cu cca. 15% numadrul barbatilor. Datele privind fluxul anual al emigrarii autorizate denota
ci emigreaza preponderent persoane tinere instruite, cu studii medii de specialitate sau superioare. In
totalul numarului de emigrari autorizate in anul 2013, cea mai mare pondere este inregistratd pentru
populatia cuprinsa intre 25-29 ani (10,1%) si 30-34 ani (8,9%), urmate de cele din grupurile de virsta
35-39 ani (8,3%) si 20-24 ani (6,9%). Cumulativ, grupurile de virsta intre 20-39 ani, formeaza o
pondere de 34,2% din totalul persoanelor care au emigrat autorizat in 2013. Tarile principale de
destinatie sint Ucraina si Federatia Rusa, ce cumuleaza cca. 70% din emigranti. Printre alte tari cu
ponderi semnificative de emigrare sint: Germania, Israel, SUA, Belarus, Republica Ceha.

O sursa importanta, care ofera posibilitatea estimarii dimensiunii emigrarii internationale, este
informatia Departamentului Politiei de Frontiera (DPF) al MAI privind perioada aflarii persoanelor in
afara tarii, in baza Inregistrarilor traversarii frontierei de stat. Conform acestei surse, la sfirsitul anului
2013 un numar de 358,9 mii persoane se aflau in afara tarii mai mult de 12 luni, acest termen depasit
ii califica ca persoane ce nu fac parte din populatia stabild, conform definitiei internationale a notiunii
de emigrant. Circa 64% dintre acestia au virsta de 15-44 ani, femeile constituind cu 13,7% mai mult
decit barbatii.



In conformitate cu datele Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, acumulate
de la punctele de trecere a Frontierei de Stat, controlate de autoritatile oficiale, la 01.01.2014 au lipsit
din tara pe o duratd de la 1 an pina la 2 ani 105,3 mii persoane (01.01.2013 — 100,7 mii, 01.01.2012 —
94,4 mii, 01.01.2011 — 91,9 mii). Numarul persoanelor, care nu au fost in tara de la 2 ani pina la 3 ani
la fel este in crestere fata de anul precedent, fiind de 57,3 mii persoane ( 01.01.2013 — 55,6 mii,
01.01.2012 — 57,3 mii, 01.01.2011 — 66,2 mii), pe cind numarul persoanelor care lipsesc mai mult de
3 ani s-a majorat, constituind 196,2 mii persoane (01.01.2013 — 179,1 mii, 01.01.2012 — 155,6 mii,
01.01.2011 — 126,3 mii).

Migratia internd. Pe parcursul anului 2014 si-au schimbat locul de trai in interiorul {arii 35,8
mii persoane, fatd de 33,4 persoane in 2013. Indicele de mobilitate al populatiei in anul 2014 a
inregistrat o valoare de 10,1 persoane la 1000 de locuitori comparativ cu 9,4 in anul 2013.
Intensitatea de plecari este mai mare in 18 raioane fatd de media pe tard. Cel mai mare numar de
plecari s-a constatat in raioanele: Donduseni, Floresti, Falesti, Riscani, Soroca, Calarasi, Rezina,
Telenesti, Ungheni, Soldanesti, Causeni, Cantemir si Leova (10-14 plecati la 1000 locuitori), iar 16 —
in raionul Dubasari. Ca si in anul precedent, un numar mai mic de plecari au fost in municipiul Balti,
raioanele laloveni, Taraclia si UTA Gagauzia (mai putin de 8 plecati la 1000 locuitori). Intensitatea
de sosiri a fost mai mare in municipiul Chisindu (16) si in raionul Dubasari (17 sositi la 1000
locuitori). Soldul pozitiv al migratiei interne este caracteristic numai municipiilor Chisinau si Balti,
raioanelor Dubasari si Ialoveni. In mare parte, migrantii interni (mai mult de 90%) sint persoane in
virsta apta de munca, cu o predominanta a grupei de virsta 20 — 49 ani. Fluxul de sosiri/plecari, privit
prin prisma de gen, a constituit 58% femei si respectiv 42% barbati. Aproximativ 2/3 din numarul
total al populatiei care si-a schimbat locul de trai in anul 2014 provine din mediul rural.

Bilantul migrator negativ in mediul rural este cel mai des determinat de insuficienta si
incertitudinea locurilor de munca, venituri mici, lipsa de protectie sociala si a serviciilor publice,
salarii reduse, conditiile de viata inacceptabile. Cauzele mobilitétii pot fi diferite si uneori de ordin
personal, dar cert este faptul ca viata de la sat ramine neatractiva pentru populatia tinara si apta de
munca. In acest sens bilantul migratiei interne a populatiei tarii nu poate fi interpretat ca factor minor,
deoarece pune la indoiala efectul dezvoltarii regionale durabile, provoaca multe probleme si motive
de ingrijorare vizavi de strategiile de dezvoltare a satelor.

Rezervele demografice

Domeniile inglobate in dimensiunea componentelor demografice - natalitatea, mortalitatea si
migratia - deocamdata detin rezerve demografice importante ce pot reface potentialul natural de
crestere a populatiei, cel pufin, In urmatoarele etape pe termen scurt. Astfel, problema majora consta
in evitarea oriciror pierderi umane, fie definitive, fie temporare. In special trebuie depuse eforturi
pentru neadmiterea pierderilor evitabile din rindul populatiei.

In acest sens, reducerea pierderilor reproductive, sciderea mortalitatii infantile si materne
reprezintd importante rezerve pentru cresterea numdrului anual de nasteri. Conform rezumatelor
studiilor specialistilor in domeniu, pierderile reproductive ating anual cifra de 16078 cazuri, 1/3 din
toate produsele de concepere (inclusiv, 3082 de avorturi spontane si sarcini oprite in evolutie, 10312
de avorturi la cerere, 542 de avorturi dupa indicatii medicale, 142 din motive sociale, 450 de decese
a nou-nascutilor in perioada ante-, intra- si neonatald, 350 copii decedati in primul an de viata).
Valorile acestor indicatori depisesc de 3-4 ori cele semnalate in tarile economic dezvoltate. In
crestere este $i numarul micutilor nascuti prematur si numarul copiilor nascuti cu afectiuni din timpul
sarcinii. Potrivit Biroului National de Statistica, in ultimii patru ani, cresterea este cu aproape 15%.
La fel, se atestd cresterea numarului femeilor si barbatilor cu afectiuni ale sistemului reproductiv, tot
mai multe cupluri au probleme de infertilitate.

Alte pierderi demografice sint si ca urmarea a soldului migrational negativ. In decursul mai
multor ani sintem clasati ca tara furnizoare de emigranti, fara a se intrevedea o diminuare a
contributiei migratiei externe la scdderea demografica pe termen mediu. Acest fapt are impact major
la descresterea fertilitatii, deoarece emigreaza preponderent persoanele tinere ce ar putea avea
contributia esentiald la redresarea demografica.



In virtutea tendintelor fenomenelor demografice este lesne de previzut regresul constant al
natalitatii si al numarului de tineri in urmatoarele decenii. Previziunea rezultd din starea curenta, care
o prezinta cifrele statistice. Pe parcursul ultimilor ani generatia tinerilor este in descrestere, in mod
special a categoriei de virsta 15-19 ani, ponderea careia in numarul total al tinerilor s-a micsorat de la
31,8% 1a 01.01.2009, pina la 26,0% la 1 ianuarie 2014. Numarul persoanelor in virsta de 20-24 ani de
asemenea, s-a redus cu 48,5 mii persoane sau cu 2,3 puncte procentuale.

Concomitent, cca.15% din totalul tinerilor in virstd de 15-29 ani sint plecati peste hotare la
lucru sau in cautare de lucru. Numarul estimativ al migratiei de munca in rindul tinerilor constituie
135,5 mii. Din totalul acestora, 78,2% sint tineri de la sate, iar 73,8% sint barbati.

Ponderea mortalitatii in pierderile demografice este esentiald si impune o deosebita atentie in
raport cu rezervele existente pentru a le valorifica. In cazul Republicii Moldova, desi este in scadere,
mortalitatea a ramas la un nivel relativ ridicat in contextul european.

Statistica accidentelor rutiere a Centrului National de Management in Sanatate aratd, ca pe
parcursul ultimilor 10 ani in Republica Moldova au decedat in urma accidentelor rutiere 5088
persoane, care echivaleazi cu populatia a 2 sate mari. In prima jumitate a anului 2014 au fost
inregistrate cca. 1000 de accidente rutiere, cu 4% mai multe fatd de aceeasi perioada a anului trecut.
Prin masuri de preventie primara decesele datorate accidentelor rutiere iIn mare masura ar putea fi
evitate.

De asemenea, numarul accidentelor la locul de munca este in crestere. Inspectoratul de Stat al
Muncii anunta cd in 2013 s-au inregistrat peste 400 de cazuri. Numarul accidentelor mortale a crescut
anul trecut cu aproape 50 la suta, fatd de 2012. In 2013, au fost inregistrate 37 de accidente fatale la
locul de munca, cu 13 mai multe decit in 2012, iar numarul accidentelor grave s-a majorat cu 11.
Concomitent, au fost inregistrate 251 de accidente, in urma carora victimele au avut nevoie de
recuperare. Concluzia se impune de la sine si reclama masuri categorice in mai multe domenii, avind
in vedere efortul conjugat in scopul scdderii mortalitatii generale, ce trebuie luate in consideratie din
perspectiva redresarii evolutiei demografice.

Prin urmare, evolutia demografica si consecintele acesteia, necesitd aplicarea unui interes
deosebit prin politici adecvate, in care sint vizate cu prioritate politicile familiale - ca generator de
ordin demografic, de protectie sociald, cele din domeniul educatiei, sandtatii si a ingrijirilor de lunga
duratd. Se impune realizarea activitdfilor de ameliorare a caracteristicilor capitalului uman si de
adaptare la schimbdrile in structura populatiei, In scopul obtinerii a unui grad cit mai avansat de
securitate demografica.

1.2.2. Gestionarea schimbarilor demografice

Politicile statului pentru redresarea situatiei demografice

Angajamentul de implementare a Programului de Actiune al Conferintei Internationale pentru
Populatie si Dezvoltare de la Cairo din 1994 a fost asumat si de Republica Moldova, alaturindu-se
obligatiei de a evidentia numeroasele conexiuni intre populatie si dezvoltarea durabild. Esenta acestei
coreldrii semnificd respectarea efectiva a drepturilor fundamentale ale omului, reducerea saraciei,
sustinerea familiei, consolidarea capacitatilor institutiilor statului pentru accesul fiecarui cetatean la
servicii publice de calitate si informatii complete.

De asemenea, prin aderarea la Planul de Actiuni de la Madrid privind Imbitrinirea din 2002,
Republica Moldova si-a asumat responsabilitatea de a intreprinde masuri de solutionare a
problemelor ce tin de imbatrinirea populatiei §i integrarea mai pronunfatd a preocupdrilor de
populatia virstnica in politicile nationale.

In acest context, au fost stabilite obiective ce tin de promovarea politicilor proactive in
vederea diminudrii declinului demografic si crearea conditiilor pentru cresterea cantitativa si
calitativa a populatiei. Actiunile prioritare sint orientate la integrarea in strategiile de dezvoltare a
masurilor de ameliorare a caracteristicilor capitalului uman si de adaptare la imbatrinirea populatiei,
in scopul obtinerii a unui grad cit mai avansat de securitate demografica.

Necesitatea de realizare coordonata a masurilor pentru stabilizarea populatiei, a fost dictata de
evolutia indicatorilor statistici, ce continud sd semnaleze o situatie demograficd nefavorabila.



Prioritatea politicilor demografice este determinata de scaderea rapida si importantd a natalitatii, de
nivelul ridicat al mortalitatii si de o migratie externd, a carei dimensiune inca nu o cunoastem univoc
si in toatd complexitatea ei.

Conform obiectivelor Programului national strategic in domeniul securitatii demografice
(2011-2025), aprobat prin Hotéarirea Guvernului nr.768 din 12.10.2011, masurile sint destinate
solutionarii problemelor, ce se refera la 3 componente ale domeniului demografic: natalitatea,
mortalitatea si migratia, avind in vedere multitudinea factorilor de influenta asupra proceselor din
fiecare parte integranta. Potrivit prevederilor Programului, ce se referd la adoptarea consecutiva a
planurilor 3-anuale pe termen mediu de implementare a Programului, a fost elaborat Planul de actiuni
pe perioada anilor 2011-2013, ulterior fiind aprobat Planul de actiuni in domeniul securitatii
demografice pentru perioada anilor 2014-2016 prin Hotarirea Guvernului nr.551 din 10.07.2014.
Planul prevede realizarea masurilor pentru a valorifica rezervele existente din mai multe domenii
socio-economice, orientate la stoparea declinului populatiei si inlaturarea obstacolelor, ce impiedica
relansarea demografica

Urmeaza a se tine cont de scenariile prognozei demografice, estimata pe perioada pina in anul
2050, ce previzioneaza 0 scaderea a populatiei cu peste 900,0 mii persoane, modificarea esentiald a
structurii populatiei, inclusiv a ofertei demografice pe piata muncii si cresterea raportului de
dependenta economica. Astfel, in domeniul securitatii demografice au fost prioritizate politicile de
stimulare a natalitatii, reducerea morbiditatii si mortalitatii, a migratiei, In vederea diminuarii si
stoparii declinului demografic, urmarind realizarea obiectivelor:

* Obtinerea unei coordondri mai eficiente in realizarea masurilor stabilite pentru stimulare
demograficd si corelarea efectivd a tendintelor si transformadrilor in  structura populatiei cu
dezvoltarea;

* Cresterea gradului de protectie a familiei cu copii prin masuri de extindere a beneficiilor de
ordin social si fiscal in scopul reducerii riscurilor de saracie;

* Prelucrarea si procesarea calitativa a rezultatelor Recensamintului populatiei si al locuintelor
din anul 2014, urmarind determinarea mai exactd a datelor privind schimbarile ce s-au produs in
numadrul, structura, repartizarea teritoriala a populatiei

Conform obiectivelor Programului pentru integrarea problemelor imbatrinirii in politici,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.406 din 02.06.2014, au fost scoase in prim plan problemele
sdraciel persoanelor in virsta, ca urmare a nivelului scazut al veniturilor si pensiilor, insuficientei
serviciilor medicale specifice si a medicamentelor mai ieftine pentru ei. O importanta speciala s-a
acordat necesitatii de consolidare a respectului intre generatii, scaderii considerabile a gradului de
integrare sociald, a cresterii nivelului de izolare si retragere din activitatea comunitatii.

In acest mod, abordarea in cadrul de politici a subiectelor imbatrinirii demografice cuprinde
analiza atit prin prisma impactului asupra sistemelor de sustinere sociald a populatiei, cit si prin
prisma dificultatilor specifice virstei.

Implementarea Programului prevede sensibilizarea intregii societdtii asupra necesitatilor
persoanelor virstnice, fiind constientizat faptul ca o societate imbatrinitda impune pregatirea pentru
asemenea conditii, conceptualizarea si reorientarea planurilor de viitor ce privesc populatia.

In acest context, obiectivele prioritare in domeniul integririi imbatrinirii in politici sint
realizate prin:

* Intensificarea activitatii pentru dezvoltarea platformei de dezbateri si de promovare a reformei
sistemului de pensii, avind in vedere constringerile economice si demografice;

» Extinderea colabordrii cu societatea civila in scopul dezvoltarii activitatii de voluntariat,
inclusiv prin metode de stimulare a potentialului de voluntari in vederea cultivarii abilitatilor sociale
de integrare, participare si implementare a bunelor practici;

* Determinarea conditiilor si identificarea suportului necesar in scopul formarii Consiliului
national al persoanelor in virsta;
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privind imbétrinirea prin aplicarea Indicelui Imbatrinirii Active .
* Realizarea actiunilor coordonate in scopul consolidarii potentialului de promovare a
imbatrinirii active.

Evaluarea nivelului de securitate demograficdi la nivel teritorial

Conform reglementarilor in vigoare, Institutul National de Cercetdari Economice al ASM,
anual efectueaza evaluarea nivelului de securitate demografica in aspect teritorial, tinind cont de
conditiile de dezvoltare a fiecarui raion si municipiu din Republica Moldova.

Actiunile realizate in procesul de evaluare includ evidentierea factorilor la nivel local ce au
determinat, in cea mai mare masurd, o influentd asupra stabilitatii demografice, avind in vedere
componentele natalitatii, mortalitatii si migratiei populatiei.

Au fost luate in consideratie evolutiile in domeniile socioeconomice de baza si transformarile
in structura populatiei, reflectate prin dinamica indicatorilor statistici demografici si din domeniile ce
condifioneazd un impact complex asupra dezvoltarii umane. Astfel, procedura de monitorizare si
analiza a fost efectuatd prin aplicarea metodei stiintifice de evaluare a situatiei in profil economic,
social si demografic al raionului sau municipiului, prin corelarea indicatorilor si selectarea lor in baza
mai multor criterii, fiind analizate valorile din anul 2013 si comparate cu cele din anii precedenti.
Indicatorii evidentiati au fost utilizati In formula de calcul a indicatorului integral teritorial de
securitate demograficd (IITSD), care demonstreaza diferentele care sint observate intre raioane in
domeniul asigurarii securitatii demografice — avind rangul cel mai bun la nivel de 35, iar 1 fiind cel
mai redus nivel. Acest indicator poate fi utilizat pentru evaluarea efectelor politicilor demo-
socioeconomice promovate si implementate. Totodatd, indicatorul furnizeaza informatii privind
comparabilitatea raioanelor, existind un raion mai dezvoltat, iar altul mai putin dezvoltat, indicind
punctul slab in momentul cercetarii integrale si pe fiecare dintre domenii separat.

Tabelul 1.3. Nivelul de securitate demografici in aspect teritorial, 2008, 2010-2013

?aelr;‘;':;lrgf 2008 | 2010 011 | 2012 221 ?gz)‘g:élrgf 2008 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Taraclia 25 | 22 8 2 1 | Soroca 27 24 19 29 20
Soldanesti 1 1 2 6 2 Nisporeni 20 9 22 20 21
Ocnita 9 11 7 5 3 Drochia 18 26 20 19 22
Telenesti 2 4 6 8 4 Edinet 21 23 25 23 23
Glodeni 6 5 3 4 5 | Hincesti 17 8 27 25 24
Briceni 10 10 1 1 6 | Criuleni 24 27 30 26 25
Falesti 3 2 5 3 7 Ungheni 32 29 26 28 26
Calarasi 16 7 11 11 8 Cimislia 12 15 13 16 27
Dubasari 8 20 9 7 9 Orhei 30 31 21 24 28
Basarabeasca | 26 | 25 17 | 10 | 10 | UTAG 28 32 31 30 29
Donduseni 14 | 13 4 9 11 | Straseni 22 19 28 27 30
Singerei 4 6 10 | 14 | 12 | laloveni 29 21 29 31 31
Rezina 19 16 12 13 13 | Anenii Noi 31 28 32 32 32
Riscani 15 18 14 15 14 | Cahul 34 34 33 33 33
Leova 13 17 23 21 15 | mun.Balti 33 33 34 34 34
Stefan Voda | 7 12 | 15 | 12 | 16 | mun.Chisinau | 35 35 35 35 35
Floresti 11 14 18 22 17
Cantemir 5 3 16 | 17 |18 *' 1- cea mai deprivata si 35 — cea mai buna

situatie
Causeni 23| 30 | 24 | 18 |19




Concluzii. Recomandari

Situatia demografica in Republica Moldova continua sa denote caracteristici ingrijoratoare.
Nivelul inalt al mortalitatii si nivelul jos al natalitatii, in comparatie cu situatia din tarile dezvoltate,
determind o reducere continud a populatiei, dar si o dezechilibrare a structurii pe virste a populatiei,
ce semnifica Imbatrinirea demografica. Asistam la declinul demografic in aspectul componentelor de
natalitate, mortalitate i migratie.

Prognoza demografica si estimarile specialistilor nationali si ale celor din structurile ONU au
confirmat, ca fara o interventie din partea statului in ceea ce priveste o politica demografica activa,
Republica Moldova risca sa intre in instabilitate demografica intr-o perspectiva de citeva decenii.

Conform obiectivelor Programului pentru integrarea problemelor imbatrinirii in politici,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.406 din 02.06.2014, au fost scoase in prim plan problemele
saraciei persoanelor in virstd, ca urmare a nivelului scazut al veniturilor si pensiilor, insuficientei
serviciilor medicale specifice si a medicamentelor mai ieftine pentru ei. O importanta speciala s-a
acordat necesitatii de consolidare a respectului intre generatii, scaderii considerabile a gradului de
integrare sociala, a cresterii nivelului de izolare si retragere din activitatea comunitatii.

Implementarea Programului prevede sensibilizarea intregii societdtii asupra necesitatilor
persoanelor virstnice, fiind constientizat faptul ca o societate imbatrinita impune pregdtirea pentru
asemenea conditii, conceptualizarea si reorientarea planurilor de viitor ce privesc populatia.

In acest context, obiectivele prioritare in domeniul integrarii imbatrinirii in politici vor fi
realizate prin:

* Intensificarea activitatii pentru dezvoltarea platformei de dezbateri si de promovare a reformei
sistemului de pensii, avind in vedere constringerile economice si demografice;

* Extinderea colaborarii cu societatea civila in scopul dezvoltarii activitatii de voluntariat,
inclusiv prin metode de stimulare a potentialului de voluntari in vederea cultivarii abilitatilor sociale
de integrare, participare si implementare a bunelor practici;

* Determinarea conditiilor si identificarea suportului necesar in scopul formarii Consiliului
national al persoanelor in virsta;
privind imbatrinirea prin aplicarea Indicelui Imbatrinirii Active .

» Realizarea actiunilor coordonate in scopul consoliddrii potentialului de promovare a
imbatrinirii active.



2. PIATA MUNCII iN REPUBLICA MOLDOVA

Principiile noi de organizare a sistemului social-economic, ca consecinta a restructurarilor
economice produse in ultimii ani, au avut un impact semnificativ asupra pietei muncii, care s-a soldat
cu: reducere a locurilor de munca, nivel scazut al ocuparii, somaj, decalaj esential intre cererea si
oferta fortei de munca.

In aceste conditii rolul serviciului public de ocupare a fortei de muncd consta in aplicarea
strategiilor In domeniul ocuparii fortei de munca, in scopul asigurarii unei ocupari cit mai depline,
precum si protectiei sociale a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca.

In prezentul capitol se analizeaza sistemul existent al ocupirii fortei de munca: structura si
obiectivele serviciului public de ocupare a fortei de munca, masurile de ocupare a fortei de munca
promovate pe piata muncii, precum si situatia pe piata muncii din Republica Moldova.

2.1. Ocuparea si somajul in anul 2014

Conform datelor Biroului National de Statisticd, in anul 2014 populatia economic activa in
Republica Moldova a constituit 1232,4 mii persoane, fiind in descrestere cu 0,3% (3,5 mii) fatd de
anul 2013.

Disparitati importante pe sexe si medii in cadrul persoanelor economic active nu s-au
inregistrat: ponderea barbatilor (50,8%) a depasit usor ponderea femeilor (49,2%), iar ponderea
persoanelor economic active din mediul rural a fost mai mare fata de cea din mediul urban: respectiv
54,0% si 46,0%.

Rata de activitate a populatiei de 15 ani si peste a constituit 41,2%, inregistrind
aproximativ aceeasi valoare ca in 2013 ( 41,4%). Acest indicator a atins valori mai inalte in rindul
populatiei masculine — 44,1%, in comparatie cu cea feminina — 38,6%. Ratele de activitate pe medii
au inregistrat urmatoarele valori: 44,1% in mediul urban si 39,1% in mediul rural. In categoria de
virsta 15-29 ani acest indicator a avut valoarea 29,4%, iar in categoria 15-64 ani — 45,6%. Rata de
activitate a populatiei in virsta de munca (16-56 ani pentru femei si 16-61 ani pentru barbati) a fost de
48,4%.

Figura 2.1. Evolutia ratelor de activitate si ocupare, 2008-2014, %
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Populatia ocupata a constituit 1184,9 mii persoane, in crestere cu 12 mii fatd de 2013. Ca si
in cazul populatiei economic active, nu au fost inregistrate disparitati pe sexe (50,4% barbati si
49,6% femei). Aceeasi situatie s-a Inregistrat si in repartitia pe medii de resedinta (54,6% mediul
rural si 45,4% mediul urban).

Rata de ocupare a fost de 39,6%, inregistrind aproximativ aceeasi valoare ca in 2013 (+0,3
p.p.). Rata de ocupare la barbati (42,1%) a fost mai inalti in comparatie cu femeile (37,4%). In
distributia pe medii de resedinta acest indicator a avut valoarea 41,8% in mediul urban si 38,0% in



mediul rural. Rata de ocupare a populatiei in virstd de munca (16- 56/61 ani) a fost de 46,3%, a
populatiei in virsta de 15-64 ani — 43,8% si in categoria de virsta 15-29 ani acest indicator a
inregistrat valoarea de 27,3%.

In distributia dupa activititile din economia nationali se constata ca in sectorul agricol au
activat 361,1 mii persoane (30,5% din totalul persoanelor ocupate). Fatd de 2013 numarul populatiei
ocupate in agricultura a crescut cu 23,2 mii, sau cu 6,9%.

In activitatile non-agricole au fost ocupate 823,8 mii persoane, in scadere cu 11,1 mii (-1,3%)
fata de 2013. Ponderea persoanelor ocupate in industrie a constituit 12,3% (12,1% in 2013) si in
constructii, respectiv, 5,6% (5,5% in 2013). Fatd de nivelul anului precedent numarul persoanelor
ocupate in industrie a crescut cu 2,2%, iar in constructii - cu 2,1%. In sectorul servicii au activat
51,6% din totalul persoanelor ocupate, ponderea acestora fiind in descrestere fata de anul precedent
cu 1,9 p.p. (15,6 mii).

In repartizarea dupa forme de proprietate 74,0% din populatie a fost ocupati in sectorul privat
si 26,0% - in sectorul public. Structura populatiei ocupate dupa statutul profesional releva, ca
ponderea salariatilor a constituit 67,3% din total. Marea majoritate a salariatilor (92,2%) a fost
angajata pe o perioada nedeterminata de timp. Indicatorul dat a Inregistrat valori mai ridicate la femei
(cu 2,3 p.p.) fata de barbati.

Figura 2.2. Distributia populatiei dupa relatia cu piata fortei de munca in a. 2014
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in sectorul informal au lucrat 16,1% din totalul persoanelor ocupate in economie, iar 32,5%
au avut un loc de munca informal. Din numarul persoanelor ocupate informal salariatii au alcatuit
18,7%, totodata 9,0% din totalul salariatilor aveau un loc de munca informal.

Numarul persoanelor sub-ocupate (adica acelor persoane care au avut un loc de munca, insa
orele efectiv lucrate in total in timpul perioadei de referinta au fost sub 40 ore pe saptamina, totodata
doreau si au fost disponibile sa lucreze ore suplimentare) a fost de 80,1 mii, ceea ce reprezintd 6,8%
din totalul persoanelor ocupate. Numarul persoanelor din aceasta categorie a scazut cu 6,9% cu 5,9
mii) in comparatie cu 2013.

Numarul somerilor, estimat conform metodologiei Biroului International al Muncii a fost de
47,5 mii, fiind cu 15,6 mii mai mic fatd de 2013. Somajul a afectat intr-o proportie mai mare barbatii
— 60,8% din total numarul de someri, la fel si persoanele din mediul urban — 61,9%.

Rata somajului la nivel de tard a inregistrat valoarea de 3,9%, fiind mai mica fatd de 2013
(5,1%). Rata somajului la barbati si la femei a fost de: 4,6% si respectiv 3,1%. Disparitati
semnificative s-au inregistrat intre rata somajului in mediul urban — 5,2%, fata de mediul rural —
2,7%.



Populatia inactiva de 15 ani si peste a reprezentat 58,8% din totalul populatiei de aceeasi
categorie de virsta, fiind cu 5,0 mii persoane mai mare decit in anul 2013. Din punct de vedere al
relatiei cu piata muncii, in cadrul populatiei inactive distingem doud categorii importante: persoane
descurajate si persoane care au fost declarate de catre gospodarii plecate in alte tari la lucru sau in
cautare de lucru. Persoanele descurajate Tn a-si gasi un loc de lucru dorit au constituit circa 13,8 mii
— fata de 19,3 mii In 2013. Numarul persoanelor declarate de catre gospodarii plecate in alte tari la
lucru sau in cautare de lucru a fost conform estimarilor de circa 341,9 mii persoane — fata de 332,5
mii In 2013. Din numarul celor declarati plecati, barbatii au constituit 64,1%. Ponderea persoanelor
plecate din localitatile rurale a fost de circa 71,7%.

Figura 2.3. Evolutia ratelor de somaj si subocupare in perioada 2007-2014, %

Sursa: BNS

2.2. Masurile de ocupare si protectie sociala

Pentru a sustine persoanele aflate in cautarea unui loc de munca la integrarea in cimpul
muncii, functioneazd Serviciul public de ocupare a fortei de munca, reprezentat de Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) si structurile ei teritoriale. Agentiile teritoriale de
ocupare a fortei de munca ofera un sir de servicii de ocupare a fortei de munca, in scopul sprijinirii
persoanelor aflate n cautarea unui loc de munca de a-si gasi un loc de munca.

Astfel, Serviciul public de ocupare a fortei de munca are la baza urmatoarele obiective:
prevenirea somajului si combaterea efectelor lui sociale;

incadrarea sau reincadrarea in munca a persoanelor;

asigurarea egalitatii de sanse pe piata fortei de munca;

stimularea angajatorilor pentru incadrarea persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca;
protectia sociala a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca;

informatia populatiei despre cererea si oferta fortei de munca;

Persoanele care doresc sa se angajeze sint in drept sa solicite ajutorul agentiilor teritoriale
pentru ocuparea fortei de munca (in continuare - agentii), In a caror raza isi au domiciliul, depunind o
cerere. Persoanelor, care nu au putut fi angajate in cimpul muncii din lipsa locurilor de munca
corespunzatoare si care corespund cerintelor stabilite in Legea nr.102-XV privind ocuparea fortei de
muncd §i protectia sociala a persoanelor aflate in cautarea unui loc de muncad, li se atribuie statut de
somer.

Inregistrarea somerului se efectueaza prin completarea unei fise personale, la prezentarea
urmatoarelor acte:

a) buletinul de identitate;

b) actele de studii si de calificare;

¢) carnetul de munca (in cazul persoanelor provenite din muncd) sau altor documente, care certifica
faptul ca persoana respectiva nu este angajata;
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conform punctului 3 din Hotérirea Guvernului nr.862 din 14.07.03);

La solicitarea agentiilor, se prezinta si extrasul din contul personal al asiguratului, eliberat de
oragnele teritoriale ale Casei Nationale de Asigurari Sociale.

Concomitent, somerul depune o declaratie pe propria raspundere in forma scrisa precum ca nu
dispune de un loc de munca, nu este antrenat in activitati economice in scopul obtinerii de venituri si
nu invata la sectia de zi Intr-o institutie de invatdmint, conform modelului aprobat de ANOFM.

Potrivit legislatiei privind ocuparea fortei de munca si protectia sociala a persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca, somerii se pot adresa la agentiile teritoriale care sint amplasate in 35
localitati ale Republicii Moldova: 32 - in raioane, 2 - Tn municipii §i 1 - In UTA Gagauzia pentru a
beneficia de masuri active si pasive.

2.2.1. Masuri active

ocupare a persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca, stimularea angajatorilor pentru Incadrarea
in munca a somerilor si crearea de noi locuri de munca.

Serviciile de mediere se acorda gratuit de catre agentii, persoanelor aflate in cautarea unui loc
de munca si constau atit in informatii privind locurile de munca vacante si conditiile de ocupare a lor,
cit si in preselectia candidatilor corespunzator cerintelor locurilor de munca oferite, in concordanta cu
pregatirea, aptitudinile si interesele acestora. De servicii de mediere gratuite beneficiaza, la cerere, si
persoanele incadrate, care doresc sd-si schimbe locul de munca.

Astfel, de servicii de mediere au beneficiat 25247 persoane aflate in cautarea unui loc de
munca, din care 25049 cu statut de someri. Introducerea posturilor de autoservire si a serviciilor de
auto-ocupare a permis ca informatiile despre locurile de munca vacante sa fie disponibile si cautate
de sine statator de catre persoanele aflate in cautarea unui loc de munca. Au beneficiat de servicii de
autoservire prin intermediul Centrelor de informare si posturi de autoocupare: 7311 persoane - de
mediere electronica si 4314 persoane — de servicii telefonice.

Un instrument de informare a populatiei destinat in mod special celor din localitdtile rurale il
constituie Birourile Comune de Informatii si Servicii (BCIS) din cadrul administratiei publice locale,
prin intermediul cdrora agentiile teritoriale ofera informatii despre serviciile prestate. Nu toate
agentiile teritoriale de ocupare a fortei de munca dispun de BCIS.

De mentionat este faptul, ca informatia preluata de la angajatori privind locurile de munca
libere constituie o etapa-cheie a medierii muncii. Astfel, anul 2014 s-a caracterizat prin cresterea
numarului de locuri de munca vacante inregistrate cu cca 11% fatd de anul 2013, constituind 41,5 mii
locuri, din care 185 -pentru persoane cu dizabilitati. Pe parcursul anul 2014 ponderea locurilor de
munca ocupate a constituit 88 %.

Medierea muncii este veriga prioritara in activitatea agentiilor, care contribuie la atingerea
obiectivului principal: cresterea gradului de ocupare si diminuarea ratei somajului. Activitatea de
mediere a muncii a fost sustinutd in mod evident si de organizarea tirgurilor locurilor de munca,
oferind posibilitate persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si negocieze direct cu
angajatorii. Pe parcursul anului 2014 au fost organizate in parteneriat 78 de tirguri ale locurilor de
munca, in rezultatul carora au fost plasate in cimpul muncii 18% din numarul celor participanti. Pot fi
mentionate: Tirgul locurilor de munca in cadrul Expozitiei Nationale ,,Fabricat in Moldova” si Tirgul
locurilor de munca pentru tineret. In premiera, in anul 2014 a fost organizat tirgul locurilor de munca
vacante pentru persoanele cu dizabilitati. In cadrul tirgului au fost oferite cca 3400 locuri de munci
vacante. In rezultat au fost selectate pentru angajare cca 130 persoane.

Totodatd, in perioada de referintd au fost organizate trei Tirguri on line ale locurilor de
munca: 29.01-02.02.2014 - ,,Locuri de munca din industria prelucratoare”- la care au participat 36
companii cu prezentarea a cca 500 oportunitati de munca; 29.05-02.06.2014 — ”Locuri de munca
pentru Tineret” la care au participat 73 companii si cca 1500 oportunitati de munca; 4 - 8 decembrie
2014 - Cariere in domeniul tehnologiilor informationale” — la care au participat 49 companii cu
peste 200 oportunititi de muncd. Numarul de accesari a fost de 17830, iar aplicari pentru locurile



vacante au fost in total 77.
Au fost organizate 781 seminare informative atit cu somerii cit si cu angajatorii in scopul
cresterii sanselor de angajare in cimpul muncii a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca.

Lucrarile publice constituie o politicd a statului pe piata fortei de munca, orientatd spre
ameliorarea temporard a situatiei unor persoane dezavantajate, in special a persoanelor din mediul
rural, oferindu-le un loc de munca temporar si o sursd de venit. Au fost antrenate la lucrari publice
1619 persoane, ceea ce constituie 3,8 % din numarul somerilor inregistrati, ponderea femeilor
constituind 34% din numarul celor antrenati la lucrari publice.

Pe parcursul anului 2014 au fost plasate in cimpul muncii 38,8 % din numarul somerilor
inregistrati. Ponderea femeilor plasate in cimpul muncii a constituit 53%, fiind in descrestere cu 3%
fatd de anul precedent.

Tabelul 2.1. Statistica antrenarii somerilor la lucrari publice 2011 — 2014, persoane

Numarul somerilor antrenati la lucrari publice

Total Femei Rural
2011 1707 631 1408
2012 1729 576 1539
2013 1812 588 1596
2014 1619 557 1394

Sursa: ANOFM

Serviciile de informare si consiliere profesionald desfasurate in cadrul agentiilor teritoriale
au un rol esential in activitatea serviciului public de ocupare. Agentiile pentru ocuparea fortei de
munca presteaza gratuit servicii de informare si consiliere profesionala absolventilor institutiilor de
invatamint, somerilor si persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca. Principalele activitati de
orientare profesionala a populatiei sint consultatiile de informare si consiliere profesionala, training-
ul Clubul Muncii si seminarele de instruire. Informarea si consilierea profesionald include un
ansamblu de servicii gratuite, acordate persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, si au ca
scop:

furnizarea de informatii privind piata fortei de munca si evolutia ocupatiilor;

evaluarea si autoevaluarea personalitatii in vederea integrarii sau reintegrarii profesionale;

dezvoltarea abilitatii si increderii in sine pentru a decide asupra propriei cariere;

instruirea in metode si tehnici de cautare a unui loc de munca.
Pentru persoanele, care intimpina dificultati la angajare se organizeaza training-ri ale
Clubului Muncii - un program special de adaptare psihologica si social-profesionala a persoanelor
aflate in somajul de lunga durata, care ajuta in luarea deciziilor de reintegrare profesionala. Au fost
organizate 348 sedinte ale Clubului Muncii cu participarea a 4035 persoane. Programele sedintelor au
inclus: metode si tehnici moderne de integrare profesionald, programarea si sustinerea unui interviu,
intocmirea unui CV, asistenta psihologica, etc.

Programele de formare profesionala asigura, conform legislatiei, calificarea, recalificarea si
perfectionarea persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, tinindu-se cont de cerintele de
moment §i de perspectiva ale pietei muncii i dde optiunile si aptitudinile individuale ale persoanelor
respective. Pe parcursul anului 2014 au absolvit cursuri de formare profesionala 2884 persoane, fiind
in crestere cu 12% fata de anul precedent. Ponderea persoanelor angajate in cimpul muncii in
rezultatul formarii profesionale a constituit 86%, din care tineri cu virsta cuprinsa intre (16-29 ani ) a
constituit 85 % . Ponderea cea mai mare a persoanelor inmatriculate la cursuri de formare
profesionalad o detin somerii cu studii gimnaziale -1369 persoane (51,7%), cu studii medii de cultura
generala, liceale — 471 persoane (17,8%), cu studii secundar profesionale 323 persoane (12,2%).



Somerii cu studii superioare si cu studii medii de specialitate care au urmat un curs de instruire detin
cite o pondere de 10,6% si respectiv, 7,2%.
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Figura 2.4. Formarea profesionala a somerilor in anii 2007- 2014
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2.2.2. Masuri pasive

Masurile pasive de protectie sociala includ acordarea ajutorului de somaj si acordarea de
alocatii pentru integrarea sau reintegrarea profesionala pe piata muncii §i au ca scop susfinerea
materiald a somerilor.

Perioada de plata si cuantumul ajutorului de somaj se stabileste, conform prevederilor
articolelor 31-33 din Legea nr.102-XV privind ocuparea fortei de munca si protectia sociald a
persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, diferentiat pentru fiecare persoand somerd, in
functie de circumstantele in care a Incetat activitatea de munca si de stagiul de cotizare.

Au beneficiat de ajutor de somaj 5042 persoane, constituind o descrestere cu 20,6% fata de
anul trecut. Aceasta tendintd s-a mentinut pe parcursul ultimilor 3 ani si se justificd prin: diminuarea
numarului de someri inregistrati si neintrunirea conditiilor de cotizare de 9 luni in ultimele 24 luni
premergatoare inregistrarii.

Figura 2.5. Numarul somerilor care au beneficiat de ajutor de somaj
in perioada anilor 2008-2014, mii persoane
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Lista beneficiarilor de ajutor de somaj clasificati dupa motivele aflarii In somaj denota, ca



majoritatea au fost persoanele care au pierdut locul de muncd prin demisionare — 38,2%, urmati de
cei care au pierdut locul de munca prin reducerea statelor de personal/lichidarea unitatii —32,2%, etc.

Figura 2.6. Structura beneficiarilor de ajutor de somaj, 2013-2014, persoane
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Au beneficiat de ajutor de somaj cu statut special 462 someri.

Mairimea medie a ajutorului de somaj a constituit 1112,3 lei, constituind o crestere cu 7,3%
fatda de anul 2013. Totodata, in conformitate cu Hotarirea Guvernului nr. 550 din 09.07.2014,
incepind cu 01 octombrie 2014, salariul minim pe tara a fost stabilit in marime de 1000 lei lunar, prin
urmare, cuantumul minim al ajutorului de somaj nu poate fi mai mic decit 1000 lei.

Ponderea somerilor care au primit ajutor de somaj o perioada de 9—12 luni a constituit 41,6%,
urmata de 3-6 luni — 25,7%, 6-9 luni —16,3% si mai putin de 3 luni — 16,4%.

Analizind motivele incetarii platii ajutorului de somaj pe parcursul anului 2014, s-a constatat,
ca cei mai multi (40,7%) au fost somerii care au primit ajutor de somaj pe toata perioada stabilita de
legislatie, fiind urmati de somerii carora le-a incetat plata ajutorului de somaj din motivul plasarii in
cimpul muncii cu o pondere de 37,3%, constituind o crestere cu 5,3% comparativ cu anul 2013.

Tabelul 2.2. Structura beneficiarilor de ajutor de somaj in anul 2014, conform motivelor incetarii plitii
ajutorului de somaj

INDICATORI 2014 Ponderea %
persoane

A fost incetata plata ajutorului de somaj, din motiv: 3162 100%
Expirarea perioadei stabilite conform Legii nr.102 1289 40,7%
Plasati in cimpul muncii 1178 37,3%
Neprezentarea fari motiv mai mult de 2 luni 239 7,6%
Pensionarea 143 4,5%
Refuz loc de munca corespunzator/servicii de 108 3,4%
stimulare
Plecarea peste hotare 83 2,6%

La 23 persoane a fost stabilita indemnizatia de maternitate si la 85 persoane a fost achitata
indemnizatia de incapacitate temporara de munca.

Totodata, s-a mentinut presiunea asupra specialistilor agentiilor teritoriale din domeniul
financiar datoritd calcularii cuantumului ajutorului de somaj n baza salariului mediu a persoanei.

In contextul realizarii masurilor pasive de protectie sociali a somerilor se inscrie si acordarea
alocatiei_de integrare si reintegrare profesionali, in scopul asigurarii materiale a unor categorii
vulnerabile de someri, neasigurati contra riscului somajului. Marimea alocatiei constituie 15% din
salariu mediu pe economie din anul precedent si se acorda pe o durata de 9 luni.

In anul 2014 au beneficiat de alocatie de integrare/reintegrare profesionala 3017 persoane,
constituind o descrestere cu 7,2% fata de anul trecut (sau cu 234 persoane mai putin fata de anul
2013). Ponderea maxima din numarul total de beneficiari de alocatii le revine persoanelor carora le-a




expirat perioada de ingrijire a copilului — 83,4%, fiind urmate de categoria persoanelor ce nu s-au
angajat in cimpul muncii dupa eliberarea din detentie, etc.

Figura 2.7. Structura beneficiarilor de alocatie de integrare/reintegrare profesionala, persoane
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Marimea alocatiei de integrare / reintegrare a constituit 564,7 lei sau 15% din salariu mediu
pe economie din anul precedent (3765 lei), durata medie de primire a alocatiei pentru perioada de
raportare a constituit in medie 3,5 luni.

Au beneficat de alocatie de integrare/reintegrare profesionald din categoria somerilor cu statut
special 12 persoane.

2.3. Somajul si ocuparea in rindul tinerilor

Somajul in rindul tinerilor rdmine a fi un fenomen caracteristic economiilor de piata, iar
combaterea efectelor sale depinde si de prestarea serviciilor calitative pe piata muncii. Conform
datelor Biroului National de Statistica incluse in Ancheta Fortei de Munca pentru anul 2014, rata
somajului in rindul tinerilor in categoria de virsta 15-29 ani a constituit 7,2%, intrecind de doua ori
rata somajului la nivel de tara (3,9%). Pe parcursul anului 2014 agentiile teritoriale pentru ocuparea
fortei de munca au inregistrat cu statut de somer 14205 persoane tinere (16-29 ani), ceea ce constituie
cca. 34% din numirul total de someri inregistrati. In 2014 numarul tinerilor inregistrati a scizut cu
circa 8% 1n comparatie cu anul 2012. Au fost plasati in cimpul muncii 6261 someri cu virsta cuprinsa
intre 16-29 ani sau 44,% din totalul tinerilor nregistrati ca someri si 38% din totalul somerilor plasati
in cimpul muncii. Ponderea tinerilor plasati in cimpul muncii in anul 2014 din numarul tinerilor
inregistrati, a crescut cu 2,2% fata de 2013, nsd numeric au fost plasati cu 210 tineri mai putin.

Figura 2.8. Dinamica somerilor (16- 29 ani) inregistrati la ANOFM
si plasati in cimpul muncii, persoane
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In anul 2014 numarul somerilor tineri inregistrati din localititile rurale a constituit 9144
persoane (64%), cu 4083 tineri mai mult decit cei din zonele urbane — 5061 (36%).

Totodata, s-a inregistrat o mica crestere a numarului de absolventi ai cursurilor de formare
profesionald cu 215 persoane. Pe parcursul anului 2014 au absolvit cursuri de calificare, recalificare
sau perfectionare2883 someri, dintre care 2037 persoane cu virsta de 16 -29 ani (71%). In rezultat
cca. 86 % dintre tineri au fost plasati in cimpul muncii. Cei mai multi tineri (82%) au urmat cursuri
de calificare, detinind o profesie solicitata pe piata muncii.

Una dintre problemele angajdrii in cimpul muncii a tinerilor in ziua de astdzi, este lipsa
experientei de munca. Astfel, majoritatea angajatorilor prefera sa angajeze persoane care au deja o
anumita experientd in munca si o calificare profesionald, fapt ce reduce esential sansele tinerilor de a
obtine un loc de munca. Pe de alta parte, persoanele tinere nu acceptd salariile, precum si conditiile
de munca propuse de angajatori la inceputul carierei lor profesionale, considerindu-le ca fiind
inferioare, locuri de munca neatractive cu salarii mici

Tabelul 2.3. Ratele de activitate, ocupare si somaj in categoria de virsta 15-29 ani, %2009-2014

Indicatori 2009 2010 2011 2012 2013 2014
IRatade activitate " 29,7 308 31,3 296 30,7 294
IRaiadeocupare i 262 265 274 267 280 273
[Ratadesomaj 0 11,7 139 123 99 8,7 7,2

Sursa: BNS

2.4. Formarea profesionala si formarea profesionala continua a resurselor umane

Reglementarea procesului de formare profesionala a cadrelor, racordarea sistemului de
formare profesionala la necesitatile pietei fortei de munca si asigurarea tinerilor a accesului la studii
profesionale de calitate au fost legiferate prin Legea invatamintului, nr.547-XI11 din 21 iulie 1995.
Articolul 40 al Legii prevede, ca autoritatile publice fac propuneri pentru planul (comanda de stat) de
pregéatire a cadrelor de specialitate cu finantare din bugetul de stat si pe baza de contract in institutiile
de invatamint secundar profesional, mediu de specialitate, superior si postuniversitar, iar Guvernul
aproba planul (comanda de stat) de pregatire a cadrelor de specialitate cu finantare din bugetul de stat
si pe bazd de contract, pe meserii, specialitd{i si domenii generale de studii in institutiile de
invatamint secundar profesional, mediu de specialitate, superior si postuniversitar de stat si private.
Potrivit Legii nr.1070-XIV din 22.06.2000 privind aprobarea Nomenclatorului specialitatilor pentru
pregatirea cadrelor in institutiile de invatamint superior si mediu de specialitate si Legii nr.142-XVI
din 07.07.2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si a
specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de invatamint superior, Ciclul I, Guvernul este
abilitat s stabileascd modul de coordonare a cotei de pregétire a cadrelor in institutiile de Invatdmint
mediu de specialitate si superior private si in cele de stat pe bazd de contract, cu achitarea taxei de
studii.

2.4.1. Admiterea la studii profesionale

In vederea racordarii sistemului de formare profesionald la necesitatile pietei fortei de munca
si asigurdrii accesului tinerilor la studii profesionale de calitate, in corespundere cu prevederile
legislatiei invatamintului si Hotaririi Guvernului nr. 691 din 17.11.2009 privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
structurii i efectivului-limita ale aparatului central al acestuia, a fost elaboratd Hotarirea Guvernului
nr. 477 din 20.06.2014, prin care au fost aprobate planurile de admitere in invatamintul secundar
profesional, mediu de specialitate si superior pentru anul de studii 2014 si a fost completat
Nomenclatorul meseriilor (profesiilor) pentru instruirea si pregatirea cadrelor in invatamintul
secundar profesional, care prevede inmatricularea la studii profesionale:

- in invatamintul secundar profesional - a 11564 persoane, inclusiv 10844 persoane (93,8%) -
cu finantare bugetara, cele mai multe fiind in domeniul industrial - 3169 persoane sau 27,4% din



numarul total de Inmatriculari, din care: 1214 persoane (10,5%) in industria usoara; in constructii -
2600 persoane (22,5%); servicii - 2195 persoane (19%) si in transport - 1475 persoane (12,8%).
Pentru a asigura piata muncii cu muncitori calificati, la propunerea agentilor economici a fost
aprobata admiterea la 11 meserii noi: Asfaltobetonist; Fierar-betonist; Asamblator montator profile
aluminiu si geam termopan; Confectioner timplarie din aluminiu si mase plastice; Tiparitor tipar plat;
Cizmar-confectioner incaltaminte ortopedica; Vinzator, precum si 4 meserii incluse la propunerea
Companiei Draxlmaier: Electromontor utilaje de dispecerat si teleautomaticd; Operator la masini-
unelte semiautomate si automate; Operator in depozitele mecanizate si automatizate; Controlor
calitate.

- in invatamintul mediu de specialitate — a fost aprobatd admiterea a 9161 persoane, inclusiv:
4585 persoane cu finantare bugetard si 4576 persoane pe bazd de contract, sau cite cca 50% din
totalul de admiteri. Se prevede majorarea inmatricularilor la acest nivel cu 998 persoane (10,7%) fata
de realizarea efectiva din anul 2013, aceasta fiind conditionatd de reorganizarea si reprofilarea
colegiilor pedagogice.

- In invatamintul superior, studii de licenta, ciclul I a fost prevzuta admiterea a 19519
persoane, inclusiv: 6480 persoane cu finantare bugetard, sau 33,2% din numarul total si 13039
persoane (66,8%) - pe baza de contract. Cele mai multe persoane au avut posibilitatea sa fie
inmatriculate la domeniile: Educatie - 3445 persoane sau 17,6% din total; Stiinte sociale, economice
si drept — 6220 persoane (31,9%) si la domeniul Inginerie, tehnologii de prelucrare, arhitecturd si
constructii — 4629 persoane (23,7%). La cererea pietei muncii au fost deschise doua specialitati noi:
Tehnologia comunicarii in domeniul infodocumentar si Servicii informationale si socioculturale.

- la studii superioare de masterat, ciclul 1l a fost prevazuta admitereca a 8688 persoane, din
care 3548 persoane (40,8%) - cu finantare bugetara.

Ca si 1n anii precedenti, a fost aprobatd admiterea a 860 persoane la studiile postuniversitare
medicale, iar In scopul realizdrii acordurilor interguvernamentale la care este parte Republica
Moldova, a fost prevazuta inmatricularea a 325 cetdtenii strdini in Invatamintul superior de stat cu
finantare bugetara.

Reiesind din cerintele pietei muncii, conform Hotaririi Guvernului nr. 477 din 20.06.2014, a
fost completat cu 6 meserii noi Nomenclatorul meseriilor pentru invatamintul secundar profesional,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.1421 din 18.12.2006, printre care: Vinzator; Asamblor montator
profile aluminiu si geam termopan; Confectioner timplarie din aluminiu si mase plastice; Operator la
masini-unelte semiautomate si automate; Controlor calitate si Operator in depozitele mecanizate si
automatizate).

Potrivit datelor Biroului National de Statistica, in anul de studii 2014/15, in temeiul planurilor
de admitere la studii, aprobate de Guvern, 1n institutiile de Tnvatdmint secundar profesional au fost
inmatriculate 10940 persoane, in diminuare cu 624 de persoane (5,4%) in raport cu planul aprobat
pentru anul 2014, prezentind, totdata, o reducere cu 298 persoane (2,7%) fatd de admiterea efectuata
in anul de studii precedent.

Din totalul elevilor inmatriculati, 95% au fost cu finantare bugetara. Cea mai mare parte din
elevii inmatriculati Tn invatdmintul secundar profesional au fost din localitatile rurale (77,2%).
Structura admiterii pe meserii denota o pondere mai mare a elevilor la meseriile: bucatar (11,3% din
total inmatriculati), lacatus la repararea automobilelor (11,1%), tencuitor (7,9%), electrogazosudor-
montator (5,7%), cusdtoreasd In industria confectiilor (5,1%), operator la calculatoare (4,1%),
electromontor utilaj electric (3,8%), tractorist (3,4%), timplar (3,0%), etc.

In inviatimintul mediu de specialitate (colegii), in anul 2014 au fost inmatriculate 9035
persoane, in diminuare cu 126 persoane (1,4%) in raport cu planul aprobat de Guvern, dar cu 872
persoane (10,7%) mai multe fatd de anul de studii precedent, pe contul majorarii admiterii pe baza de
contract cu 986 persoane (27,8%). Cea mai mare parte din elevi au fost admisi la profilurile:
economie - 14,4% din totalul celor inmatriculati, medicina - 13,6%, transporturi - 9,5%, servicii -
7,2%, informatica - 5,9%, constructii - 5,6%, mecanica - 5,2%, etc.

La studiile superioare de licentd (Ciclul I) au fost admise 17104 persoane, inclusiv 6031



persoane cu finantare bugetara, fiind In descrestere cu cca 2,1 mii persoane fatd de admiterea
realizata efectiv in anul de studii precedent.

La studii superioare de master (Ciclul 1) au fost inmatriculate 7274 persoane, mentinindu-se,
practic, la nivelul admiterii la studii din anul precedent, din care 3776 persoane cu finantare bugetara,
sau 51,9% din numarul total si 3498 persoane (48,1%) 1n baza de contract.

Tabelul 2.4. Admiterea in institutiile de invatamint secundar profesional, mediu de specialitate
si superior, 2009/2010 — 2014/2015, persoane

Invatamint secundar profesional 13390 14168 13016 11890 11238 10940
Invatamint mediu de specialitate 9 454 9121 8984 8755 8163 9035
Invatamint superior: 27075 27895 28258 28130 26450 24378
Studii superioare de licenta (Ciclul 1) 21243 21150 20837 20429 19195 17104
Studii superioare de masterat (Ciclul 1) 5832 6745 7421 7701 7255 7274

Sursa: BNS.

Figura 2.9. Evolutia admiterii la studii de formare profesionali in anii 2008-2014, persoane
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2.4.2. Absolvirea

In anul 2014 au absolvit institutiile de invatamint secundar profesional 9664 persoane,
inregistrind o reducere fata de anul precedent cu 6,9%. Din totalul absolventilor, 11,4% au obtinut
calificarea lacatus la repararea automobilelor, 11,4% — bucatar, 8,1% — tencuitor, 6,4% — cusatoreasa
in industria confectiilor, 5,8% — electrogazosudor-montator, 5,1% — operator la calculatoare, 4,0% —
timplar etc.

Numarul absolventilor colegiilor din anul 2014 a constituit 6484 persoane, in descrestere cu
12,9% comparativ cu anul precedent. Cele mai mari ponderi a absolventilor au fost inregistrate la
specialitatile din urméatoarele profiluri: medicina (9,1% fata de 16,0% 1n 2013), economie (16,4% fata
de 14,1%), pedagogie (8,7% fatd de 6,4%), transporturi (8,2% fatd de 7,8%), servicii (6,1% fata de
5,1%), constructii (4,7% fata de 4,9%), informatica (4,5% fata de 4,8%), etc.

In anul 2014 au absolvit institutii de invatamint superior 24274 persoane, din care: studii
superioare de licentd (Ciclul I): medicind si farmacie - 17865 persoane, inregistrind o scadere cu
3,5% comparativ cu anul 2013; studii de master (Ciclul Il) - 6409 persoane, fiind in crestere cu 1,1 la
suta.



S-a remarcat o pondere superioara a absolventilor ciclului I la domeniile generale de studiu:
stiinte economice (27,3%), educatie (14,8%), drept (12,4%) si activitafi ingineresti (8,8%), iar cei
mai absolventi ai studiilor superioare de masterat au fost Inregistrati la domeniile: stiinte economice
(27%); drept (20%) si educatie (15%).

Figura 2.10. Evolutia absolventilor din institutiile de invatamint superior, mediu de
specialitate si secundar profesional, 2009-2014
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Pentru absolventii institutiilor de Invatamint superior, mediu de specialitate si secundar
profesional, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca oferd o gama larga de locuri de
munca vacante aflate in evidentd, in baza declaratiilor agentilor economici, acestea fiind actualizate
permanent.

Potrivit informatiei Agentiei Nationale pe parcursul anului 2014 s-a conlucrat cu peste 6 mii
agenti economici si au fost Inregistrate in baza de date 41,5 mii locuri de muncé vacante, in crestere
cu 11% fata de anul 2013, tendinta de crestere mentinindu-se si pe parcursul ultimilor ani.

Analizind locurile de munca vacante, s-a constatat o pondere mai mare a celor din industrie —
22%, urmate de cele din comert cu ridicata si amanuntul — 15%, administratia publica — 9%,
agricultura — 8%, invatamint — 5%, etc. Totodata, predomina in mare parte locurile de munca oferite
muncitorilor — 70%.

Se atestd o tendintd aproape constantd in ceea ce priveste evolutia numarului de locuri vacante
pentru o profesie/meserie de-a lungul anilor 2010-2014. Preponderent se solicita de catre angajatori
specialisti in domeniul medicinii, comertului, tehnologii informationale, etc., iar din meseriile
muncitoresti cele mai solicitate sint: cusatoreasa, specialist In constructie, bucatar-cofetar, chelner-
barman, vinzator, etc. Meseria cea mai solicitatd pe piata muncii ramine a fi cea de cusator
/cusatoreasd, pentru care numarul de locuri vacante a constituit 9% din numarul total de locuri
vacante inregistrate. Se denota un deficit de locuri vacante la profesiile/meseriile: jurist, economist,
agronom, inginer-mecanic, inginer-tehnolog, chimist, viticultor, electromontor, tractorist, etc.

Un anumit numar de locuri de munca vacante ramin a fi neocupate pe parcursul ultimilor ani,
acestea fiind neatractive: salarii mici, plata cu intirziere, conditii neadecvate de munca, distanta mare
de la locul de trai in localitatile rurale,etc.

2.4.3. Coordonarea procesului de elaborare a standardelor ocupationale pentru profesiile
muncitoresti

In urma pilotirii elaborarii primelor standarde ocupationale, a fost elaborati o noua
Metodologie de claborare a standardelor ocupationale pentru profesiile muncitoresti, fiind aprobata
prin Hotarirea Guvernului nr. 863 din 08.10.2014. Metodologia are drept scop:



- simplificarea procedurii de elaborare si aprobare a standardelor ocupationale, completarea cu
noi prevederi ce tin de finantarea acestui proces;

- includerea normelor cu privire la procedura de achizitii publice, selectarea entitatilor care vor
elabora standarde ocupationale din mijloacele bugetare, aprobate in corespundere cu legea
anuala a bugetului de stat;

- concretizarea organelor participante si a atributiilor acestora in procesul de elaborare a
standardelor ocupationale, inclusiv a Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
responsabil de gestionarea mijloacelor bugetare si organizarea licitatiilor publice pentru
elaborarea standardelor ocupationale si coordonarea acestor documente.

Pe parcursul perioadei 2013-2014 au fost elaborate si aprobate 10 standarde ocupationale la
meseriile muncitoresti, elaborate de cdtre Comitetele sectoriale in formarea profesionald, cu suportul
financiar al donatorilor, din care 4 standarde ocupationale au fost examinate, coordonate si aprobate
in anul 2014:

- Dulgher; Lacatus - electrician in constructii — Standarde elaborate de catre Comitetul
sectorial Tn domeniul constructiilor. Standardele au fost examinate si aprobate prin ordinul comun al
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 146 din 03.10.2014 si al Ministerului Educatiei
(nr.1041 din 7 octombrie 2014), fiind publicate in Monitorul Oficial nr.313-318/1461 din 17.10.2014;

- Electrician in constructii - standard elaborat de catre Comitetul sectorial in domeniul
constructiilor, aprobat prin ordinul Ministerului Dezvoltarii Regionale si Constructiilor nr. 188 din

28.11.2014 si publicat in Monitorul Oficial nr.366-371/1782 din12.12.2014;

- Brutar — standard elaborat de catre Comitetul sectorial in agriculturd si industria alimentara,
aprobat prin Ordinul Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare nr. 266 din 18.12.2014 si
publicat in Monitorul Oficial nr.397-399/1979 din 31.12.2014.

2.5. Migratia fortei de munca
2.5.1. Cadrul normativ

Gestionarea migratiei de munca se efectueaza in conformitate cu prevederile instrumentelor
internationale ratificate de Republica Moldova:
- Conventia nr.97 a Organizatiei Internationale a Muncii privind migratia in scop de
angajare (Legea RM nr.209-XVI1 din 29.07.2005);
- Conventia europeand cu privire la statutul juridic al lucratorilor migranti (Legea RM nr.
20-XV1 din 10.02.2006);
- Conventia nr. 181 a Organizatiei Internationale a Muncii privind agentiile private de
ocupare a fortei de munca (Legea RM nr.482-XV din 28.09.2001).
Cadrul normativ national:
- Strategia nationala in domeniul migratiei si azilului (2011-2020), aprobata prin Hotarirea
Guvernului nr. 655 din 08.09.2011;
- Planul de Actiuni privind implementarea Strategiei Nationale in domeniul migratiei si
azilului (2011-2015), aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.1009 din 26.12.11;
- Legea cu privire la migratia de munca nr. 180 din 10.07.2008;
- Legea privind regimul strainilor in Republica Moldova nr. 200 din 16.04. 2010;
- Legea nr.274 din 27.12.2011 privind integrarea strdinilor in Republica Moldova;
precum si acordurile bilaterale incheiate in domeniul migratiei forfei de munca, semnate cu:
Federatia Rusa — 1993, Ucraina — 1994, Belarus — 1994, Azerbaidjan — 2005, Italia — 2011, Israel -
2012.

2.5.2. Imigrarea in Republica Moldova a cetatenilor strdini si apatrizilor

Imigrarea in scop de muncd a strdinilor se efectueaza in functie de necesitatile economiei
nationale in fortd de munca calificatd, in cazul in care ocuparea locurilor de munca vacante nu poate
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fi asigurata din resursele umane autohtone, in conformitate cu prevederile Legii cu privire la migratia
de munca si altor acte normative si a tratatelor internationale la care Republica Moldova face parte.

Pe parcursul anului 2014 Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, institutie
abilitata sa acorde si/sau s prelungeasca dreptul la munca, a acordat dreptul la munca pentru 2279
cetateni straini.

Din numarul total de cetdteni strdini, carora li s-a acordat dreptul la munca, 333 detin
functia de administratori ai intreprinderilor, dintre ei 149 detin functii de raspundere, 910 persoane
detin alte functii.

Din totalul de lucratori imigranti 281 sint fondatori, 982 persoane sint angajate in baza de
contract individual de muncad, 420 sint persoane detasate. Din numarul total a cetatenilor straini sositi
la munca in Republica Moldova ponderea cea mare o detin cetatenii Romaniei 39 %, Turciei 18%,
Italiei 10 %, Ucrainei 7%, Rusiei 3%, altor state 23 %.

Totodatd, Agentia Nationalda pentru Ocuparea Fortei de Munca in anul 2014 a prelungit
dreptul la munca pentru 935 cetateni straini. Din numarul total de cetateni straini carora li s-a
prelungit dreptul la munca, 308 detin functia de administratori ai intreprinderilor, 206 detin functii de
raspundere, 421 - persoane cu alte functii. Din numarul total de lucratori imigranti, carora li s-a
prelungit dreptul la munca, 316 persoane sint fondatori, 828 persoane angajate in baza de contract
individual de muncd, 106 persoane detasate, 1 frontalier. In Republica Moldova, ponderea o au
cetdtenii Turciei — 20%, Romaniei 17%, Italiei 10%, Ucrainei 8%, Rusiei 3%, altor state 42%.

Figura 2.11. Numirul de Avize acordate privind prelungirea/revocarea dreptului la munca
cetitenilor striini in perioada 2013-2014
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Sursa: Agentia Nationald de Ocuparea Fortei de Munca

2.5.3. Emigrarea cetditenilor Republicii Moldova in scop de munca

Datele obtinute prin Ancheta Fortei de Munca atestd cd numarul persoanelor declarate
plecate peste hotare la lucru sau In cautarea unui loc de munca in anul 2014 a constituit 341900
persoane.

Distributia pe sexe reflecta ca, numarul majoritar al lucratorilor migranti ii revine barbatilor
- 219 mii persoane, cei din mediul rural constituie 159,4 mii. Majoritatea persoanelor plecate sint
casatorite, virstele fiind cuprinse intre 25-35 ani.

Totodata, datele statistice reflectd ca ponderea migrantilor cu studii medii generale (liceale)
si profesionale este mai mare decit cea cu studii superioare si medii de specialitate.



Conform datelor publicate de BNS, in anul 2014 ponderea emigrantilor era distribuita
conform nivelului de studii in felul urmator: 37 % - cu studii superioare, 40,8 % - cu studii medii de
specialitate, 90,9 % - cu studii secundare profesionale, 80,8 % - cu studii liceale, 90,3 % - cu studii
gimnaziale si 1,4 % - cu studii primare sau fara studii.

Tabelul 2.5. Populatia aflata la munca sau in cautarea unui loc de munca in strainatate, dupa
nivelul de instruire, sex si mediul de resedinta

Populatia de 15 ani si peste, aflata [a lucru sau in cautare de lucru, in strain dupa Tara de destinatie, Grupe de virsta, Nivel de instruire, Ani, Sexe si Medii

2012 01 014
Barbati Femei Barbati Femei Barbati Femei
Uban Rl Urban  Rural  Urban  Rural  Urban  Rural  Uban Rl  Urban  Rural
Toate tarile
Grupe de virsta - ot
Supetor 04 o w71y i [/ VI R W BV 14 104
ey de specialate 83 115 8l 118 91 107 13 1 07 108 B 117
Sectndar profesiond 181 482 66 40 158 304 i BE 159 S 64 175
Licea, meclt general By Ml [/ N N X V9 iy By W 14 09 239
Gimnazal 68 08 LRI 80 30 41 183 14 9l 41 13
Primar sau fara scodla ol 1 2 03 018 03 02 08 w03
Sursa:BNS
Migratia fortei de muncd din Republica Moldova este orientatd traditional spre regiuni de
destinatie:

1. Spre CSI, preponderant in Federatia Rusd, unde au emigrat 232.8 mii persoane in anul 2014,
dintre care, barbati 173.9 mii; femei 58.9 mii.

2. Spre Europa de Vest, in special, Italia, tara de destinatie pentru lucrdtorii migranti plecati in
UE, unde au emigrat 49.6 mii persoane in anul 2014, dintre care barbati 11.5 mii, femei 38.1
mil.

Alte destinatii importante sint: Turcia 7.5 mii, Israel 7.5 mii, Ucraina 4.4 mii, Rominia 3.8,
Portugalia 2.0 mii, si Grecia 2.0 mii.

Figura 2.12. Populatia de 15 ani si peste, aflatii l]a munca sau in ciutarea unui loc de muncé in
strainatate, dupa tara de destinatie
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Emigrarea unui numar impunator spre Federatia Rusa este determinata de intrarea fard vize,
cunoasterea limbii, dar si de costurile relativ mici legate de calatorie si angajare. Accesul pe piata
muncii din Federatia Rusa creeaza posibilitatea reintoarcerii dupa un timp relativ scurt (de la 3 luni -
pind la 1 an) si integrarea migrantului in familie si societate.

’Conform datelor prezentate de Politia de frontierd, in anul 2014, 2028 moldoveni au fost
intorsi de autoritatile ruse de la granita, altii 408 au fost deportati. Persoanele carora le-a fost
restrictionatd intrarea au declarat, ca autoritatile de frontiera nu le-au argumentat nici intr-un fel
decizia, desi cea mai mare parte din ei nu au fost anterior in Federatia Rusa.

*Mai mult de 300000 cetiteni din Republica Moldova au beneficiat de oportunitatea de a
calatori fara vize in spatiul UE, avindu-se interdictie pentru intrare pentru 238 moldoveni, pe motiv
ca nu au indeplinit conditiile de intrare in Uniunea Europeana, iar altii 108 au fost deportati.

2.5.4. Cooperarea cu statele de destinatie a lucratorilor migranti moldoveni

In scopul promovirii migratiei legale (circulare) prin dezvoltarea si consolidarea cooperarii
bilaterale si multilaterale cu tarile de destinatie ale lucratorilor migranti si sporirii gradului de
protectie a persoanelor aflate la munca in straindtate, a continuat extinderea oportunitatilor legale de
angajare la muncd a cetatenilor Republicii Moldova peste hotare prin incheierea/implementarea
acordurilor bilaterale in domeniul migratiei de munca cu statele de destinatie.

Continua implementarea Acordului, semnat la 16 octombrie 2012, intre Guvernul
Republicii Moldova si Guvernul Statului Israel cu privire la angajarea temporara a lucratorilor din
Republica Moldova 1n anumite sectoare din Statul Israel (sectorul constructiilor).

In baza criteriilor stabilite de partea Israeliand si in rezultatul procedurilor stabilite in
Protocolul de implementare, pe parcursul anului 2014 au fost angajate 1235 persoane, care
lucreaza conform contractelor individuale de munca in 4 profile de constructii. Majoritatea
persoanelor angajate in Israel au lucrat anterior in Federatia Rusa si au primit interdictie de intrare
repetata.

A continuat dialogul cu partenerii din Federatia Rusd in vederea stabilirii perioadei de
semnare a Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Federatiei Ruse privind
colaborarea in domeniul migratiei de munca si activitatii provizorii de munca a lucratorilor migranti
pe teritoriul Republicii Moldova si Federatiei Ruse.

Semnarea si implementarea acestui Acord ramine o prioritate pentru anul 2015 intrucit
realizarea prevederilor acestuia va permite:

- asigurarea protectiei drepturilor si libertatilor lucratorilor migranti in conformitate

cu legislatia ambelor state;

- promovarea muncii legale temporare, reintoarcerea §i reintegrarea SOCIO-economica

a lucratorilor migranti,

- diminuarea efectelor negative asupra migrantilor si familiilor acestora.

Prin Hotarirea Guvernului nr. 561 din 16 iulie 2014 au fost initiate negocierile asupra
proiectului de Acord dintre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul statului Qatar cu privire la
angajarea temporara a cetdtenilor din Republica Moldova in Statul Qatar.

In continutul acordurilor respective sint previzute clauze care stipuleazi, ci cetitenii
Republicii Moldova angajati pe teritoriul altor state se vor bucura de aceleasi drepturi si protectie ca
si lucratorii nationali ai tarii angajatoare, inclusiv in ceea ce priveste conditiile de munca si drepturile
fundamentale ale lucratorilor, in conformitate cu legislatia tarii angajatoare.

2.5.5. Informarea corectd privind oportunititile de angajare in tard si peste hotare

In conditiile actuale o deosebitd importantd capita informarea corectd privind oportunitatile
de angajare in tara si peste hotare.

eqge vy

de munca si masurile de protectic in caz de somaj. Acest lucru a fost realizat prin intermediul

2 http://border.gov.md/index.php/ro/1941-neautorizarile-moldovenilor-din-federatia-rusa-si-ue
® http://www.mfa.gov.md/liberalizarea-regimului-vize/ Ministerul Afacerilor Externe si Integririi Europene



agentiilor teritoriale pentru ocuparea fortei de munca, Centrului de Informare despre piata muncii,
Centrului de Apel amplasate in cadrul Agentiei pentru Ocuparea Fortei de Munca a mun. Chisinau si
resurselor electronice de informare ale Agentici Nationale (site-ul si portalul) care permanent
au fost actualizate.

Totodata, a fost continuatd activitatea de implementare a subsistemului informational
,Evidenta migratiei fortei de muncd” si crearea bazei de date a lucratorilor migranti, care permite
luarea in evidenta statisticA a persoanelor reintoarse de peste hotare, celor adresate si
inregistrate la agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de muncd, precum si acordarea serviciilor
de ocupare implementate pe piata muncii.

Pentru informarea emigrantilor privind oportunitatile de lansare si dezvoltare a afacerii proprii
in Republica Moldova este administrat pagina web ale ODIMM si Portalul IMM, care sint
actualizate continuu cu cele mai recente noutdti, evenimente si informatii utile pentru
antreprenori si doritorii de a lansa o afacere in tara.

In perioada de referinti a continuat implementarea Programului de Atragere a Remitentelor in
Economie ,,PARE 1+171, aprobat prin Hotérirea Guvernului nr. 972 din 18 octombrie 2010”. Scopul
Programului este mobilizarea resurselor umane si financiare ale migrantilor si beneficiarilor de
remitente in dezvoltarea economica durabila a Republicii Moldova prin stimularea infiintarii si
dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii.

In cadrul Programului ,,PARE 1+1” au fost acordate 3085 consultatii in oficiu, telefon si
email; au fost organizate 22 cursuri de instruire antreprenoriala, la care au participat 498 migranti si
rudele de gradul I ale acestora. Din numarul total de persoane instruite in anul 2014, 29,3% sint
femei, iar 44,3% - antreprenori.

Au fost depuse 309 cereri de finantare nerambursabila in cadrul PARE 1+1, dintre care 191
au fost acceptate spre finantare, fiind semnate contracte, inclusiv 49,2% - cu intreprinderi nou create.

Este de mentionat ca, in perioada de referintd, au fost acordate granturi in suma totala de
40,96 mil. lei, atit pentru contractele semnate in anul 2014, cit si pentru ultimele transe ale
contractelor din anii precedenti.

Finantarile nerambursabile alocate din cadrul Programului in anul 2014 au contribuit la
efectuarea investitiilor in economie in suma totala de 83,2 mil.lei, au fost monitorizate 504 afaceri, cu
care s-au semnat contracte de finantare nerambursabila.

2.5.6. Promovarea reintoarcerii §i reintegrarea lucratorilor migranti

Reintoarcerea migrantilor are un rol important in dezvoltarea tdrii si in acest sens, in
conformitate cu Planul de actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii 2011-2014, aprobat prin
Hotarirea Parlamentului nr. 90 din 12.05.2011, precum si Planul de actiuni pentru anii 2011-2015
privind implementarea Strategiei nationale in domeniul migratiei si azilului 2011-2020 (Obiectivul
7, actiunea 6), a fost aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.339 din 20 mai 2014 “’Planul de actiuni
pentru anii 2014-2016 privind sustinerea reintegrarii cetitenilor reintorsi de peste hotare”. In vederea
implementdrii Planului au fost realizate urmatoarele actiuni:

1.Serviciul de Stare Civild a initiat un proiect de act normativ de reglementare a unei categorii
de cetateni-studenti, cetateni ai Republicii Moldova reintorsi de la studii din strainatate, care vor
beneficia de scutiri la plata tarifelor pentru prestarea serviciilor de obtinere a documentelor de stare
civila (certificatelor de stare civild), necesare obtinerii actelor de identitate.

2. Biroul pentru Relatii cu Diaspora (BRD) a examinat 12 proiecte de politici elaborate de
APC-uri cu impact asupra migratiei si diasporei, au fost examinate si oferite raspunsuri la circa 500
de demersuri din partea membrilor diasporei, peste 20 de consultatii si suport informational in
domeniul economic si social - antreprenorial, agriculturd, asistenta sociala, turism, etc.

3. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a organizat o sedinta privind completarea
Ghidului pentru Biroul comun de informatii si servicii (BCIS), cu informatii relevante privind
atributiile noilor Birouri de reintegrare, care sint preconizate pentru a fi create, si posibilitatea de a



obtine un suport in solutionarea dificultétilor In procesul de reintegrare.

4. A fost lansata pagina www.brd.gov.md, www.din.md pentru facilitarea comunicarii cu
persoanele aflate peste hotare, unde au fost plasate peste 200 de informatii relevante pentru cetatenii
din Republica Moldova, inclusiv care intentioneaza sa revina in tara, pe portalul www.din.md au fost
inregistrate circa 5000 persoane care interactionaza permanent intre ei.

5. MTIC, de comun cu IS "CRIS” ”Registru” furnizeazi in mod operativ informatia despre
eliberarea actelor de identitate si stabilirea cu domiciliul in straindtate a cetdtenilor RM prin
intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale RM. Pe parcursul anului 2014 au fost
eliberate 9057 acte de identitate, 774 cereri privind acordarea si redobindirea cetateniei RM.

6. A fost diseminatd initiativa “Top 100 cele mai platite locuri de munca vacante din
Republica Moldova”, prin intermediul asociatiilor diasporei si retelele de socializare, a fost publicata
brosura ”Oportunitdti de dezvoltare a antreprenorialului in RM”, care contine informatie actualizata
privind toate Programele si proiectele implementate pe teritoriul tarii, ODIMM a contribuit la
elaborarea brosurii ”Reintoarcerea — 0 afacere”, care contine informatie utila pentru dezvoltarea unei
afaceri.

7. A fost implementata cu succes Dispozitia MTID nr 02/6-1591 din 11 octombrie 2013,
cu privire la masurile de asigurare a transportului retur al cetatenilor RM, intorsi de la frontiera
Federatiei Ruse, carora le este oferit biletul retur de calatorie.

8. In perioada 2014 au fost acordate 1713 imprumuturi in valoare de 12,3 mil. dolari SUA
(171,9 mln. lei). Cele 1713 imprumuturi includ 34 credite oferite pentru dezvoltarea Intreprinderilor
Mici si Mijlocii, 1427 credite de micro - finantare acordate de catre IFAD micro - intreprinzatorilor
din mediul rural prin intermediul Asociatiilor de Economii si Imprumut, cit si finantarea a 252 tineri
antreprenori. Este de mentionat ca din aceste imprumuturi au fost realizate 15 proiecte/afaceri non-
agricole si anume 8 segmente de drum cu lungimea totald de 9,3 km si 7 sisteme de aprovizionare cu
apa pentru irigare cu o lungime totala de 28 km pentru o suprafata totala de peste 1000 hectare.

2.6. Politici salariale

Salariul reprezinta cea mai frecventd sursa de venit, nivelul lui conditioneaza situatia
economici a unui numar insemnat de persoane. In conditiile actuale salariul apare nu doar ca pret al
muncii, ci ca pret al incheierii fortei de munca, a capacitatii de a munci a unor indivizi liberi juridic
s1, desigur, ca pret al serviciilor aduse prin munca depusa de catre acestea.

Totodata, pentru posesorul de fortd de munca, pentru angajat, salariul reprezinta un venit si
este principalul mijloc de existenta a sa. Politicile salariale nu trebuie sa neglijeze nevoile si scopurile
fundamentale ale oamenilor, salariul fiind un mijloc de a satisface nu numai necesitatile fizice si
biologice de baza ale angajatilor, ci si un mijloc de a satisface nevoile sociale si personale ale
acestora.

In acest context, o cerintid deosebit de importanti, de care trebuie si tini cont politica
salariala, o constituie asigurarea cadrului necesar pentru ca o parte echilibratd din valoarea nou creata
sa revind angajatilor, deoarece exagerarea intr-o directie sau alta poate avea efecte nedorite atit in
ceea ce priveste eficienta activitatii desfasurate, cit si asigurarea caracterului stimulativ al salariului.

Analizind salariile din Republica Moldova, se poate constata ca ele sint evident mai mici decit
in tarile europene. $i ponderea salariului in totalul veniturilor este sub nivelul mediei europene.
Astfel, daca 1n tarile economic dezvoltate ponderea salariului in totalul veniturilor se mentine la un
nivel de circa 50-70% prin diferite politici guvernamentale, asigurindu-se astfel motivarea muncii i,
prin urmare, cresterea productivitatii muncii si echitatea sociald, In Republica Moldova ponderea
salariului in totalul veniturilor in anul 2014 a constituit 41,6%, raminind la nivelul anului precedent.


http://www.brd.gov.md/
http://www.din.md/
http://www.din.md/

Tabelul 2.6. Dinamica venitului din activitatea salariala, 2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014
Venituri disponibile medii 1273,7 | 14447 1508,8 1681,4 1767,5
lunare pe o persoana, lei
Inclusiv: venitul din 42,6 447 42,7 41,6 41,6
activitatea salariala, %

Diferentierea populatiei dupa venituri este conditionatd nu numai de diversificarea formelor
de venit, dar si de diferenticrea salariilor in diverse ramuri ale economiei republicii, ceea ce se
observa din analiza comparativa a retelelor tarifare de salarizare in functie de grupele de calificare
din diverse ramuri economice.

Figura 2.13. Diversificarea formelor de venit
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Pe fundalul acestei situatii privind salariile din Republica Moldova autoritatile publice depun
eforturile necesare incit politica salarizarii sa urmareasca asigurarea cresterii durabile a salariilor,
economice $i a productivitatii muncii. In acest context, in anul 2014 politica salariala s-a axat pe
dezvoltarea cadrului normativ in domeniu atit pentru angajatii din sectorul real al economiei, cit si ai
celor din ramurile sferei bugetare.

Au fost operate modificari in Legea salarizarii nr.847-XV din 14 februarie 2002, prin care au
fost revizuite unele conditii de salarizare a angajatilor din unitatile cu autonomie financiara.

De la 1 mai 2014 a fost modificat cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real si
stabilit in marime de 1650 lei pe lund fatd de 1400 lei in anul 2013, sporind astfel cota salariului
inregistrat cu cel putin 250 lei. Pentru angajatii din ramura agriculturii si silviculturii, cuantumul
minim garantat al salariului a fost stabilit in marime de 1560 lei pe luna.

Angajatorii la alegere pot aplica sistemul tarifar de salarizare sau sistemele netarifare de
salarizare. In cazul aplicarii sistemului tarifar de salarizare, salariul tarifar pentru categoria | de
calificare, ca element de baza si obligatoriu, eSte reglementat la nivel de ramura sau de intreprindere,
prin negocieri, in conventiile colective la nivel de ramura sau in contractele colective de munca.
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salariale in cadrul dialogului social prin incheierea conventiilor colective la nivel de ramurd si a



contractelor colective de munca la nivel de intreprindere.

Noul mecanism de reglementare a salariilor la nivel de ramura se aplica eficient in ramura
constructiilor, gospodariei comunale, energeticd, agricultura si industria alimentara.

In aspect ramural, diferentierea nivelului salarizrii in cea mai mare masura reflecta situatia
economica din ramurile respective.

In ansamblu dinamica salariilor medii ale angajatilor din ramurile sectorului real se
caracterizeaza prin datele tabelului ce urmeaza.

Tabelul 2.7. Dinamica salariilor medii ale angajatilor din ramurile sectorului real, 2009-2014

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Salariul mediu nominal al unui lucrator 2747,6 29717 3193,7 3477,7 3765,1 4172,0
din economia nationala, lei
majorarea fatd de anul precedent, % 108,6 108,2 107,5 108,9 108,3 110,8
Cistigul salarial real al unui salariat, in % 108,6 100,7 103,7 104,1 103,5 105,4
fatd de anul precedent
din care: 2406,5 25525 2860,2 3210,2 3317,2 3673,9
in sectorul bugetar, lei
majorarea fatd de anul precedent,% 123,1 106,1 112,0 112,2 103,3 110,7
in sectorul real, lei 29444 3210,9 3345,5 3600,0 3948,6 4378,6
majorarea fatd de anul precedent,% 103,7 109,0 104,2 107,6 109,7 110,9
inclusiv pe ramuri:
Agricultura, silvicultura si pescuit* 1468,9 1638,6 1938,9 2164,8 2475,2 27739
majorarea fata de anul precedent,% 98,9 111,6 118,3 111,6 114,3 *
Industria extractiva 3314,0 3389,5 3400,8 3606,7 3860,2 4429,8
majorarea fatd de anul precedent,% 88,6 102,3 100,3 106,0 107,0 1147
Industria prelucratoare 2800,8 3079,8 32314 34815 3669,6 4039,1
majorarea fatd de anul precedent,% 101,4 110,0 104,9 107,7 105,4 110,1

Productia si furnizarea de energia electrica 4520,3 4856,8 5146,7 5333,0 5848,6 72435
si termicd, gaze, apd calda si aer

conditionat*

majorarea fatd de anul precedent,% 104,7 107,4 106,0 103,6 109,7 *
Constructii 3057,3 3248,0 3334,8 3650,9 3862,3 4357,3
majorarea fatd de anul precedent,% 88,1 106,2 102,7 109,5 105,8 112,8
Comert cu ridicata si amanuntul; 2614,1 2792,7 2706,8 29451 3162,9 35477

Intretinerea si repararea autovehiculelor si
motocicletelor*

majorarea fatd de anul precedent,% 103,3 106,8 96,9 108,8 107,4 *
Hoteluri si restaurante 2153,6 2315,0 2276,5 2555,1 2573,4 2775,4
majorarea fatd de anul precedent,% 102,0 107,5 98,3 112,2 100,7 107,8
Transport si depozitare * 3653,5 3913,9 3793,9 4146,9 4440,9 4076,4
majorarea fatd de anul precedent,% 103,4 107,1 96,9 109,3 107,1 *
Activitati financiare si de asigurari* 5637,7 6368,2 6942,4 6859,3 7382,5 7845,8
majorarea fatd de anul precedent,% 103,5 113,0 109,0 98,8 107,6 *
Tranzactii imobiliare 3417,2 3755,5 4052,7 4267,8 4899,4 3956,6
majorarea fatd de anul precedent,% 106,2 109,9 107,9 105,3 114,8 80,8

Sursa: Numadrul si retribuirea salariatilor 1n anii 2005 — 2014, BNS, Chisindu

Preciziri metodologice. incepind cu luna ianuarie 2014 este implementati in practica versiunea noud a Clasificatorului Activitatilor
din Economia Moldovei (CAEM Rev.2), armonizat integral cu Nomenclatorul de Activititi Economice din Comunitatea Europeana
(NACE Rev.2). Clasificatorul nou difera esential de versiunea precedentd (CAEM Rev.1). Din aceste considerente, la moment nu este
posibila prezentarea indicatorilor privind ritmurile de crestere pe activitti separate.

In anul 2014 cistigul salarial mediu lunar din economia nationala a constituit 4172,0 lei si s-a
marit fatd de anul 2013 in valoare nominald cu 10,8%, iar in termeni reali (ajustat la indicele
preturilor de consum) — cu 5,4%. In sectorul real cistigul salarial a constituit 4378,6 lei, iar in
sectorul bugetar — 3673,9 lei.

Cresterea salariilor in sectorul real (10,9%) a fost cu 0,2 puncte procentuale mai mare decit in



sectorul bugetar (10,7).

Conform investigatiei din septembrie 2012 — 2014, in septembrie 2014 se achitau salarii sub
minimul de existenta la 30,5% din angajati fata de 29,9% in anul 2013. In agriculturd, in septembrie
2014 se achitau salarii sub nivelul minimului de existenta la 21,2% din salariati sau cu 14,2 puncte
procentuale mai putin decit in anul 2013 (35,4%).

Tabelul 2.8. Repartizarea salariilor conform investigatiei din luna septembrie, 2012-2014

Total inclusiv agricultura
2012 2013 2014
2012 2013 2014
Efectivul de personal care a lucrat luna 461,7 455,0 4511 31,3 27,8 29,8
intreagd, mii persoane
Procentul angajatilor cérora li s-a calculat salariul in marime de:

Pina la 600 lei 0,2 - - 1,3 - -
600,01-1200 lei 10,3 6,7 4,6 21,5 15,3 6,9
1200,01-1600 lei 16,0 16,2 7,6 19,9 20,1 14,3
1600,01-2000 lei 11,6 11,1 15,7 14,8 14,8 19,0
2000,01-3000 lei 20,6 20,8 20,0 21,0 24,5 24,8
3000,01-4000 lei 16,4 16,5 16,5 11,9 13,0 17,2
4000,01-5000 lei 10,9 11,6 13,1 4,6 5,9 8,0
5000,01-6000 lei 5,7 6,7 8,5 2,2 2,7 3,8
Peste 6000 lei 8,2 10,3 14,1 2,7 3,6 6,0

Sursa: Repartizarea personalului conform marimii salariului in unitatile economice (sectorul real) cu 4 si mai multi salariati si
toate unitatile bugetare, indiferent de numarul de salariati calculat pentru luna septembrie 2012 - 2014, BNS, Chisinau

in acelasi timp in anul 2014 de salarii mai mari de 4000 lei au beneficiat 32,3% sau cu 3,7
puncte procentuale mai mult decit in anul 2013 (28,6 %). Cei mai multi salariati cu salarii peste
4000 lei activau in ramura productia si furnizarea de energie electrica si termicd, gaze, apa calda si
aer conditionat - 78,8 % (2013 — 63,1%), informatii si comunicatii —75,2%.

In anul 2014 numdrul salariatilor din economia nationald a constituit 579,7 mii persoane sau
cu 8,5 mii persoane mai putin decit in anul 2013 (98,5%). Reducerea personalului a avut loc doar in
sectorul real de la 409,7 mii in anul 2014 pind la 417,1 mii in anul 2013.

Guvernului nr.550 din 9 iulie 2014, incepind cu 1 octombrie 2014, a fost stabilit salariul minim pe
tard in cuantum de 1000 lei pe luna, majorinduse cu 400 lei fata de cel stabilit in ianuarie 2009.

In vederea sporirii cotei inregistrate a salariului si diminuarii fenomenului negativ al platii
salariilor ,,in plic”, a contabilitatii duble si ,,muncii la negru”, in perioada de referintd a continuat
implementarea Planului de actiuni privind minimizarea practicii achitdrii salariilor ,,in plic” si
»~muncii la negru”, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 477 din 28 iunie 2011.

Pentru imbunatatirea si eficientizarea Planului de actiuni privind minimizarea practicii de
achitare a salariilor ,,in plic” si ,,muncii la negru” si realizarea Hotaririi Comisiei Nationale pentru
Consultari s1 Negocieri colective, prin Hotarirea Guvernului nr.976 din 04 decembrie 2014, Planul
de actiuni a fost completat cu actiuni, care tin de revizuirea modului de stabilire si reexaminare a
cuantumului minim garantat al salariului in sectorul real prin diferentierea acestuia in functie de
complexitatea muncii, nivelului de pregétire si calificare a salariatilor. De asemenea, s-a propus
implementarea sistemului de recunoastere a calificarilor, dobindite la locul de munca si promovarea
legii zilierilor, intensificarea procesului de eliberare a parolelor de acces la contul curent al
persoanei asigurate si trecerea la prezentarea lunard a declaratiilor persoanelor asigurate, crearea si
eficientizarea activitatii echipelor multidisciplinare, si alte actiuni.

In anul de referinta a fost aprobat si pus in aplicare noul Clasificator al Ocupatiilor din
Republica Moldova CORM 006-14.

in anul 2014 in sectorul bugetar au activat 170,0 mii salariati angajati in invatimint, sinitate
si asistentd sociald, cultura, artd si sport, stiintd, administratie publica si alte unitati bugetare. Fata
de anul 2013 (170,4) numarul angajatilor din sectorul bugetar, practic, nu s-a modificat.



Salarizarea angajatilor s-a efectuat conform marimilor si conditiilor specificate in Legea cu
privire la sistemul de salarizare in sectorul bugetar.

In limitele mijloacelor bugetului public national alocate in acest scop, in anul 2014 au fost
realizate mai multe masuri ce tin de majorarea salariilor diferitor categorii de salariati, si anume:

- a fost stabilit un spor in cuantum de 1000 lei lunar pentru personalul care activeaza in
institutiile de invatdmint preuniversitar din unele localitati din stinga Nistrului, subordonate
Ministerului Educatiei.

- a fost instituit spor in marime de 30% pentru indeplinirea serviciului in conditii speciale,
pentru militarii angajati pe bazd de contract In organele apdrarii nationale, efectivul de trupa si
corpul de comanda ai Departamentului Trupelor de Carabineri, Serviciului Protectiei Civile si
Situatiilor Exceptionale, Inspectoratului General al Politiei, altor institutii cu atributii politienesti
din subordinea Ministerului Afacerilor Interne, precum si pentru efectivul Serviciului de Curieri
Speciali;

- de la 1 octombrie 2014 salariul tarifar pentru I categorie de salarizare in sectorul bugetar s-a
majorat de la 900 lei pina la 1000 lei pe luna. Aceastd masura a asigurat o majorare a salariilor, in
mediu cu 15%, pentru circa 120 mii angajati din institutiile de cultura si arta, medico-sanitare si de
asistentd sociala, culturd fizica si sport, din sfera stiintei si inovarii, din alte institutii bugetare,
precum si personalului cu profesii si specialitdti complexe din institutiile de invatamint, salarizarea
carora se efectueaza in baza Retelei tarifare unice.

Incepind cu 1 septembrie 2014, au fost majorate cu 20 la suti salariile lunare ale cadrelor
didactice, totodata, salariile lunare a cadrelor didactice din institutiile prescolare au fost majorate
pind la nivelul salariilor lunare ale profesorilor si invatatorilor.

De asemenea, de la 1 septembrie 2014:

- a fost majorat suplimentul pentru dirigentie si s-a stabilit pentru toti dirigintii in marime
unica de 180 lei;

- a fost stabilit sporul pentru intensitatea muncii in marime de 30% pentru personalul medical
din institutiile de Invatdmint preuniversitar;

- S-a stabilit spor pentru vechime in munca pentru ajutorii de educatori din crese si gradinite;

- S-a stabilit spor de 20% pentru intensitatea muncii pentru toti specialistii cu functii complexe
st de profil, care n-au beneficiat de un asemenea spor, atit din invatdmint, cit si din cultura, arta,
sport, sandtate si asistentd socialda, specialisti civili din organele apararii nationale, securitatii
statului si ordinii publice, din alte activitati bugetare (in total peste 21 mii specialisti, inclusiv cu
functii de conducere);

- a fost majorat sporul pentru grad stiintific de doctor habilitat de la 700 lei la 1100 lei, pentru
doctor de la 300 lei la 600 lei.

In rezultat, salariul mediu lunar al angajatilor din sectorul bugetar in anul 2014 a constituit
3673,9 lei sau cu 10,7% mai mare fatd de anul 2013 (3317,2 lei).

In aspect ramural dinamica salariilor angajatilor in sectorul bugetar se prezinti in tabelul de
mai jos.

Tabelul 2.9. Dinamica salariilor angajatilor in sectorul bugetar, 2009-2014

2014
fata
2009 2010 2011 2012 2013 2014 de 2010, ori
Salariul mediu pe 27476 2971,7 3193,9 3477,7 3765,1 4172,0 1,4
economia
nationala, lei
Salariul mediu in 2944 4 3210,9 3345,6 3600,0 3948,6 4378,6 1,3
sectorul real, lei
Salariul mediu in 2406,5 2552,5 2860,2 3210,2 3317,2 3673,9 14
sectorul bugetar, lei
Ponderea salariului 81,7 79,5 85,5 89,2 84,0 83,9 X
mediu in sectorul




bugetar fatd de
salariul mediu in
sectorul real, %
Salariul mediu pe
ramuri, lei:
Cercetare si 3553,3 3738,8 3567,5 42579 4349,5 4682,1 1,3
dezvoltare
majorarea fatd de 109,2 105,2 95,4 119,3 102,2 107,6 X
anul precedent, %
Administratie 3179,8 32579 3381,2 4095,8 4758,7 5015,3 15
publica
majorarea fatd de 116,7 102,4 103,8 1211 116,2 105,4 X
anul precedent, %
Invatamint 2105,5 2328,2 2769,0 2988,1 2768,1 3098,0 1,3
majorarea fatd de 129,5 110,6 118,9 107,9 92,6 111,9 X
anul precedent, %
inclusiv: cadre 2934,9 3142,8 3836,5 4025,3 3555,2 4000,1 1,3
didactice
majorarea fatd de 132,8 107,1 122,1 107,9 88,3 112,5 X
anul precedent, %
Sanatate si 2156,1 2184,2 2270,4 2514,6 2753,9 3059,3 1,4
asistenta sociala
majorarea fata de 118,2 101,3 103,9 110,7 109,5 111,1 X
anul precedent, %
Alte activitati de 1541,0 1565,3 1705,3 1881,1 2038,2 23431 1,5
servicii colective,
sociale si personale
majorarea fata de 124,6 101,6 108,9 110,5 108,4 115,0 X
anul precedent, %
Sursa: Numarul si retribuirea salariatilor in anii 2005 - 2014 BNS, Chisindu

Cu toate ca salariul mediu in sectorul bugetar in anul 2014 a crescut cu 10,7% fata de anul
2013,decalajul in nivelul de salarizare dintre sectorul real si cel bugetar a crescut cu 0,1 puncte
procentuale, in detrimentul salariatilor bugetari. In anul 2014 salariul mediu a unui salariat bugetar
a constituit doar 83,9% fatd de salariul unui angajat din sectorul real.

Cele mai mici salarii in anul 2014 in sectorul bugetar in continuare au fost Inregistrate in
cultura, arta, sport (2393,0 lei), asistenta sociala (2419,8 lei). In acelasi timp salariul mediu in stiinta
a atins 4682.,0 lei, in sanatate 4542,9 lei, inclusiv la medici 5800,0 lei. Salariul mediu al cadrelor
didactice a constituit 4000,1 lei.

2.7. Inspertoratul de Stat al Muncii

Activitatea Inspectoratului de Stat al Muncii Tn anul 2014 a fost orientatd spre realizarea
obiectivelor din Programului de activitate al Inspectoratului pentru anul 2014 si Legii nr.140-XV din
10 mai 2001 privind Inspectoratul de Stat al Muncii. Obiectivul principal pus in seama
Inspectoratului este asigurarea aplicarii dispozitiilor legislatiei muncii, securitatii si sanatatii in
munca.

In aceasta ordine de idei, pe parcursul anului 2014 sub aspectul respectdirii actelor legislative
6686 controale la 5900 agenti economici cu un numar de 209,2 mii salariati, din care 98,6 mii femei
si 142 minori. Vizitele de lucru au fost axate pe doua directii:

- in domeniul relatiilor de munca au fost efectuate 3715 controale;

Din numarul total de controale 4988 constituie controale planificate si 1698 controale
inopinate, din care 95 — cu ocazia cercetarii accidentelor de munca.

In urma vizitelor de control au fost intocmite procese—verbale de control, in care au fost
consemnate 68617 incélcari si abateri de la prevederile actelor legislative si normative din domeniul
muncii, din care 34507 incalcari in domeniul relatiilor de munca si 34110 — in domeniul securitatii si
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mai frecvent incélcari ale normelor legale referitoare la stabilirea salariului, adaptarea conditiilor de
munca la cerintele de securitate si sanatate in munca.

La Inspectorat, de la inceputul anului 2014, au fost comunicate 501 evenimente de accidentare
a lucratorilor in cimpul muncii (6 accidente produse in anii precedenti). Inspectorilor de munca le-au
fost dispuse spre cercetare 155 evenimente, din care 66 cu caracter mortal. Ca rezultat al cercetarii
34 cazuri au fost clasificate ca accidente de munca mortale si 61 — grave, in urma céarora au avut de
suferit mortal — 37 persoane si grav — 62 persoane. In proces de cercetare se afld 20 evenimente de
accidentare, din care 9 cu caracter mortal.

In contextul monitorizirii modului si termenelor de achitare a salariilor in sectorul real, de
catre inspectorii de munca in perioada de raportare, au fost intreprinse vizite de control la 139 agenti
economici, care admit restante la plata salariilor (60 mil.lei). Datoriile din anii precedenti constituie
24,74 mil. lei. La 31 agenti economici conturile bancare au fost blocate, iar restanta la plata salariilor
in marime de 18,99 mil. lei — constituie datoria fati de 1410 persoane. In situatia de lichidare sau
reorganizare se afla 20 agenti economici. La 112 unitd{i suma restanta constituie — 40,93 mil. lei fata
de 2832 persoane. De catre inspectorii de munca au fost stabilite termene de lichidare a restantelor
salariale de 14 — 30 zile calendaristice, de asemenea au fost elaborate grafice de reesalonare a
datoriilor fatd de salariati. Inspectorii de muncd au incheiat 56 procese-verbale cu privire la
contraventie, care se inglobeaza in numarul total de procese-verbale cu privire la contraventie. De la
inceputul anului au fost raportate ca fiind achitate circa 10 mil. lei.

Pentru realizarea prevederilor Planului de actiuni privind minimizarea practicii de achitare a
salariilor ,,in plic” si muncii nedeclarate, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.477 din 28.06.2011, in
vederea asigurdrii monitorizarii permanente a respectarii legislatiei iIn domeniul raporturilor de
munca pentru protejarea drepturilor salariatilor i contracararea muncii la negru, in anul 2014 la 93
agenti economici si 31 angajatori-persoane fizice au fost constatate 256 persoane ce activau fara
forme legale de angajare, inclusiv 101 femei si 13 minori. De céatre inspectorii de muncd au fost
incheiate 114 procese-verbale cu privire la contraventie, care se inglobeazd in numadrul total de
procese-verbale cu privire la contraventie. Ca rezultat al actiunilor intreprinse de catre inspectorii de
muncd — 136 persoane au fost repuse in drepturi, fiindu-le legalizate relatiile de munca cu angajatorii.

In perioada respectiva au fost intreprinse vizite de control privind respectarea legislatiei
muncii §i normelor de securitate §i sandtate in munca in comun cu: reprezentantii Inspectoratului
fiscal fiind efectuate 5 controale si examinate 2 petitii, cu reprezentanti de la Procuratura — 3 vizite de
control si examinata 1 sesizare, 3 controale cu reprezentanti ai Inspectoratului Raional de Politie cu
examinarea sesizarilor, cite 1 control cu reprezentantul Centrului anticoruptie, Centrului raional de
sandtate publicd si Directia raionald de invatamint, tineret si sport cu examinarea petitiei. Cu
reprezentantii subdiviziunilor teritoriale ale sindicatelor au fost efectuate 96 vizite de control, cu
examinarea 47 petitii, 4 sesizari si au fost cercetate 5 accidente de munca.

Potrivit prevederilor art.34 al Legii nr.60-XIX din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitdti, pe parcursul perioadei de referintd, au fost vizitate 1958 unitdti cu un
efectiv de 20 si mai multe persoane. Pentru plasarea in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati la
140 unitati au fost rezervate 479 locuri de muncd. In 223 unititi activeazi 685 persoane cu
dizabilitati. La 61 unitati se duce evidenta cererilor de angajare a persoanelor cu dizabilitati.
Administratia de la 16 unitati vizitate a informat Agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca
despre locurile de munca vacante rezervate. Inspectorii de munca au inaintat prescriptii pentru
conformarea agentilor economici la prevederile Legii mentionate.

In contextul monitorizarii drepturilor persoanelor vulnerabile pe piata muncii, in perioada de
gestiune la unitatile supuse controlului se aflau in relatie de munca 206 femei insarcinate, 1485 mame
cu copii minori, 2315 persoane de Virsta pensionara. De catre inspectorii de munca au fost consemnate
7 cazuri cind femeile desfasurau activitate In conditii de munca ce nu corespundeau normelor igienico-
sanitare, 5 cazuri de modificare a contractului individual de munca fara acordul salariatului si 50 cazuri
de neachitare a salariilor. La 1928 agenti economici a fost monitorizata activitatea a 20851 femei din
mediul rural.



In aceeasi perioada au fost examinate si intreprinse masuri pentru solutionarea a 3067 petitii
parvenite de la cetateni: din care 48% - constituie probleme ce tin de salarizare, 11% - cazuri de
concediere si reducere a personalului, cite 7% - invoca incalcari ce {in de evidenta si completarea
carnetelor de munca, si semnalizarea muncii nedeclarate, 6% - constituie probleme ce tin de
neacordarea/neplata concediilor de odihnd si sociale, 5% - probleme privind crearea unor conditii de
munca adecvate si incalcarea regimului de munca, 2% - abateri de la prevederile legale la incheierea
contractelor individuale de munca, 1% - constituie cazuri de accidentare, 13% - invoca alte probleme.
De asemenea au fost examinate 912 sesizdri de la alte organe de control, persoane juridice, institutii,
organizatii. Pe parcursul anului 2014 au fost repuse in drepturi 2089 persoane. Concomitent, de catre
inspectorii de munca, a fost acordat ajutor metodologic si consultativ la circa 1600 cetéteni.

Ca rezultat al neconformarii conducatorilor unitatilor economice supuse controalelor la
prevederile legislatiei muncii, pe parcursul perioadei nominalizate, de cétre inspectorii de munca au
fost incheiate si inaintate spre examinare 457 procese-verbale cu privire la contraventie, din care 23 —
in baza art.349 al.l al Codului Contraventional (Impiedicarea activittii legitime a functionarului
public).

In vederea sensibilizarii angajatorilor vizavi de necesitatea desfisurarii activitatilor de
gestiune la 3820 agenti economici monitorizati activitatea de protectie si prevenire este realizatd de
conducitor, la 1214 — de catre persoana desemnata, la 90 — de catre serviciul intern, la 18 — serviciul
extern. Comitete pentru securitate si sanatate in munca au fost constituite la 222 unitati. Au fost
evaluate riscurile profesionale si Intocmite planuri anuale de protectie si prevenire la 937 unitagi
economice monitorizate.

In anul 2014 la inspectiile teritoriale de munca au fost inregistrate, in baza art.40 al Codului
Muncii, 941 contracte colective de munca de la agenti economici din tara.

Conform art.10 alineatului (2) litera ¢) din Codul Muncii, in perioada respectiva la inspectiile
teritoriale de munca, au fost prezentate spre inregistrare statele de personal de la 17882 unitati
economice cu un efectiv de 243526 unitati de personal.

Despre activitatea Inspectoratului si despre cele mai eficiente metode de respectare a
prevederilor legislatiei muncii au fost aduse la cunostinta cetatenilor prin intermediul mass-media
centrald si locala, fiind publicate 86 articole, participarea la 50 emisiuni televizate si 14 radiofonice.

Pe parcursul perioadei de referintd inspectorii de munca au interprins 286 masuri de
organizate de inspectorii de munca si in cadrul sedintelor, meselor rotunde organizate de serviciile
desconcentrate, factorii de decizii din teritoriu, subdiviziunile teritoriale ale sindicatelor.

Astfel, inspectorii de munca au informat cetatenii despre prevederile legislatiei muncii In vigoare
la Tirgurile locurilor de munca, organizate si desfasurate prin intermediul Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca (in continuare ANOFM), efectuind instruirea in domeniul muncii a
angajatorilor si reprezentatilor sai, a colaboratorilor din domeniul public s.a. De catre ANOFM au fost
organizate seminare cu tematica ,,Incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati si plasarea lor in
campul muncii”, cu participarea inspectorilor de munca si a reprezentantilor intreprinderilor cu un efectiv
de 20 si mai multi salariati.

In scopul sensibilizirii modului de aplicare a legislatiei muncii au fost desfasurate intruniri de
informare §i consultare cu autoritatile publice locale de nivelul intii si doi si oamenii de afaceri din
raioane, organizate de Oficiul Cancelariei de Stat si Biroul Comun de Informatii si Servicii (BCIS),
cu participarea colaboratorilor inspectiilor teritoriale de munci. In cadrul acestor intruniri un capitol
salariatilor fara pericole de accidentare.

In lunile februarie-martie au fost organizate intruniri cu tematica ,,Evaluarea factorilor de risc
in institutiile de invatamint si responsabilitatea angajatorilor pentru nerespectarea legislatiei muncii”,
cu participarea conducerii institutiilor de invatamint prescolar si preuniversitar din raioane.

De catre inspectorii de munca au fost organizate seminare pentru informarea tineretului
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colectivele de absolventi ai institutiilor preuniversitare despre prevederile legislatiei muncii in
vigoare au fost informati 3743 tineri din 70 institutii de invatamint.

Concluzii. Recomandari

Pe parcursul anului 2014, Republica Moldova a atestat o anumitd dinamica pozitiva, dar
modesta, a principalilor indicatori de pe piata muncii, ca raspuns la cresterea economica inregistrata.
Insa, analiza structurald a pietei, precum si dinamica productivitatii muncii in raport cu cresterea
salariilor din sectorul real scot in evidentd ineficacitatea utilizarii fortei de munca in economia
Republicii Moldova si prezintd provocari pentru competitivitatea economiei.

Totodata, este atestatd o crestere a discrepantei dintre cererea pentru fortd de munca si oferta de
specialisti din partea sectorului educational de toate nivelele. Doar abordarea complexda a
parametrilor structurali si de eficientd poate sa contribuie la o crestere si dezvoltare durabila.

Piata muncii din Republica Moldova a ajuns la un echilibru dinamic in ultimii patru ani. Se
observa o stabilizare a ratei de ocupare in jurul nivelului de 39%, a celor care lucreaza peste hotare in
jurul de 26% si celor incadrati in sectorul informal, sau avind un loc de munca neoficial in jurul a
19%. Structura datd a populatiei economice active aratd domeniile posibile de actiuni pentru
maximizarea ratei de ocupare in economia nationald formala. Aceasta este posibil preponderent prin
micsorarea cotelor ce revin migratiei i economiei informale.

Cei mai multi someri sint In rindul tinerilor, iar cei mai multi angajati sint In sectorul
serviciilor si n agricultura.

Totodatd, in rezultatul intensificarii lucrului cu angajatorii au fost inregistrate pe parcursul
anului 41,5 mii locuri de munca, cu o crestere cu 11 % fata de anul 2013,

Structura populatiei ocupate dupa statutul profesional releva, ca ponderea salariatilor in 2014
a constituit 67,3% din total. Populatia economic activa a constituit 1232,4 mii persoane, fiind in
descrestere cu 0,3% (3,5 mii) fatd de anul 2013. Rata de activitate a populatiei de 15 ani si peste a
constituit 41,2%, inregistrind aproximativ aceeasi valoarea ca in 2013 (41,4%). Populatia ocupata a
constituit 1172,8 mii persoane, crescind cu 2,3% fata de anul 2012. Rata de ocupare a populatiei de
15 ani si peste a fost de 39,6%, inregistrind aproximativ aceeasi valoare ca in 2013 (+0,3 p.p.). Rata
somajului la nivel de tara a inregistrat valoarea de 3,9%, fiind mai mica fata de 2013 (5,1%).

In perioada de raportare, la agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca au beneficiat
de ajutor de somaj 5042 persoane, constituind o descrestere cu 20,6% fatd de anul trecut. Aceasta
tendintd de descrestere a numarului de beneficiarilor se mentine pe parcursul ultimilor 3 ani si se
justificd prin urmatoarele: diminuarea numarului de someri Inregistrati; neintrunirea conditiilor de
cotizare de 9 luni in ultimele 24 luni premergatoare inregistrarii; neefectuarea transferurilor la
bugetul asigurarilor sociale de stat de catre o parte din angajatori; refuzul somerului de a ocupa un loc
de munca corespunzator.

In anul 2014 au beneficiat de alocatie de integrare si reintegrare profesionald 3017 persoane,
constituind o descrestere cu 7,2% fasa de anul precedent. Ponderea maxima din totalul beneficiarilor
de alocatia sus mentionata, le revine persoanelor carora le-a expirat perioada de Ingrijire a copilului
83 la suta.

In vederea asiguririi unei bune pregitiri profesionale a muncitorilor si specialistilor calificati
in corespundere cu cerintele pietii fortei de munca, care se afla in permanentd schimbare, Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei urmeaza sa intreprinda masuri concrete, precum:

- implementarea obiectivelor stipulate in Programul de activitate a Guvernului si documentele
de politici ocupationale si educationale;

- elaborarea unui mecanism de identificare a necesitatilor de pe piata fortei de munca in scopul
coreldrii pregatirii cadrelor de specialitate cu finantare de la bugetul de stat;

- perfectionarea si actualizarea permanenta, reiesind din necesitatile pietii muncii, a
continutului standardelor ocupationale, care stau la baza descrierii calificarilor si elaborarii
continuturilor educationale;

- Facilitarea elaborarii si implementarii standardelor ocupationale prin: perfectionarea cadrului
normativ cu privire la crearea si functionarea comitetelor sectoriale, inlesnirea instituirii



comitetelor sectoriale noi pentru domeniile economiei nationale de importantd strategica si
consolidarea comitetelor sectoriale existente;

elaborarea Nomenclatorului meseriilor (profesiilor) pentru instruirea si pregatirea cadrelor
in invatamintul secundar profesional in functie de necesitatile economice ale tarii;
participarea la crearea Cadrului National al Calificarilor pentru a imbunatati transparenta si
recunoasterea competentelor si calificarilor, inclusiv a celor dobindite in context informal si
nonformal.



3. ASIGURAREA SOCIALA

3.1. Sistemul public de asigurari sociale de stat. Aspecte generale

Sistemul public de asigurari sociale de stat este o parte integrantd a sistemului de protectie
sociald, avind ca obiectiv principal acordarea unor prestatii in bani persoanelor asigurate aflate in
imposibilitatea obtinerii veniturilor salariale in urma anumitor situatii de risc (incapacitate temporara
sau permanentd de munca, maternitate, batrinete, somaj, etc.). Sistemul public de asigurari sociale
acoperd, de regula, toti rezidentii Republicii Moldova, din care o parte (cei incadrati in cimpul
muncii) platesc contributii de asigurare, iar altii beneficiaza de prestatiile sistemului (pensii,
indemnizatii, etc.). Rolul principal al sistemului de asigurdri constd in garantarea unui venit
asiguratului in caz de pierdere a acestuia, ca urmare a imbolnavirii, somajului, virstei inaintate, etc.
Mairimea prestatiei acordate este conditionatd de durata stagiului de cotizare (muncd), marimea
salariului, gradul de pierdere a capacitatii de munca, precum si de alti factori care sint stipulati in
cadrul juridic respectiv.

Sistemul public de asigurari sociale din Republica Moldova functioneaza in baza Legii nr.
489-XIV din 08.07.1999 privind sistemul public de asigurari sociale, Legii nr.156-XIV din
14.10.1998 privind pensiile de asigurari sociale de stat, Legii Bugetului Asigurarilor Sociale de Stat
pentru anul respectiv, precum si a altor acte legislative si normative care reglementeaza activitatea in
domeniul asigurarilor sociale.

Organizarea si functionarea sistemului de asigurari sociale este bazatd pe urmatoarele
principii fundamentale:

* principiul unicitatii, conform cdruia statul organizeaza §i garanteaza activitatea sistemului
public de asigurari in corespundere cu normele de drept unice;

* principiul egalitatii, care asigura tuturor participantilor la sistemul public - contribuabili si
beneficiari - tratament nediscriminatoriu in ceea ce priveste realizarea drepturilor si executarea
obligatiilor prevazute de legislatie;

* principiul solidaritatii sociale a generatiilor, conform céruia participantii la sistemul public
isi asumd constient si reciproc obligatii si beneficiazd de dreptul pentru prevenirea, limitarea sau
inlaturarea riscurilor sociale prevazute de lege;

 principiul obligativitatii, potrivit caruia persoanele fizice si juridice au obligatia de a
participa la sistemul public;

* principiul contributivitatii, conform caruia fondurile de asigurari sociale se formeaza in baza
contributiilor datorate de catre persoanele fizice si juridice - participanti ai sistemului public de
asigurari sociale.

Sistemul public de asigurari sociale se bazeaza pe colectarea contributiilor de asigurari sociale
de stat de la angajatori si persoanele asigurate si pe distribuirea prestatiilor catre beneficiari.

3.2. Finantarea prestatiilor de asigurari sociale de stat

3.2.1. Executarea Bugetului de Asigurari Sociale de Stat

In anul 2014 veniturile Bugetului de Asigurari Sociale de Stat au constituit 10,8% din PIB.

In perioada anului 2014 la bugetul asiguririlor sociale de stat au fost acumulate venituri in
suma totalda de 12028789,0 mii lei, cu o executare a prevederilor anuale precizate la nivel de 98,7%,
Comparativ cu anul 2013, veniturile bugetului asigurarilor sociale de stat au crescut cu 1438887,5
mii lei sau cu 13,6 la suta.



Figura 3.1. Veniturile acumulate la bugetul asigurarilor sociale de stat in anii 2011-2014
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Veniturile bugetului asigurarilor sociale de stat se formeazd din: contributiile de asigurari
sociale de stat obligatorii, transferuri de la bugetul de stat, dobinzi si alte venituri.

Figura 3.2. Structura veniturilor executate ale bugetului asigurarilor sociale de stat
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Ponderea cea mai mare in structura veniturilor o constituie contributiile de asigurari sociale de
stat (70%), urmate de transferurile de la bugetul de stat (30%).

Contributiile de asigurari sociale de stat, dobinzile si alte venituri constituie venituri proprii ale
Bugetului de Asigurari Sociale de Stat, care in anul 2014 au fost acumulate in suma de 8368646,0 mii
lei, cu o executare a planului precizat la nivel de 100%, iar calculate in suma de 8473409,3 mii lei.

O componentd importantd a veniturilor bugetului asigurdrilor sociale de stat o constituie
transferurile de la bugetul de stat, care Tn anul 2014 au constituit 30,43% din suma totald de venituri.
Astfel, in anul 2014 din bugetul de stat s-au transferat 3660143,0 mii lei, ceea ce constituie 95,7% la
sutd fatd de indicele planificat. Comparativ cu anul 2013, suma transferurilor bugetului de stat la
bugetul asigurdrilor sociale de stat a fost cu 832046,9 mii lei sau 29,4% mai mare.

In conditiile nivelului redus de acoperire din surse proprii a necesarului de achitare a pensiilor,
sistemul inregistreaza an de an deficit bugetar, finantarea acestuia fiind acoperita din contul bugetului
de stat, situatie redatd in figura de mai jos.



Figura 3.3. Dinamica veniturilor proprii si transferurilor de la bugetul de stat pentru
acoperirea deficitului BASS, 2012-2014
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Datele din figurd atesta ca transferurile de la bugetul de stat pentru acoperirea deficitului BASS
inregistreaza o crestere cu cca 96,3 mil. lei (de la 1025,1 mil. lei in anul 2012 pina la 1121,4 mil. lei
in anul 2014).

In anul 2014 cheltuielile efectuate din mijloacele Bugetului de Asigurdri Sociale de Stat au
constituit 10,8% din PIB.

In anul 2014 cheltuielile efective ale bugetului asigurarilor sociale de stat au constituit
12012579,9 mii lei. Comparativ cu anul 2013, cheltuielile efective ale bugetului asigurarilor sociale
de stat au inregistrat o crestere cu 1302114,6 mii lei sau cu 12,2%.

Figura 3.4. Dinamica cheltuielilor efective ale bugetului asigurarilor sociale de stat in anul
2012-2014
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Din suma totala a cheltuielilor bugetului asigurarilor sociale de stat 79,4% au constituit
cheltuielile pentru prestatii de asigurari sociale.

Cheltuielile pentru prestatiile de asigurari sociale efective in anul 2014 au constituit 9540760,9
mii lei. Fata de anul 2013 aceste cheltuieli au fost mai mari cu 609489,2 mii lei sau 6,8%.

Ponderea principala din cheltuielile totale efectuate din mijloacele bugetului asigurarilor
sociale, revine pensiilor de asigurari sociale — 84,6% (in anul 2013 constituind 84,4%), pe cind



indemnizatiile de asigurari sociale — 12,7%, cheltuieli de organizare si functionare a sistemului public
de asigurari sociale — 2,4%, alte prestatii de asigurari sociale 0,3% .

Totodata, de mentionat, ca cea mai mare pondere in cheltuielile totale destinate pensiilor de
asigurari sociale revine pensiilor pentru limita de virsta — circa 79,35%.

Cresterea cheltuielilor pentru pensiile de asigurari sociale a fost determinatd preponderent de
cresterea numarului beneficiarilor de pensii.

Figura de mai jos reflecta dinamica beneficiarilor de pensii, marimea medie a pensiei si
cheltuielile efective pentru plata acestora.

Figura 3.5. Dinamica cheltuielilor efective pentru plata pensiilor de asiguriri sociale, a
numarului beneficiarilor si a marimilor medii ale pensiilor, 2012-2014
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Pentru plata indemnizatiilor de asigurdri sociale cheltuielile efective au constituit 1207904,7
mii lei, dintre care cheltuielile de platd pentru indemnizatia lunard pentru cresterea copilului pina la
virsta de 3 ani au constituit 546885,2 mii lei.

Figura 3.6. Numirul beneficiarilor de indemnizatie lunari pentru cresterea copilului pina la
virsta de 3 ani la situatia 01.01.2015
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Cheltuielile Bugetului de Asigurari Sociale de Stat pentru prestatiile sociale finantate din
mijloacele bugetului de stat au constituit 20,6% la sutd din suma totala a cheltuielilor efectuate in
anul 2014.

Structura cheltuielilor pentru prestatii sociale, efectuate in anul 2014 din mijloacele bugetului
de stat, prin intermediul bugetului asigurarilor sociale de stat se prezinta in figura ce urmeaza.

Figura 3.7. Structura cheltuielilor pentru prestatiile efectuate din mijloacele bugetului
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3.2.2. Contributiile de Asigurari Sociale de Stat

Tarifele contributiilor de asigurari sociale de stat §i impactul acestora asupra cuantumului
pensiei de asigurari sociale

Unul din indicatorii principali ce caracterizeaza nivelul de asigurare cu pensii este rata de
inlocuire a venitului pierdut. In anul 2014 cuantumul pensiei medii pentru limita de virstd a constituit
83% din minimul de existenta pentru pensionari.

Tabelul 3.1. Dinamica cuantumului pensiilor, 2011-2014

Categoria pensiei Cuantumul pensiei

Pensii stabilite in conformitate cu: 2011 2012 2013 2014

I. Legea privind pensiile de asigurairi sociale de stat -

total,

din care:

pentru limita de virstd (in conditii generale si avantajoase) 900,56 987,02 1049,92 111473

din rindul membrilor de Guvern 6905,72 7309,06 7417,48 7769,96

din rindul deputatilor 6051,89 6203,93 6236,1 6362,44

din rindul functionarilor publici 2150,93 2325,12 2506,09 2716,87

din r1.n.dul prlmarllor, presedintilor si vicepresedintilor 2618,05 2792.95 3081,09 3304.25

consiliului raional

vechime in munca (lucratori ai aviatiei civile, lucratori ai

transportului feroviar, artisti, geologi) 4116,56 4615,38 5788,53
5396,31

unor angajati din culturd 1247,10 1087,19 1602,48 1057,23

de invaliditate 717,67 779,91 826,2 875,54

de urmas 461,40 516,32 542,65 563,39

I1. Pensii stabilite in conformitate cu alte legi - total

din care:

din rindul lucratorilor vamali 2291,90 2490-91 2680,55 2825,24

participantii la lichidarea avariei de la Cernobil 1891,19 2086-11 2220,43 2363,47

conform legii militarilor 755,56 798-83 826,85 861,44

pentru vechime in munca (lucratorii medicali, pedagogii) 439,07 481-07 514,34 623,20

din rindul procurorilor si judecatorilor 4441,20 4517-38 5336,21 8179,78

H1. Pensil 874,05 957-60 102065 | 108757

Sursa: CNAS

Raportul de inlocuire, altfel spus, raportul dintre pensia medie pentru limitd de virsta si
salartul mediu nregistrat In economie, releva ca in prezent, rata de inlocuire, reprezinta 26,7%,
situatie redatd in figura de mai jos.



Figura 3.8. Rata de inlocuire, 1997-2014
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Potrivit datelor din figura, se evidentiaza ca acest indicator, la Inceputul reformei sistemului
de pensii inregistra un nivel de 39,2 %, pe cind in 2014 a descrescut pina la 26,7 %, ceea ce indica o
descrestere a acoperirii necesarului beneficiarilor de pensii. Se remarca ca potrivit Codului European
de Securitate Sociala, acest indicator este recomandat de a fi de 40%",

Tabelul 3.2. Minimului de existenta si pensia medie

pentru limita de virsta, 2012-2014
2012 2013 2014
Minimul de existenta, total populatie, lei 15075 1612,3 1627,1
Minimul de existenta, pensionari, lei 1302.8 1326,9 13437
Cuantumul mediu al pensiei pentru limita de virsta, lei 987.0 1049,9 11147
Raportul dintre pensia pentru limitd de virsta si 758
minimul de existentd, pensionari, % ’ 79,1 83,0

Sursa: BNS, CNAS, calcule proprii.

In anul 2003 a fost stabilita prin lege5 modalitatea de indexare anuala a pensiei (majorarea
pensiei), care constituie media dintre cresterea anuald a indicelui preturilor de consum si cresterea
anuala a salariului mediu pe tara pentru anul precedent.

Coeficientul indexarii se stabileste anual de catre Guvern, dinamica acestuia fiind prezentata

in tabelul de mai jos
Tabelul 3.3. Coeficientul indexarii, 2003-2014

Anii Coeficientul indexarii pensiilor, %
2003 19,3
2004 22,3
2005 18,2
2006 15,7
2007 20,7
2008 17
2009 20
2010 4,3
2011 7,8
2012 9,6

* Art. 65 , pet.1 din Codul European de Securitate Sociali

® Art. 13, pct.1 din Legea nr.156-XIV din 14 octombrie 1998 privind pensiile de asigurdri sociale de stat;



2013 6,75
2014 6,45
Sursa:  Hotaririle  Guvernului  nr.570 din  15.05.2003; nr.278 din  22.03.2004; nr.291 din  17.03.2005;
nr.297 din 21.03.2006; nr.325 din 21.03.2007; nr.316 din 17.03.2008; nr.197 din 10.03.2009; nr.202 din 19.03.2010; nr.150 din
14.03.2011; nr.157 din 12.03.2012 si nr.177 din 07.03.2013; nr. 170 din 12.03.2014 ,,Cu privire la indexarea prestatiilor de asigurari
sociale si a unor prestatii sociale de stat”.

Datele din tabel denota ca coeficientul indexarii pensiilor in ultimii ani a fost in descrestere cu

12,85 puncte procentuale (de la 19,3% in anul 2003 pind la 6,45% in anul 2014).

Indexarea pensiilor se efectueaza numai pentru partea de pensii achitatd din mijloacele BASS,
pentru toate tipurile de pensii. In sistemul public de asigurari sociale, se acorda urmatoarele categorii
de pensii, care sint finantate din BASS si/sau din bugetul de stat:

Figura 3.9. Tipurile de pensii stabilite de CNAS
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Marimea tarifului de asigurari sociale de stat si forma acestuia este diferentiatd pe categorie
de contribuabili redata in tabelul de mai jos:

Tabelul 3.4. Marimea tarifului de asiguriri sociale de stat, 2014

Categoria platitorilor Anul 2014

Madrimea

contributiei

1. Angajatorul - platitor pentru persoanele angajate prin contract individual de muncd 23% + 6%

(angajatorul/angajatul)

2. Angajatorul - platitor pentru persoanele angajate in sfera agriculturii (angajatorul/ statul/ | 16%+6%+6%
angajatul)

4. Persoanele fizice, care organizeaza si desfasoara activitatea din cont propriu (in lei) 5748 lei
5. Proprietari de terenuri agricole, care prelucreaza terenul in mod individual ( asigurare 1428 lei
benevold, in lei)

6. Persoanele fizice, care nu cad sub incidenta nici a uneia din categorii ( asigurare benevold, in 5748 lei
lei)

3.3. Pensiile de asiguriri sociale

Pensia este cea mai importantd prestatie de asigurari sociale acordata in sistemul public de
asigurari sociale.

Pensiile de asigurari sociale de stat reprezinta drepturi banesti cuvenite asiguratilor, corelativ
obligatiilor privind plata contributiilor de asigurari sociale de stat. Astfel, sistemul de pensii
reprezinta un sistem de protectic sociald a persoaneclor asigurate, conceput pentru acordarea de
prestatii sociale care sa asigure un trai decent persoanelor aflate in incapacitate de munca (batrinete,
invaliditate, pierderea intretindtorului). Dreptul la asigurari sociale este garantat de stat si se exercita,
in conditiile legii, prin sistemul public de asigurari sociale.

In sistemul public de asigurdri sociale, se acordd urmétoarele categorii de pensii:

a) Pensia pentru limiti de varsta

In anul 2014 din numarul total de pensionari (669 mii), 507 mii de persoane au beneficiat de
pensie pentru limita de virsta.

Pensia pentru limitd de varstd se cuvine persoanelor care indeplinesc, cumulativ, la data
pensionadrii, conditiile privind vdrsta de pensionare si stagiul minim de cotizare prevazute de Legea
privind pensiile.

Varsta standard de pensionare pentru femei constituie 57 de ani, iar pentru barbati — 62 de ani.

Stagiului minim de cotizare atat pentru femei, cat si pentru barbati constituie 15 ani.

Stagiul general de cotizare pentru femei constituie 30 de ani, iar pentru barbati constituie 32 de
ani (In perioada 1 iulie 2014 — 1 iulie 2015). De la 1 iulie 2011, stagiul de cotizare necesar pentru
barbati se majoreaza cu 6 luni in fiecare an, pina va atinge nivelul de 35 de ani in anul 2020.

Stagiul de cotizare include perioade contributive — activitatile pe parcursul cérora persoana
este supusa asigurarilor sociale, precum si perioade necontributive — perioadele care sint asimilate
stagiului de cotizare, si anume:

v perioada de indeplinire a serviciului militar in termen sau cu termen redus;

v perioada de indeplinire a serviciului militar prin contract sau a altui serviciu asimilat
acestuia, daca nu este posibila stabilirea pensiei in conditiile Legii asigurarii cu pensii a militarilor i
a persoanelor din corpul de comanda si din trupele organelor afacerilor interne nr. 1544-XI1 din 23
iunie 1993;

v perioada de Ingrijire a unui copil pina la virsta de 3 ani de cétre unul din parinti sau de
tutore, in caz de deces al ambilor parinti;
v perioada in care asiguratul a beneficiat de indemnizatie pentru incapacitate temporara

de munca, ajutor de somaj, alocatie pentru integrare sau reintegrare profesionala.
Pe linga perioadele mentionate, in stagiul de cotizare se includ urmatoarele activitati, realizate
pina la 1 ianuarie 1999:



> activitatea in calitate de membru de colhoz, indiferent de caracterul si de durata
programului de munca,

> activitatea de creatie a membrilor uniunilor de creatie;

> activitatea in calitate de slujitor si lucrator al cultelor, incepind cu 1 aprilie 1992;

> ingrijirea unui invalid de gradul I, a unui copil invalid sub virsta de 16 ani sau a unei
persoane care a depasit virsta de 75 de ani;

> perioada de studiu in institutiile de Invatamint superior de zi.

Stabilirea pensiei pentru limita de varsta

Pensia pentru limitd de varstd se acorda la cererea persoanei indreptatite, a tutorelui sau a
curatorului acesteia. Cererea de pensionare si actele necesare se depun la organul teritorial de
asigurdri sociale de la domiciliul asiguratului, unde se inregistreazd in mod obligatoriu.

Modalitati de plata a drepturilor de pensie

Drepturile de pensie se platesc lunar, pentru luna in curs, in localitatile de domiciliu prin
intermediul Intreprinderii de Stat "Posta Moldovei" si a institutiilor financiare, in functie de optiunea
pensionarului.

Recalcularea pensiei pentru limita de virsta

Pensia pentru limita de virsta se poate recalcula prin adaugarea veniturilor si/sau a stagiilor
de cotizare care nu au fost valorificate la stabilirea acesteia. Drepturile recalculate se acorda incepind
cu luna urmatoare celei in care a fost inregistrata cererea.

Cuantumul pensiei pentru limita de virsta se determina prin cumularea drepturilor la pensie
din perioada anterioard si cea posterioara intrarii in vigoare a Legii privind pensiile. Venitul mediu
lunar asigurat luat in calcul la determinarea cuantumului pensiei pentru perioada anterioard se
actualizeaza prin coeficientul individual al pensionarului ,,K”, iar pentru perioada posterioara se ia in
madrimea sa reala calculat pentru toatad perioada de activitate de dupa 01.01.1999.

In cazul in care, cuantumul pensiei pentru limitd de virsta, calculat conform legii este mai mic
decit cuantumul pensiei minime pentru limitd de virsta stabilit, se acorda pensie minima.

Astfel, in anul 2014 pensia minima pentru limitd de virstd a lucrdtorilor din agriculturd a
constituit — 710,72 lei, iar pensia minima pentru limita de virsta pentru alti beneficiari de pensie a
constituit — 798,33 lei.

Totodata, urmare a indexarilor efectuate pe parcursul ultimilor ani marimea medie a pensiei
pentru limita de virstd a crescut de la 836,63 lei in anul 2010 pind la 987,02 lei in 2012, atingind
valoarea de 1114,73 lei in 2014. Practic, in perioada anilor 2010-2014 pensia medie pentru limita de
virstd a cunoscut o crestere de 1,3 ori.

Figura 3.10. Mirimea medie a pensiei pentru limita de virsti, 2010-2014
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Tabelul 3.5. Numarul beneficiarilor de pensii pe categorii, 2012-2014

Categoria pensiei Numirul beneficiarilor
Pensii stabilite: 2012 2013 2014
pentru limita de virsta (in conditii generale si avantajoase) 495919 507456
484545
din rindul membrilor de Guvern 79 83 77
din rindul deputatilor 241 254 263
din rindul functionarilor publici 6563 6639 6810
din rindul alesilor locali 569 634 655
vechime in munca 856 774 738
unor angajati din domeniul culturii 23 25 25
de dizabilitate 133645 133642 134019
de urmas 19823 18159 16444
din rindul lucrdtorilor vamali 17 15 15
participantii la lichidarea avariei de la Cernobil 2017 1990 1952
conform legii militarilor 1038 960 905
din rindul procurorilor si judecatorilor 493 503 505
Pensii total 649909 659597 669864

Legislatia Republicii Moldova prevede conditii speciale de stabilire a pensiilor pentru limita
de virsta in conditii avantajoase $i anume:

- femeilor care au ndscut si au educat pind la virsta de 8 ani 5 si mai mulfi copii, la atingerea
virstei de pensionare de 54 de ani daca confirma stagiul de cotizare de 30 de ani;

- persoanelor ocupate la lucrari foarte nocive si foarte grele (prevazute de Lista nr.1 a
unitatilor de productie, lucrarilor, profesiilor, functiilor si indicilor ce acorda dreptul la pensie pentru
limitd de virstd in condifii avantajoase, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr.822 din 15 decembrie
1992) la atingerea virstei de pensionare de 54 de ani pentru barbati si de 49 de ani pentru femei si
confirmarea unui stagiu de cotizare 30 de ani pentru femei si 32 de ani pentru barbati si stagiului
special de cotizare de 7,6 ani pentru femei si 10 ani pentru barbati (Tabelul 2).

Pensiile femeilor care au ndscut si au educat pina la virsta de 8 ani 5 si mai multi copii si
pensiile persoanelor ocupate la lucrari foarte nocive si foarte grele (Lista nr. 1) se calculeaza similar
pensiilor pentru limitad de virsta.

Tabelul 3.6. Conditiile de stabilire a pensiei pentru limiti de virsti in conditii avantajoase

Categoriile Virsta de pensionare Stagiul general de Stagiu special de
de persoane cotizare cotizare

Femeile care au nascut si au 54 ani 30 ani -
educat pina la virsta de 8 ani 5 si

mai multi copii

Persoanele, ocupate la lucrari 54 ani pentru barbati i 49 | 32 ani pentru barbati i 30 | 10 ani pentru barbati si
foarte nocive si foarte grele (lista ani pentru femei de ani pentru femei 7 ani si 6 luni pentru
nr.1) femei

- pensia unor categorii de angajati din domeniul culturii. Se acordd pensie, In conditiile
nationale de stat si municipale:

a) artistilor de balet, artistilor din ansamblurile profesioniste de dansuri, dacd au realizat un
stagiu de cotizare de cel putin 20 de ani, atit barbatii, cit si femeile;

b) artistilor de circ, instrumentistilor suflatori (instrumente aerofone), daca au realizat un
stagiu de cotizare de cel putin 25 de ani, atit barbatii, cit si femeile.

Cuantumul pensiei constituie 42% din venitul mediu lunar asigurat realizat in ultimii 5 ani de
activitate in functiile mentionate.




De asemenea, se acorda pensie unor categorii de angajati din aviatia civila, cu conditia
incetarii activitatii in functia respectiva, indiferent de subordonarea departamentald a intreprinderilor
in care sint incadrati:

a) membrilor personalului navigant, precum si insotitorilor de bord, la implinirea virstei de 45
de ani, daca au realizat in conditii speciale un stagiu de cotizare de cel putin 25 de ani barbatii si 20
de ani femeile;

b) lucratorilor care efectueaza dirijarea traficului aerian si dispun de adeverinta de dispecer la
implinirea virstei de 55 de ani barbatii si 50 de ani femeile, dacad au realizat un stagiu de cotizare in
functiile respective de cel putin 12 ani si 6 luni barbatii si 10 ani femeile si un stagiu general de
cotizare de cel putin 25 de ani barbatii si 20 de ani femeile;

¢) personalului de ingineri si tehnicieni la Tmplinirea virstei de 55 de ani barbatii si 50 de ani
femeile daca au realizat un stagiu de cotizare in functiile respective de cel putin 20 de ani barbatii si
15 ani femeile si un stagiu general de cotizare de cel putin 25 de ani barbatii si 20 de ani femeile
(Tabelul 3).

Tabelul 3.7. Conditiile speciale de stabilire a pensiilor pentru limita de virsti in conditii
avantajoase pentru unele categorii de cetateni

Categoriile Virsta de pensionare | Stagiul general de | Stagiu special de
de persoane barbati/femei cotizare cotizare
barbati/femei barbati/femei
Membrii personalului 45 ani - 25/20 ani

navigant, precum si
insotitorilor de bord

Lucratorii care efectueaza 55/50 ani 25/20 ani 12 ani si 6 luni/10
dirijarea traficului aerian si ani

dispun de adeverinta de

dispecer

Personalul de ingineri si 55/50 ani 25/20 ani 20/15 ani
tehnicieni

b) Pensia de dizabilitate

In anul 2014 numirul pensionarilor care beneficiazi de pensie de dizabilitate a constituit 134
mii beneficiari, sau 20% din numarul total de pensionari.

O persoani poate beneficia de pensie de dizabilitate daca este incadrata intr-un grad de
dizabilitate, prin decizie emisa de Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii
de Munca.

Dreptul la pensie de invaliditate se stabileste asiguratului care si-a pierdut total sau partial
capacitatea de munca din cauza:

a) unei boli obignuite;
b) unui accident de munca;
C) unei boli profesionale.

Asiguratul incadrat intr-un grad de dizabilitate cauzat de o boala obignuita beneficiaza de
pensie de invaliditate dacd indeplineste conditiile stagiului de cotizare in raport cu virsta la data
constatarii invaliditatii.

Tabelul 3.8. Stagiul de cotizare necesar pentru stabilirea pensiei de
dizabilitate in functie de virsta asiguratului
Virsta la data constatirii dizabilitatii Stagiul de cotizare necesar
Pina la 23 de ani 1an
23-26 de ani 2 ani




26-31 de ani 3ani
Peste 31 de ani 5 ani

In cazul invaliditatii cauzate de un accident de muncd sau de o boald profesionald, pensia de
dizabilitate se stabileste indiferent de durata stagiului de cotizare.

Cuantumul pensiei de dizabilitate se calculeaza in raport cu gradul de dizabilitate conform
formulelor prevazute in Legea privind pensiile de asigurari sociale de stat.

c) Pensia de urmas
De pensie de urmas in anul 2014 au beneficiat 16444 persoane sau 2,5% din numarul total de
pensionari.
In situatia decesului asiguratului sau pensionarului, copiii si sotul supravietuitor au dreptul la
pensie de urmas, in urmatoarele conditii:
Copiii:

e pina la virsta de 18 ani;

e daca isi continua studiile Intr-o forma de invatamint organizata potrivit legii, pind la
terminarea acestora, fara a depasi virsta de 23 de ani.

Sotul supravietuitor:

e dacd la momentul decesului sustindtorului sau pe parcursul a 5 ani dupd deces, a implinit
virsta standard de pensionare (57 ani femei, 62 barbati) sau a fost incadrat in dizabilitate severa
sau accentuatd si durata casatoriei a fost de cel putin 15 ani §i nu s-a recasatorit;

e dacd are in Ingrijire copii sub virsta de 3 ani ai sustindtorului decedat, pe perioadele de
neincadrare in munca sau de aflare in concediu pentru Ingrijirea copilului pina la virsta de 3 ani.

Sotul supravietuitor care are dreptul la o pensie proprie si indeplineste conditiile prevazute de
lege pentru obtinerea pensiei de urmas dupd sotul decedat poate opta pentru cea mai avantajoasa
pensie.

Cuantumul pensiei de urmas
Pensia de urmas se calculeaza din:

e pensia aflata in platd, in cazul in care sustinatorul era beneficiar de pensie pentru limitd de
virsta sau de pensie de dizabilitate severs,

e pensia potentiala calculata pentru gradul I de dizabilitate, in cazul in care sustinatorul nu era
beneficiar de pensie sau era beneficiar de pensie de dizabilitate accentuata sau medie.

Cuantumul pensiei de urmas se calculeaza, in functie de numarul urmasilor, astfel:
a) 50% - pentru un singur urmas;
b) 75% - pentru 2 urmasi;
¢) 100% - pentru 3 sau mai multi urmasi.

Cuantumul pensiei de urmas, in cazul orfanilor de ambii parinti, se stabileste prin insumarea
drepturilor de pensie de urmas, calculate dupa fiecare parinte.

Pensii pentru unele categorii de cetiteni

Legislatia Republicii Moldova prevede conditii speciale de stabilire a pensiilor pentru unele
categorii de cetateni (procurori, alesi locali, functionari publici, deputati in Parlament, membri de
Guvern). Diferenta fatd de conditiile generale de stabilire a pensiilor constd in unele facilitéti
acordate acestor categorii, scopul carora a fost evidentierea si aprecierea meritelor fata de stat.

Pentru a beneficia de dreptul la pensie, este necesard intrunirea urmatoarelor conditii:

- atingerea virstei de pensionare, (spre ex: 52 ani pentru procurori, 62/57 ani pentru deputati
in Parlament, membri de Guvern si alesi locali, de la 1 iulie 2014 - 59 ani/54 ani pentru functionari
publici);

- realizarea stagiului total de cotizare de 30/32 ani §i a stagiului special de cotizare, care
difera in dependenta de functia ocupata (spre ex: 15 ani in calitate de procuror, 2 ani in calitate de
deputat in Parlament si membru de Guvern, 15 ani ca functionar public si 8 ani in calitate de ales
local).



Pensia medie a unui membru de Guvern este de 7 ori mai mare decit pensia medie pentru
limitd de virsta stabilita In conditii generale, pensia medie a unui functionar public este de 2,4 ori mai
mare decit pensia medie pentru limita de virsta.

Pensiile se calculeaza in cuantum de 75% din venitul mediu lunar realizat din ultimele 60 de
luni de activitate in serviciul public (pentru functionarii publici), 75% din suma tuturor platilor lunare
asigurate ale persoanei 1n exercitiu in functia respectiva pentru alesi locali si In cuantum de 42%
pentru deputati in Parlament si membri de Guvern.

Pensiile acestor categorii de cetateni, precum si a unor angajati din domeniul culturii se
finanteaza in proportie de 50% din contul mijloacelor bugetului asigurarilor sociale de stat si 50% din
contul bugetului de stat.

In scopul respectirii principiilor de baza ale sistemului public de asigurari sociale, la moment,
se fac primii pasi spre unificarea sistemului de pensii ce urmareste ca toti contribuabilii la sistemul
public de asigurdri sociale sa beneficieze de dreptul la pensie pentru limitd de virstd in baza
conditiilor unice.

Numarul total al beneficiarilor de pensii pentru unele categorii de cetiteni a constituit 8046
persoane in 2014 sau aproximativ 1,2% din numarul total al beneficiarilor de pensii.

Tabelul 3.9. Conditiile de stabilire a pensiilor pentru unele categorii de cetateni

Categoriile Virsta de pensionare | Stagiul general de Stagiu special de
de persoane barbati/femei cotizare cotizare
barbati/femei barbati/femei
Procurori 52 ani* 28 ani** 15 ani
Deputati in 62/57 ani 32/30 ani 2 ani
Parlament
Membri de Guvern
Alesi locali 62/57 ani 32/30 ani 8 ani
Functionari publici 59/54 ani*** 32/30 ani 15 ani
. in perioada 1.07.14 — 1.07.15 virsta de pensionare constituie 52 ani. in fiecare an ulterior virsta de pensionare se majoreaza cu 6

luni anual pina la virsta standard de pensionare (57ani pentru femei si 62 ani pentru barbati)

« in perioada 1.07.14 — 1.07.15 stagiul total de cotizare constituie 28 ani. in fiecare an ulterior se majoreazi cu 2 ani anual pini va
constitui 35 ani.

+ Inperioada 1.07.14 — 1.07.15 virsta de pensionare constituie 59 ani. in fiecare an ulterior virsta de pensionare se majoreazi cu 6
luni anual pina la atingerea virstei de pensionare standard (57 ani pentru femei si 62 ani pentru barbati)

In vederea sporirii gradului de protectie sociald, la 1 aprilie 2013 a fost instituit suportul
financiar de stat (in suma de 90 lei, 60 lei, 50 lei, in dependenta de categoria de beneficiari din care
fac parte) beneficiarilor de pensii pentru limita de virsta, dizabilitate, precum si unor beneficiari de
alocatii sociale de stat, al caror cuantum dupa indexarea de la 1 aprilie 2013 nu depaseste 1300 lei.

Totodata, incepind cu 1 iulie 2014 a fost extinsd lista de persoane, din categoria beneficiarilor
de suport financiar de stat cu beneficiarii pensiei de urmas si a fost majorat plafonul marimii pensiei
de la 1300 lei la 1500 lei, precum si a fost dublatd marimea suportului financiar de stat, dupa cum
urmeaza:

1.  beneficiarilor de pensii integrale pentru limita de virsta — 180 lei;

2. beneficiarilor de pensii incomplete pentru limita de virsta — 100 lei;

3. beneficiarilor de pensii de dizabilitate:

a) severa— 180 lei;

b)  accentuata — 120 lei;

c)  medie — 100 lei;

4. beneficiarilor de pensii de urmas — 100 lei pentru fiecare urmas;

5. beneficiarilor de pensii stabilite pentru unele categorii de cetateni conform cap. VI din Legea
nr. 156-XIV din 14 octombrie 1998 privind pensiile de asigurari sociale de stat — 180 lei.

6. beneficiarilor de alocatii sociale de stat din rindul persoanelor cu dizabilitati, persoanelor cu



dizabilitati din copilarie si copiilor cu dizabilitati cu virsta de pina la 18 ani:

a) cu dizabilitati severe — 180 lei;

b) cu dizabilitati accentuate — 120 lei;

) cu dizabilitati medii — 100 lei;

7. beneficiarilor de alocatii sociale de stat din rindul persoanelor virstnice — 100 lei;

8. beneficiarilor de alocatii sociale de stat din rindul copiilor care au pierdut intretinatorul — 100
lei pentru fiecare copil. In cazul pierderii ambilor parinti, cuantumul suportului financiar de stat se
dubleaza.

Pe parcursul anului 2014 de suport financiar de stat au beneficiat 635 mii de persoane sau 95%
din numarul total de pensionari, comparativ cu anul 2013, an in care au beneficiat 608 mii persoane.

3.4. Prestatii de asigurari sociale de stat

o Incepind cu 01 aprilie 2014 au intrat in vigoare noile modificari la Legea nr. 289-XV
din 22.07.2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporard de munca si alte prestatii de
asigurdri sociale.

In scopul asigurarii unei echitati sociale si respectarea principiilor de organizare si functionare a
sistemului public de asigurari sociale, elementele centrale supuse modificarii sint:

» majorarea stagiului de cotizare necesar pentru stabilirea dreptului la prestatii de asigurari
sociale de la 3 luni din ultimele 12 luni la 9 luni din ultimele 24 de luni;

» majorarea bazei de calcul a indemnizatiilor de asigurari sociale incluse in calcul la
determinarea venitului mediu lunar asigurat de la 6 luni la 12 luni, ceia ce permite o estimare mai
echilibrata a activitatii asiguratului si respectiv, a venitului asigurat din care se calculeaza cuantumul
indemnizatiilor de asigurari sociale.

Venitul mediu lunar asigurat, care constituie baza de calcul a indemnizatiilor, se determina prin
impdrtirea la 12 a venitului asigurat realizat la toate entitatile in ultimele 12 luni calendaristice
premergitoare lunii survenirii riscului asigurat. In cazul in care in perioada acestor 12 luni sint luni
in care salariatul nu a avut venit asigurat din motivele: concediu de boala, concediu de maternitate,
concediu de Ingrijirea copilului pina la virsta de 3 ani, somaj cu drept de ajutor de somaj, aceste luni
se includ in calcul cu venit lunar asigurat in cuantumul unui salariu tarifar pentru categoria I de
salarizare in sectorul bugetar, sau in cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real, in
vigoare la data survenirii riscului asigurat, sau se substituie cu acelasi numar de luni calendaristice
imediat premergatoare perioadei incluse in calcul, cu conditia cd aceasta va duce la majorarea
cuantumului indemnizatiei.

l. Indemnizatie de maternitate

Femeile asigurate au dreptul la indemnizatie de maternitate indiferent de durata stagiului de
cotizare.

In cazul in care sotia se afld la intretinerea sotului asigurat, indemnizatia de maternitate se
stabileste pe numele sotiei. Se considerd cd sotia se afld la intretinerea sotului asigurat daca pe
parcursul a 9 luni consecutive premergatoare lunii acordarii concediului de maternitate nu a fost
incadrata in cimpul muncii.

In cazul inregistrarii casatoriei dupa producerea riscului asigurat (acordarii concediului de
maternitate), indemnizatia de maternitate se stabileste sotiilor aflate la intretinerea sotilor asigurati
din data Tnregistrarii casatoriei si pind la expirarea concediului de maternitate.

In cazul in care casatoria a fost inregistratd in termen mai mic de 9 luni pini la data acordarii
concediului de maternitate, sotiilor aflate la intretinerea sotilor asigurati, indemnizatia de maternitate
se stabileste cu conditia ca in perioada de la data Inregistrarii casatoriei si pind la data acordarii
concediului de maternitate sotia nu a realizat venit asigurat.



Acte necesare:

a) certificatul de concediu medical in original;

b) buletinul de identitate al femeii asigurate in original si in copie;

C) in cazul sotici aflate la intretinerea sotului asigurat — buletinul de identitate al sotiei si al
sotului, certificatul de casatorie, carnetul de muncd al sotiei sau declaratia sotiei, prezentatd pe
propria raspundere cd nu este persoana asigurata si nu are venit asigurat n original si In copie;

d) in cazul lipsei venitului asigurat in ultimele 12 luni calendaristice premergatoare lunii
producerii riscului asigurat, solicitantul poate confirma motivul lipsei venitului asigurat prin
urmatoarele acte: carnetul de munca, ordinul si/sau extrasul din ordin s.a.

1. Indemnizatie unicd la nasterea copilului

Conditii de stabilire:

a) pentru fiecare copil nascut viu, inclusiv in cazul gemenilor;

b) mamei, iar in cazul decesului ei — reprezentantului legal al copilului;

¢) cu conditia ca copilul a fost inregistrat la oficiul starii civile;

d) cu conditia ca a fost solicitata cel tirziu in termen de 12 luni de la nasterea copilului;

Cuantumul indemnizatiei unice la nastere:

3100 lei — la nasterea primului copil ;
3400 lei — la nasterea fiecarui copil urmator.

1. Indemnizatie pentru incapacitate temporard de munca

Incepind cu 1 aprilie 2014 indemnizatia pentru incapacitate temporara de munca pentru primele
cinci zile calendaristice de incapacitate temporard de munca se plateste din mijloacele financiare ale
angajatorului, insa nu mai mult de 15 zile calendaristice cumulative pe parcursul unui an
calendaristic in cazul multiplelor perioade de incapacitate temporard de munca, iar pina la 1 aprilie
2014 indemnizatia pentru incapacitate temporara de muncad pentru primele cinci zile de concediu
medical se platea din mijloacele angajatorului neconditionat de numarul cazurilor de incapacitate
temporard de munca.

De asemenea, s-a modificat si perioada de ingrijire a copilului bolnav pina la virsta de 10 ani a
copilului (potrivit normelor vechi - 7 ani ). Indemnizatia se acorda, optional, unuia dintre parinti:
mamei sau tatdlui. In cazul in care nici mama, nici tata, din motive intemeiate (tratament Tndelungat
al unei boli grave sau al consecintelor traumei, spitalizare, absenta temporara de la locul permanent
de trai, decadere din drepturile parintesti etc. — caz confirmat documentar) nu pot ingriji copilul
bolnav in virsta de pina la 10 ani, copilul care suferd de maladie oncologica in virsta de pind la 16 ani
sau copilul cu dizabilitate in virstd de pind la 16 ani, indemnizatia se acorda altor persoane asigurate,
optional: tutorelui, altui membru de familie, bunicului, bunicii (pina la modificare doar mama putea
beneficia de indemnizatia respectivd. Doar din din motive intemeiate confirmate documentar,
indemnizatia se acorda altor persoane asigurate: tatdlui, tutorelui, altui membru de familie, bunicului,
bunicii).

V. Indemnizatie lunara pentru cresterea copilului pind la virsta de 3 ani

Conform legislatiei mentionate, de indemnizatie lunara pentru cresterea copilului beneficiaza, la
cerere, optional: unul dintre pdrinti, bunelul, bunica, o alta ruda care se ocupa nemijlocit de ingrijirea
copilului, precum si tutorele, dacd sint persoane asigurate si indeplinesc conditiile de realizare a
stagiului de cotizare (de cel putin 3 ani sau de cel putin 9 luni in ultimele 24 de luni premergatoare



datei producerii riscului asigurat).

NOTA: dsiguratul care se afld in concediul pentru ingrijirea copilului pind la implinirea virstei de 3 ani |a toate
unitdtile in care desfasoara activitafi are dreptul la indemnizatie lunard pentru cresterea copilului de la data acordarii
concediului §i pind la virsta de 3 ani a copilului. In cazul in care data acordirii concediului pentru ingrijirea copilului
difera de la o unitate la alta, indemnizatia se stabileste incepind de la data ultimei acordari a concediului.

Acte necesare:

a) actul de identitate al solicitantului indemnizatiei, in original si in copie;

b) certificatul de nastere al copilului, dupa caz certificatul de nastere al copilului premergator in
original si in copie;

) adeverinta de nastere a copilului (doar in cazul indemnizatiei unice la nasterea copilului) in
original,

d) extrasul din ordinul de acordare a concediului pentru ingrijirea copilului, eliberat de fiecare
unitate unde solicitantul activeaza, doar in cazul persoanelor incadrate in cimpul muncii, in original;

e) dupa caz, documentul prin care se confirma ca mama (tatal, tutorele, adoptatorul) nu este
incadrata in cimpul muncii (carnetul de munca, certificatul de la institutia de invatamint, certificatul
de la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de muncad);

f) carnetul de munca sau certificatul ce confirma incadrarea in cimpul muncii (pentru persoanele
incadrate in cimpul muncii), alte acte confirmative a stagiului de cotizare (livretul militar etc.);

g) alte acte, dupa caz: extras din ordinul privind reluarea activitatii/angajarea in conditiile
timpului de munca partial, extras din ordinul privind acordarea concediului neplatit, certificat de
nastere, certificat de casatorie, certificat de deces al copilului sau al beneficiarului, hotarirea privind
adoptia si instituirea tutelei, certificat privind acordarea/neacordarea indemnizatiilor pe teritoriul altui
stat (pentru persoanele previazute in punctul 7' din prezentul Regulament);

h) in cazul in care solicitantul nu poate confirma documentar angajarea in cimpul muncii, acesta
anexeaza o declaratie scrisa in care confirma sub responsabilitate personala faptul ca nu este angajat
in cimpul muncii;

In cazul in care mama sau tata (beneficiar de indemnizatie) isi reia activitatea in conditiile
timpului de munca partial, indemnizatia nu se suspenda.

Acordarea acestui drept creeaza, concomitent beneficiarului posibilitatea de a fi si contribuabil in
sistemul public de asigurari sociale.

Conform datelor statistice numarul de persoane care au beneficiat de concediul partial platit
pentru cresterea copilului pind la virsta de 3 ani si si-au reluat activitatea este In descensiune, situatie
prezentata in tabelul ce urmeaza.

Tabelul 3.10. Beneficiari de indemnizatie pentru cresterea copilului pina la virsta de 3 ani
pe anii 2013 — 2014

2013 2014
Categoriile de din care din care
beneficiari total beneficiari care total beneficiari care
activeaza in activeaza in
cimpul muncii cimpul muncii
numarul de numarul de numarul de | numarul de
beneficiari beneficiari beneficiari beneficiari

Indemnizatia lunara
pentru cresterea 37138 5561 39545 4628
copilului pina la virsta
de 3 ani, din care:
- _mamelor 36371 5353 38102 4107
- tatilor 528 208 1164 521
- altor persoane 239 0 279 0




Conform datelor din tabelul sus-prezentat, din anul 2013 pina in anul 2014 numarul mamelor
care au beneficiat de concediul partial platit pentru cresterea copilului pina la virsta de 3 ani si si-au
reluat activitatea a scazut cu 30%, iar numarul tatilor a crescut cu 40%.

In cazul copiilor gemeni sau in cazul mai multor copii in virstd de pini la 3 ani, de dreptul la
indemnizatie pentru cresterea copilului beneficiaza, la cerere, optional: concomitent ambii parin{i sau
concomitent doud persoane asigurate. Fiecare asigurat beneficiazd de dreptul la indemnizatie/
indemnizatii pentru copilul/copiii de care ingrijeste nemijlocit. Pentru unul si acelasi copil se
stabileste o singura indemnizatie (pina la modificare acest drept il avea doar o singura persoanad).

V. Indemnizatii de asigurare pentru accidente de munca si boli profesionale

Asigurarea pentru accidente de munca si boli profesionale face parte integranta din sistemul
public de asigurari sociale obligatorii. Este fundamentatd pe principiul asumarii riscului profesional
de catre persoanele ce beneficiaza de rezultatul muncii prestate, pe principiul contributivitatii
obligatorii si pe alte principii ale sistemului public de asigurari sociale obligatorii.

Persoanele asigurate beneficiaza de dreptul la urmatoarele indemnizatii de asigurare pentru
accidente de munca si boli profesionale:

a) indemnizatie pentru incapacitate temporara de muncd;

b) indemnizatie de dizabilitate;

C) indemnizatie de deces.

m Asigurdtor pentru accidente de munca si boli profesionale este Casa Nationald de
Asigurdari Sociale i structurile teritoriale ale acesteia.

a) Indemnizatia pentru incapacitate temporara de munca cauzata de accidente
de muncd sau boli profesionale

Modul de stabilire:

m Indemnizatia pentru incapacitate temporara de munca cauzata de accidente de munca
Mo sau boli profesionale, se acordd pe baza certificatului medical si documentelor de
\‘-\‘\ cercetare a accidentului de muncd sau de constatare a imbolndvirii profesionale,
~"  intocmite de autorititile competente. Cuantumul indemnizatiei pentru incapacitate
temporara de munca constituie 100 % din salariul mediu lunar asigurat al asiguratului pe ultimele 6
luni premergatoare lunii in care s-a produs accidentul de muncd sau a fost constatatd imbolndvirea

profesionala.

Indemnizatia pentru incapacitate temporard de muncad se plateste pentru zilele lucratoare din
primele 20 de zile calendaristice, calculate de la data pierderii temporare a capacitafii de munca, de
catre angajator, din mijloacele proprii, iar din a 21-a zi - de catre structurile teritoriale ale Casei
Nationale de Asigurari Sociale, din mijloacele BASS.

b) Indemnizatia de dizabilitate

Cuantumul indemnizatiei:

- pentru asiguratul incadrat in gradele I sau Il de invaliditate se determina ca diferenta dintre 2/3
din salariul mediu lunar asigurat al asiguratului pe ultimele 6 luni premergatoare lunii in care s-a
produs accidentul de munca sau a fost constatatd imbolnavirea profesionald si cuantumul pensiei de
invaliditate a acestuia stabilit prin sistemul public de asigurari sociale;

- pentru asiguratul incadrat in gradul III de invaliditate se determina procentual, corespunzator
gradului de reducere a capacitatii de munca.

Indemnizatia de invaliditate se indexeaza anual la 1 aprilie. Coeficientul de indexare
m constituie media dintre cresterea anuald a indicelui preturilor de consum s§i cresterea
\\»  anuald a salariului mediu pe tard pentru anul precedent, determinate in modul stabilit de

W Guvern.

&



Modul de stabilire:

Indemnizatia de invaliditate se acorda la cererea persoanei indreptatite. Asiguratorul intocmeste
dosarul de acordare a indemnizatiei de invaliditate in termen de pina la 30 de zile de la data depunerii
cererii.

Acte necesare:

a) documentele de cercetare a accidentului de muncd sau de constatare a imbolnavirii
profesionale, intocmite de autoritatile competente;

b) decizia de incadrare in gradul de invaliditate;

c) decizia de pensionare;

d) declaratia angajatorului cu privire la salariul mediu lunar asigurat al asiguratului pe ultimele 6
luni premergatoare lunii in care s-a produs accidentul de munca sau a fost constatata Tmbolnavirea
profesionala;

e) propunerea medicului expert al asiguratorului cu privire la gradul de reducere a capacitatii de
munca, pentru asiguratii incadrati in gradul III de invaliditate;

f) cuantumul indemnizatiei de invaliditate la care are dreptul asiguratul.

C) Indemnizatia de deces

m In cazul decesului asiguratului, ca urmare a unui accident de munca sau a unei
@ Dboli profesionale indemnizatia de deces se acorda o singurdi datd, in suma fixa.
an
\—\‘
= Beneficiari:

a) copiii asiguratului care, la momentul decesului acestuia:

- au virsta de pind la 18 ani sau au Implinit aceasta virstd, dar fara a depasi virsta de 23 de ani,
daca isi continua studiile la institutii de invatamint secundar, mediu de specialitate si superior, cursuri
de zi;

- sint Tncadrati intr-un grad de invaliditate, indiferent de virsta;

b) sotul asiguratului, care la momentul decesului acestuia:

- este incadrat intr-un grad de invaliditate;

- a atins virsta de pensionare;

c) sotul sau unul din parintii asiguratului decedat, sau o altd persoand care, la momentul
decesului asiguratului, nu lucreaza si are in Ingrijire copii ai asiguratului sub virsta de 3 ani.

Cuantumul indemnizatiei:

a) pentru copiii In virstd de pind la 18 ani sau peste aceasta virstd, fara a depdsi virsta de 23 de
ani, dacd 1si continua studiile la institufii de invatamint secundar,mediu de specialitate si superior,
cursuri de zi, sau pentru copiii invalizi, indiferent de virsta:

- echivalentul a 5 salarii, calculate ca medie a salariului lunar asigurat al asiguratului decedat pe
ultimele 6 luni premergatoare lunii in care s-a produs accidentul de munca sau a fost constatata
imbolnavirea profesionald, dar nu mai putin de 5 salarii medii lunare pe economie pentru anul
premergator anului in care s-a produs cazul asigurat, pentru un copil;

- echivalentul a 8 salarii, calculate ca medie a salariului lunar asigurat al asiguratului decedat pe
ultimele 6 luni premergatoare lunii in care s-a produs accidentul de munca sau a fost constatata
imbolnavirea profesionald, dar nu mai putin de 8 salarii medii lunare pe economie pentru anul
premergator anului in care s-a produs cazul asigurat, pentru doi copii;

- echivalentul a 12 salarii, calculate ca medie a salariului lunar asigurat al asiguratului decedat pe
ultimele 6 luni premergatoare lunii in care s-a produs accidentul de munca sau a fost constatata
imbolnavirea profesionald, dar nu mai putin de 12 salarii medii lunare pe economie pentru anul
premergator anului in care s-a produs cazul asigurat, pentru trei sau mai mulfi copii;

b) pentru sotul asiguratului care, la momentul decesului acestuia, este incadrat intr-un grad de



invaliditate sau a atins virsta de pensionare - echivalentul a 3 salarii, calculate ca medie a salariului
lunar asigurat al asiguratului decedat pe ultimele 6 luni premergatoare lunii in care s-a produs
accidentul de munca sau a fost constatata imbolnavirea profesionala, dar nu mai pufin de 3 salarii
medii lunare pe economie pentru anul premergator anului in care s-a produs cazul asigurat;

c¢) pentru sotul sau unul din parintii asiguratului decedat, sau o altd persoana care, la momentul
decesului asiguratului, nu lucreaza si are in ingrijire copii ai asiguratului sub virsta de 3 ani -
echivalentul a 3 salarii, calculate ca medie a salariului lunar asigurat al asiguratului decedat pe
ultimele 6 luni premergatoare lunii in care s-a produs accidentul de munca sau a fost constatata
imbolnavirea profesionald, dar nu mai putin de 3 salarii medii lunare pe economie pentru anul
premergator anului in care s-a produs cazul asigurat.

m Indemnizatia acordata copiilor victimei nu se reduce.

‘:\ 4
‘\'\ 1N\
[]

&

Modul de stabilire:
Indemnizatia de deces se acordd la cererea persoanei indreptatite. Acordarea
indemnizatiei de deces sau respingerea cererii de acordare a indemnizatiei de deces se face prin
decizia conducerii asiguratorului in termen de pina la 45 de zile de la data depunerii cererii.

Acte necesare:

a) documentele de cercetare a accidentului de munca sau de constatare a bolii profesionale,
intocmite de autoritatile competente;

b) adeverinta de deces a asiguratului, eliberata de autoritatea competenta;

¢) alte acte din care rezultd dreptul solicitantului, conform legislatiei.

VI. Ajutor de deces

Ajutorul de deces constituie o prestatie unica ce se acorda in scopul sustinerii financiare a familiei
decedatului sau a persoanei care a suportat cheltuielile ocazionate de deces.

Beneficiari:

De dreptul la ajutorul de deces beneficiaza:

a) unul dintre membrii familiei persoanei decedate:

- sotul (sotia);

- parintii;

- copiii 1n virstd de pina la 18 ani (inclusiv cei care au fost nascuti morti) sau, daca isi faceau
studiile la sectia cu frecventd la zi la o institutie de Invatdmint - pind la absolvire, insd pind la
fost constatatd pina la atingerea virstelor mentionate.

b) tutorele sau curatorul

Sau

c) alta persoana, care a suportat cheltuielile ocazionate de deces.

Cuantumul ajutorului deces:

*Ek Ajutorul de deces se acorda in suma fixa de 1100 de lei.

Modul de stabilire:
m Ajutorul de deces se stabileste in baza cererii depuse de catre persoana indreptatita
(un membru de familie al persoanei decedate), persoana care a suportat cheltuielile
“ ‘. ocazionate de deces. Cerere se depune la Casa teritoriala de asigurdri sociale de la locul
7 de trai al decedatului, la data prezentirii tuturor actelor necesare.



Acte necesare:

a) 1. actul de identitate al beneficiarului (in original si in copie). In cazul lipsei acestuia, identitatea
poate fi confirmata printr-un alt act, inclusiv cel de uz temporar, eliberat de organele competente
ale statului;

2. certificatul de deces (in copie).
3. actele ce confirma cheltuielile ocazionate de deces.

b) In cazul nasterii unui copil mort:

1. actul de identitate al beneficiarului (in original si in copie). In lipsa acestuia, identitatea poate
fi confirmata printr-un alt act, inclusiv de uz temporar, eliberat de organele competente ale
statului;

2. certificatul ce confirma nasterea copilului mort, eliberat de institutia medicala;

3. actele ce confirma cheltuielile ocazionate de deces.

w Modul de plata:

Ajutorul de deces se plateste beneficiarilor in numerar, in termen de 3 zile lucratoare

f . de la data inregistrarii cererii cu toate actele necesare. Dreptul la ajutorul de deces

Il poate fi solicitat, in baza actelor justificative, in termen de 12 luni calendaristice de la

data decesului. Ajutorul de deces stabilit, dar neincasat la timp, se plateste retroactiv pe

o perioadd de cel mult 3 ani calendaristici de la data inregistrarii cererii pentru acordarea ajutorului

de deces. Suma neachitata la timp din vina organului care stabileste sau plateste ajutorul de deces se
achita fara nici o limitare in termen.

3.5. Acorduri bilaterale in domeniul securitatii sociale

In conditiile amplificarii mobilitatii fortei de munca intre state si a fenomenului emigrarii
populatiei apte de muncd — problema cu care se confruntd Republica Moldova in ultimele decenii -
coordonarea sistemelor de securitate sociala a devenit o componenta importantd a politicii sociale
promovate de stat. Efectele negative ale proceselor migrationiste sint de lunga durata si, de regula,
sint resimfite la intoarcerea 1n tara a lucratorilor migranti si membrilor familiilor lor care au activat o
perioada de timp in strainatate, fie la stramutarea pe teritoriul altor state, in ambele cazuri aceste
persoane nefiind indreptatite la prestatii de asigurari sociale.

Aceste circumstante au condus la aparitia necesitatii stringente de incheiere a acordurilor
bilaterale in domeniul securitatii sociale cu principalele state de destinatie a lucratorilor migranti.

Acorduri bilaterale cu statele-membre ale UE

Pind in anul 2014 Republica Moldova a incheiat acorduri in domeniul securitatii sociale cu
statele de mai jos:

—

Austria ~ Estonia Portugalia

—

FiCH

Belgia Lituania Romaénia
[ — | _

Bulgaria — Luxemburg = Ungaria

Cehia - Polonia

Datele privind aplicarea acordurilor pe parcursul anului 2014 pot fi gasite in Anexa nr.3



Informatii generale

Scopul incheierii acordurilor de securitate sociala consta in dorinta statului de a proteja si a
garanta drepturile de asigurari sociale ale lucratorilor din Republica Moldova care desfasoara sau au
desfasurat o activitate pe teritoriul unui alt stat si a membrilor familiilor lor.

Persoanele care cad sub incidenta acordurilor:

- persoanele asigurate in unul din statele contractante;

- lucratorii independenti;

- lucratorii detasati;

- personalul intreprinderilor de transport international;

- personalul misiunilor diplomatice si posturilor consulare;

-  membrii de familie ale persoanelor asigurate (in caz de pierdere a intretindtorului —
pensie de urmas si in caz de deces — ajutorul de deces).

Acordul de securitate sociala protejeaza persoana in cazul aparitiei riscurilor sociale
asigurate, precum sint, dupa caz: batrinetea, incapacitatea temporara sau permanentd de munca,
pierderea Intretinatorului, somajul si decesul si acordd persoanei dreptul de a beneficia de
urmatoarele prestatii:

- pensii pentru limitd de virsta, invaliditate, urmas;

- indemnizatii de invaliditate cauzatd de accidente de munca sau boli profesionale;

- indemnizatii pentru incapacitate temporard de muncd si maternitate (in dependenta de

acord);

- indemnizatii la nasterea si Ingrijirea copilului pina la virsta de 3 ani (in dependenta de

acord);

- ajutoarele de deces si somaj (in dependenta de acord).

Principiile pe care se bazeaza acordurile de securitate sociala sint unanim acceptate si aplicate
de toate statele membre ale UE, precum si statele din afara spatiului comunitar. Acestea sint:

- Egalitatea de tratament — cetatenii Republicii Moldova au aceleasi drepturi si obligatii ca
si cetatenii statului In care acestia activeaza;

- Determinarea legislatiei aplicabile — persoana va plati contributii de asigurdri sociale
doar in statul in care este angajatd, si nu in ambele state contractante;

- Totalizarea perioadelor de asigurare — la calcularea drepturilor de securitate sociald se
1au in considerare atit perioadele de asigurare realizate in statul de domiciliu, cit si perioadele
realizate in celalalt stat. Fiecare stat achitd partea de pensie proportional perioadei de
contribuire la propriul sistem. Acest principiu se aplica si la stabilirea altor tipuri de prestatii,
decit pensii (indemnizatia de maternitate, ajutorul de somaj), dacd legislatia unui stat
conditioneaza acordarea acestora de o anumita perioada de asigurare;

- Exportu/ prestatiilor — dreptul unui lucridtor migrant de a beneficia de prestatiile
dobindite in statele in care acesta si-a desfasurat activitatea, pe teritoriul statului de domiciliu.

Acorduri semnate 1n 2014

La 1 octombrie 2014, la Chisindu a fost semnat Acordul intre Republica Moldova si
Republica Lituania in domeniul protectiei sociale si Aranjamentul Administrativ pentru aplicarea
acestuia. Acordul va intra in vigoare conform procedurii prevazute de acestea.

La 1 noiembrie 2014 a intrat in vigoare Acordul intre Republica Moldova si Ungaria in
domeniul securitdtii sociale, iar la 1 decembrie au inceput sa se implementeze prevederile Acordului
intre Republica Moldova si Republica Polona in domeniul asigurarilor sociale.

Negocieri si consultari desfasurate in 2014



Pe parcursul anului 2014 au continuat negocierile asupra proiectelor de acord in domeniul
securitatii sociale cu Republica Turcia si Repubica Letonia.

in perioada 6-7 noiembrie 2014, la Atena au avut loc consultdarile tehnice bilaterale moldo-
elene in domeniul securitatii sociale, in vederea examindrii oportunitdtii incheierii unui acord
bilateral. Partile au convenit continuarea dialogului 1n acest sens.

La 14 noiembrie 2014, la Roma a avut loc o intrevedere a expertilor Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei ai Republicii Moldova si ai Casei Nationale de Asigurari Sociale cu
omologii sai italieni, in cadrul careia delegatia moldava a comunicat partii italiene despre necesitatea
de a incheia un acord bilateral de securitate sociala, pentru a proteja drepturile de asigurari sociale ale
cetatenilor ambelor state. Partile au convenit sa revina la acest subiect si sa pastreze dialogul deschis.

Acorduri bilaterale cu statele-membre ale CSI

In prezent continui si se aplice acordurile in domeniul asigurrii cu pensii incheiate de
Republica Moldova in anii 90 cu unele state din spatiul post-sovietic — Federatia Rusa (1995),
Republica Belarus (1995), Ucraina (1995), Uzbekistan (1995) si Azerbaidjan (1997). In temeiul
prevederilor Acordurilor sus-mentionate, pe parcursul anului 2014 au parvenit spre examinare 7868
de interpelari, dintre care: 5676 din Federatia Rusa, 2087 din Ucraina, 102 din Belarus, 3 din
Azerbaidjan.

Acordurilor mentionate au la baza principiul teritorialitatii, potrivit caruia pensiile se
stabilesc si se achita de catre statul pe teritoriul caruia persoana domiciliaza, indiferent daca aceasta a
contribuit la sistemul public de asigurari sociale al statului de domiciliu. Acesta si alte principii sint
depasite datoritd modificarilor pe care le-au avut de suferit relatiile politice, dar si economico-
financiare in aceste state, de aceea urmeza a fi ajustate la standardele internationale.

Concluzii. Recomandari

Sistemul de pensii ramine in continuare o prioritate a ministerului pind cind vom putea
declara ca echitatea sociald a devenit principala caracteristica si principiul de baza al acestui sistem,
iar pensia va deveni principala sursd a unui trai decent pentru pensionari.

Rata poverii de pensionare care reprezinta raportul dintre numarul platitorilor de contributii de
asigurdri sociale si numarul beneficiarilor de pensii Inregistreazd o tendintd stabild de descrestere.
Adica, cu cit este mai mare numarul persoanelor angajate in cimpul muncii, iar numarul pensionarilor
este mai mic, cu atit este mai inalta stabilitatea financiara a sistemului de pensii.

Astfel, pentru o functionare stabild a sistemului solidar de pensii pay as you go, precum este si
sistemul public de asigurari sociale existent in Moldova, este necesard mentinerea raportului dintre
numarul contribuabililor si cel al pensionarilor in jur de 4/1-5/1. Daca in anul 2003 raportul dintre
numarul contribuabililor si cel al pensionarilor constituia 1,97:1 catre anul 2014 acesta s-a redus pina la
1,24:1. In aceasti situatie se evidentiaza necesitatea unor schimbari parametrice ale sistemului de pensii.

Situatia demografica precara din republicd, inclusiv migrarea masiva a tineretului din tara a
conditionat aparitia unor probleme majore la capitolul acumuldri la Bugetul de asigurdri sociale de
stat.

Sistemul de asigurari sociale se confrunta cu urmatoarele probleme:

* instabilitatea pe termen lung (imbatranirea populatiei si scaderea ratei de fertilitate),
determinata de tendintele demografice nefavorabile;

* cresterea numdrului de pensionari nou-stabilifi §i, prin urmare, cresterea presiunii asupra
populatiei economic ocupate si asupra bugetului asigurarilor sociale de stat;

* cuantumurile mici ale pensiilor in comparatie cu salariile $i minimul de existenta;

* scaderea ratei de nlocuire;

* neuniformitatea tarifelor contributiilor de asigurari sociale;

* redistribuirea considerabila a resurselor din cauza neuniformitatii tarifelor contributiilor
pentru diverse categorii de contribuabili;



» complexitatea sistemului din cauza numarului mare de norme, care reglementeaza asigurarea
cu pensii a diverselor categorii de beneficiari;

In scopul perfectionrii sistemului de asigurari sociale, se recomanda:

- formularea clard a cazurilor calificate drept riscuri asigurate in cadrul sistemului public de
asigurari sociale si excluderea cheltuiclilor nejustificate, care nu corespund riscurilor sociale
asigurate;

- continuarea politicii de redistribuire treptatd a contributiei de asigurari de la angajator la
angajat;

- anularea platii contributiilor individuale de asigurari sociale de catre pensionarii incadrati in
muncd sau prevederea recalculdrii pensiilor pentru limita de virstd persoanelor care isi continua
activitatea dupa stabilirea pensiei;

- calcularea pensiilor de invaliditate in baza stagiului de cotizare realizat pind la data stabilirii
pensiilor, si nu a celui potential;

- acoperirea contravalorii prestatiilor de asigurare pentru accidente de muncad si boli
profesionale din contul contributiilor angajatorului (de la 0,5% pina la 4%);

- majorarea cotei contributiei de asigurari sociale datorate de catre angajator pentru
compensarea cheltuielilor la plata pensiilor anticipate stabilite lucratorilor care activeaza in profesiile
si functiile specificate in Lista nr. 1, unor categorii de angajati din domeniul culturii;

- examinarea oportunitatii egaldrii virstei de pensionare a femeilor cu virsta de pensionare a
barbatilor, ca temei pentru aceastd propunere ar putea servi faptul cd speranta medie de viatd a
femeilor la virsta de pensionare este mai mare (18 ani) ca speranta de viata a barbatilor (5,1 ani);

- unificarea tarifului contributiilor de asigurari sociale datorate de angajator din sectorul agrar;

- actualizarea venitului mediu lunar asigurat realizat pentru perioada posterioard intrarii in
vigoare a Legii privind pensiile (dupa 01.01.1999);

- unificarea modalitatii de calculare a pensiei pentru unele categorii de cetateni (deputati in
Parlament, membri de Guvern, procurori, alesi locali, functionari publici etc.);

- reducerea fenomenului negativ de achitare a ,,salariilor in plic”, concomitent ridicind nivelul
de constientizare a persoanelor privitor la existenta dependentei intre marimea pensiei §i a altor
prestatii sociale si nivelul de contributii de asigurari sociale achitate.

O solutie pentru intregul sistem de pensionare ar fi unificarea sistemului de pensii, alinierea
normelor de pensionare la conditii unice. Pentru aceasta mai e nevoie de o serie de actiuni 1n sensul
diminudrii facilitdfilor acordate ce ar permite pensionarea echitabila si realizarea echilibrului intre
contributii i beneficii pentru toti pensionarii.

Acordurile de securitate sociald incheiate de Republica Moldova vor avea un impact pozitiv
asupra pensionarilor din categoria lucritorilor migranti si a membrilor familiilor lor. Insa efectele
acestora vor fi simtite ceva mai tirziu, la atingerea virstei de pensionare a persoanelor apte de munca
care actualmente muncesc in afara hotarelor Republicii Moldova.



4. ASISTENTA SOCIALA

Asistenta sociala, ca parte componenta a sistemului protectiei sociale, reprezinta un ansamblu
de beneficii necontributive in bani (prestatii sociale) sau in servicii sociale, aplicabile separat sau in
comun, de satisfacere a necesitatilor persoanelor care se gasesc in situatii de risc. Ea constituie
mecanismul principal prin care societatea intervine pentru a preveni, limita sau inldtura efectele
negative ale evenimentelor care se produc asupra persoanelor sau grupurilor vulnerabile, care nu pot
face fata exigentelor vremii.

Obiectivul primordial in asistenta sociald este atenuarea saraciei si promovarea incluziunii
sociale a persoanelor nevoiase si cu disabilitati, familiilor cu copii 1n situatie de risc, interventia pe
perioada de timp cit persoana se afla in situatie de risc pentru a o ajuta s o depaseasca prin diverse
servicii de asistentd sociald, acordate in combinatie cu beneficiile banesti in functie de problema.
Diversitatea si cuantumul prestatiilor si serviciilor sociale sint conditionate de starea economiei, de
resursele financiare existente, de necesitatea construirii cadrului administrativ i normativ de aplicare.

4.1. Prestatii de asistenta sociala

Prestatiile de asistenta sociala sint exprimate printr-o gama largd de indemnizatii,
compensatii, alocatii si ajutoare acordate persoanelor in dificultate. Eligibilitatea pentru prestatii este
determinata preponderent de principiul apartenentei categoriale, iar caracterul platilor este de ordin
recompensator. Doar in cazul a 3 tipuri de prestatii sint aplicate mecanismele de eligibilitate prin
testarea veniturilor solicitantilor (ajutoarele materiale din cadrul FRSSP, ajutorul social si ajutorul
pentru perioada rece a anului).

Circa 95% dintre prestatii sint platite din bugetul de stat prin intermediul BASS si doar o
parte nesemnificativa - prin intermediul bugetelor unitdtilor administrativ teritoriale.

4.1.1. Alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetdteni

Cadrul juridic care reglementeaza modul de stabilire si plata a alocatiilor sociale de stat il
constituie Legea privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni nr. 499-XI1V din
14 iulie 1999, cu modificarile si completdrile ulterioare. Potrivit Legii mentionate alocatia socialda
reprezintd o suma de bani achitata lunar sau o singurd data din bugetul de stat persoanelor care nu
indeplinesc conditiile pentru obtinerea dreptului la pensie conform Legii privind pensiile de asigurari
sociale de stat nr. 156-X1V din 14 octombrie 1998.

Beneficiari ai alocatiilor sociale sint urmatoarele categorii de cetateni:

e persoane cu dizabilitati severe, accentuate si medii (persoane cu dizabilitati care nu au
acumulat stagiul de cotizare necesar pentru stabilirea pensiei de dizabilitate);

e copii cu dizabilitati severe, accentuate si medii (copii in virsta de pind la 18 ani carora li s-a
stabilit in conformitate cu Hotarirea Guvernului nr. 65 din 23 ianuarie 2013 ,,Cu privire la
determinarea dizabilitatii si capacitdtii de muncad”);

e persoanele cu dizabilitati severe, accentuate si medii din copilarie (persoane cu disabilitdfi din
copildrie, care nu au acumulat stagiul de cotizare pentru stabilirea pensiei de dizabilitate,
inclusiv copiii cu virsta de la 18 ani);

e copiii care si-au pierdut Intretinatorul (se stabileste persoanelor in virsta de pina la 18 ani
(elevilor si studentilor institutiilor de Invatdmint secundar, mediu de specialitate si superior,
cu exceptia invatamintului fard frecventa, - pind la absolvirea institutiei de invatdmint
respective, insa nu mai mult decit pina la implinirea virstei de 23 de ani);

e persoanelor virstnice (se stabileste persoanelor care au atins virsta standard de pensionare, dar
nu Intrunesc conditiile pentru obtinerea pensiei pentru limita de virsta).

Alocatiile sociale se stabilesc cu conditia ca beneficiarul nu se afla la intretinerea deplind a
statului.

In vederea intensificarii protectiei sociale a acestor paturi sociale, care reprezinti categoriile
cele mai vulnerabile de populatie, si In vederea majorarii suportului material, care ramine a fi,
actualmente, inca destul de nesemnificativ, incepind cu anul 2005 si pind in anul 2013 inclusiv,



anual la 1 aprilie alocatiile sociale de stat, cu exceptia alocatiei pentru ingrijire, insotire si
supraveghere si ajutorului de deces, au fost indexate cu marimea medie anuala a indicelui preturilor
de consum pentru anul precedent, fapt care a fost stipulat in art. 6, alin. (13) al Legii nr. 499-XIV.
Conform modificarilor operate prin Legea nr. 30 din 13 martie 2014 articolul privind indexarea
alocatiilor sociale de stat a fost abrogat, iar acestea, incepind cu 1 aprilie 2014, au cunoscut o noud
reconsiderare.

Astfel, schimbarea propusa a constat in stabilirea cuantumului alocatiilor sociale de stat si
alocatiei pentru ingrijire, insotire si supraveghere ca procent din marimea pensiei minime pentru
persoanele cu dizabilitati sau din marimea pensiei minime pentru limita de virsta a beneficiarilor de
pensii pentru limitd de virstd. Cuantumul minim al acestor pensii este aprobat, anual, de cétre
Guvern, prin Hotarirea cu privire la indexarea prestatiilor de asigurari sociale si a unor prestatii
sociale de stat.

Raportul dintre cuantumul alocatiilor sociale de stat si marimea pensiilor minime stabilit in
lege este acelasi pentru aceleasi categorii de persoane cu dizabilitati. Astfel, diferenta dintre
cuantumuri pentru diferite categorii de dizabilitate se va obtine datoritd marimilor diferentiate in
dependenta de categoriile de dizabilitate ale pensiei minime pentru persoanele cu dizabilitati.

In rezultatul stabilirii cuantumului alocatiilor sociale ca procent din marimea pensiilor minime
mentionate, cuantumul alocatiilor sociale va fi indexat odatd cu indexarea anuald a cuantumului
pensiilor minime.

in contextul celor mentionate mai sus, de la 1 aprilie 2014 cuantumul alocatiei sociale de stat
pentru persoanele cu dizabilitagi constituie un anumit procent din cuantumul pensiei minime indexate
pentru persoanele cu dizabilitati severe, accentuate si medii, stabilit anual de catre Guvern, inclusiv:

a) persoanelor cu dizabilitati severe, accentuate si medii — 30%;

b) persoanelor cu dizabilitati severe, accentuate si medii din copilarie — 80%;

c) copiilor cu dizabilitati severe, accentuate si medii cu virsta de pind la 18 ani — 80%.

In tabelul de mai jos sint reflectate cuantumurile alocatiilor sociale de stat si suma mijloacelor
financiare pentru plata lunard a acestora pentru perioada 2010-2014, care contin in sine indexarile
efectuate, conform legislatiei, dar si modificarile ulterioare incepind cu 1 aprilie 2014.



Tabelul 4.1. Alocatii sociale de stat, 2010 — 2014

Alocatii sociale de stat

Nr. beneficiarilor, persoane

Suma stabilita lunar, mii lei

Cuantumul mediu, lei

2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
Pentru copiii cu dizabilitati in
virsta de pind la 18 ani, total, 15088 | 14034 | 14753 | 14044 | 13446 | 39245 3892,3 4386,8 4316,1 | 5627,0 | 260,10 | 277,35 | 297,35 | 307,32 | 418,49
din care:
cu dizabilitate severd 6177 5958 6342 6100 5687 1763,9 1808,9 2066,9 2067,1 | 2550,3 | 285,55 | 303,61 | 325,91 | 338,86 | 448,45
cu dizabilitate accentuata 7417 6698 6948 6287 5652 1798,4 1728,1 1918,1 1779,1 | 2431,7 | 242,47 | 258,01 | 276,07 | 282,99 | 430,24
cu dizabilitate medie 1494 1378 1463 1657 2107 362,2 355,3 401,8 469,9 645,0 242,44 | 257,83 | 274,62 | 283,56 | 306,10
Pentru persoanele cu dizabilitati
din copilarie, total, 24930 | 25404 | 26743 | 26939 | 27233 | 6306,2 6891,0 7768,4 8202,4 | 11194,9 | 252,95 | 271,25 | 290,48 | 304,48 | 411,08
din care:
cu dizabilitate severd 6037 6309 6651 6891 7200 1724,5 1926,5 21715 2350,8 | 3192,7 | 285,65 | 305,36 | 326,49 | 341,14 | 443,43
cu dizabilitate accentuata 14531 | 14615 | 15198 | 14990 | 14807 | 35246 37974 4230,1 4368,8 | 6389,1 | 242,55 | 259,83 | 278,34 | 291,44 | 431,49
cu dizabilitate medie 4362 4480 4894 5058 5226 1057,1 1167,1 1366,8 1482,8 | 16131 | 242,34 | 260,51 | 279,28 | 293,16 | 308,67
Pentru persoanele cu dizabilitati,
total, 4700 4590 5732 6068 6602 433,5 4555 605,5 672,7 997,5 92,24 99,24 | 105,63 | 110,87 | 151,09
din care:
cu dizabilitate severd 523 574 693 751 863 60,9 71,6 92,1 105,1 145,0 116,52 | 124,70 | 132,93 | 140,02 | 168,04
cu dizabilitate accentuata 3048 2928 3660 3798 4017 305,8 314,8 420,0 459,2 654,3 100,33 | 107,52 | 114,75 | 120,90 | 162,88
cu dizabilitate medie 1129 1088 1379 1519 1722 66,8 69,1 93,4 108,4 198,2 59,14 63,52 67,71 71,36 | 115,10
Pentru copii in cazul pierderii
intrefindtorului, total, 3732 3882 3961 3851 4009 431,2 486,3 531,1 537,8 672,8 115,54 | 125,28 | 134,08 | 139,65 | 167,83
din care:
pentru un copil 2604 2626 2676 2518 2589 228,6 255,6 279,9 266,0 309,0 87,77 97,33 | 104,59 | 105,65 | 119,36
pentru 2 si mai multi copii 961 1054 1063 1071 1160 168,9 202,4 219,3 227,8 310,6 175,75 | 192,02 | 206,29 | 212,68 | 267,77
pentru un copil, in cazul
pierderii ambilor intretinatori 120 149 153 156 146 21,1 22,4 24,6 26,2 29,9 175,81 | 150,21 | 160,67 | 167,67 | 204,60
pentru 2 si mai multi copii, in
cazul pierderii ambilor 22 3 2 29 21 7,7 0,9 0,4 9,3 91 351,62 | 314,70 | 203,16 | 322,43 | 433,38
intretindtori
separarea partii de alocatii 21 42 62 70 86 3,7 4,0 6,2 7,5 12,1 175,81 | 93,81 | 101,09 | 106,86 | 140,64
separarea partii de alocatie, in
cazul pierderii ambilor 4 8 5 7 7 1,2 1,0 0,7 1,0 2,1 307,66 | 121,95 | 134,09 | 142,69 | 307,93
intretindtori
Pentru persoane virstnice 3238 3493 4027 4387 4986 290,5 335,9 414,6 474,6 595,7 89,71 96,16 | 102,95 | 108,18 | 119,47
Total 51688 | 51403 | 55216 | 55289 | 56276 | 11385,9 | 12061,0 | 13706,4 | 14203,6 | 19087,9 | 222,82 | 234,64 | 248,23 | 256,90 | 339,18

Cuantumul alocatiei sociale incepind cu 01.04.2014 in baza prevederilor Legii nr. 30 din 13.03.2014

Sursa: CNAS




Pe parcursul anilor 2004-2014 se atesta 0O crestere constanta a numarului beneficiarilor de
alocatii sociale de stat, cu diminuari neinsemnate in perioada 2011-2012.

Tabelul 4.2. Numirul beneficiarilor de alocatii sociale de stat, 2004-2014

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014

Beneficiari | 44159 | 45269 | 46181 | 47174 | 48312 | 50127 | 51688 | 51403 | 55216 | 55289 | 56276
persoane

Sursa: CNAS

Respectiv, destul de semnificativa in perioada anilor 2004-2014 este si cresterea cheltuielilor
legate de acordarea alocatiei sociale de stat. Acest lucru se datoreaza pe de o parte indexarii anuale
(la 1 aprilie) a cuantumului alocatiei sociale de stat, iar pe de altd parte si datoritd majorarii
numarului de beneficiari. Aceasta crestere o putem observa in tabelul de mai jos.

Tabelul 4.3. Evolutia cheltuielilor lunare la plata alocatiilor sociale de stat, 2004-2014

Anul 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Stabilit
lunar, | 4201 | 4833 | 6980 | 8046 | 9580 | 11129 | 11386 | 12061 | 13706 | 14204 | 19088
mii lei

4.1.2. Alocatia pentru ingrijire, insotire si supraveghere

Alocatia pentru ingrijire, Tnsotire si supraveghere se stabileste in conformitate cu prevederile
capitolului V al Legii privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetdteni nr. 499-
XIV din 14 iulie 1999. in scopul imbunatitirii modului de acordare a alocatiei pentru ingrijire au
fost operate modificari (Legea nr. 45-XIV din 03 martie 2006) la Legea in cauza, avind ca efect
stabilirea potrivitad i corecta a beneficiarilor acestor alocatii, care sint urmatorii:

a) persoanele care ingrijesc, insotesc si supravegheaza un copil cu dizabilitati severe in
virsta de pind la 18 ani, cu conditia ca aceste persoane nu sint beneficiare ale serviciului de asistenta
personala,

b) persoanele cu dizabilitati severe din copildrie;

C) persoanele cu dizabilitati severe nevazatoare, cu conditia ca aceste persoane nu se afla la
intretinerea deplina a statului.

Totodata, persoanelor cu dizabilitdti severe, tintuiti la pat, care au avut de suferit de pe urma
catastrofei de la Cernobil, i se acorda alocatia pentru ingrijire, insotire §i supraveghere in marime
de 500 de lei lunar, conform art. 9, alineatul 3 al Legii nr. 909-XII din 30 ianuarie 1992 privind
protectia sociala a cetatenilor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobil. Este de
mentionat faptul, ca prin Legea nr. 313 din 26 decembrie 2012 incepind cu 01 ianuarie 2013
persoanelor cu dizabilitati severe imobilizate la pat a fost majorata alocatia lunard pentru ingrijire,
insotire si supraveghere de la 300 lei la 500 de lei lunar.

Alocatia pentru ingrijire, insotire si supraveghere nu se indexeaza.

Conform modificarilor stipulate in Legea nr. 30 din 13 martie 2014 pentru modificarea Legii
nr. 499-X1V, incepind cu 1 aprilie 2014 cuantumul alocatiei pentru ingrijire, insotire si
supraveghere constituie 75% din cuantumul pensiei minime indexate pentru limita de virsta, stabilit
anual de catre Guvern.
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Tabelul 4.4. Alocatia pentru ingrijire, insotire si supraveghere in anii 2012-2014

Beneficiarii Numirul beneficiarilor Cuantumul Suma stabilita lunar, mii
alocatiei, lei
lei lunar
2012 2013 2014 2012/ 2013 2012 2013 2014
2014

Persoanele care
ingrijesc, inso:;esc si 300,0/
supravegheaziun | o527 | 5ogs | 5267 500,0/ 1859,4 | 2939,6 | 31195
copil cu dizabilitati 598 75
severe 1n virsta de '
pina la 18 ani
Persoanele cu 300,0/
dizabilitati severe 5909 6533 6564 500,0/ 17725 | 3260,5 | 3920,3
din copilarie 598,75
Persoanele cu 300,0/
dizabilitati severe 4361 4429 4417 500,0/ 1308,3 | 2213,7 | 2643,4
nevazatoare 598,75
Persoanele cu
dizabilitati severe,
imobilizate la pat, 300,0/
care au avut de 26 26 26 500,0/ 7,8 13,0 13,0
suferit de pe urma 500,0
catastrofei de la
Cernobil
Total 16543 | 16976 16274 - 4948 8426,8 | 9696,2

4.1.3. Ajutorul de deces

Ajutorul de deces este stabilt prin Legea privind alocatiile sociale de stat pentru unele
categorii de cetateni nr. 499-XIV din 14.07.1999.

Ajutorul de deces se acorda in cazul decesului persoanei neasigurate cu conditia cd nici unul
dintre membrii familiei acesteia nu are dreptul la ajutor de deces din sistemul public de asigurari
sociale pentru persoana decedata.

Persoana neasigurata beneficiaza de dreptul la ajutor de deces pentru membrul familiei aflat
in intretinerea sa in cazul in care persoana decedatd nu are dreptul la ajutor de deces din sistemul
public de asigurari sociale, precum si in cazul in care nici unul dintre membrii familiei nu are
dreptul la ajutor de deces din sistemul public de asigurari sociale pentru persoana decedata.

Pentru persoana decedatd, ajutorul de deces se acorda o singurd datd unei persoane care
poate fi, dupa caz, membru al familiei, tutore, curator sau, in lipsa acestora, unei persoane care
dovedeste ca a suportat cheltuielile legate de inmormintare.

In anul 2014 ajutorul de deces a fost stabilit in cuantum de 1100 de lei.

In baza prevederilor Legii nr. 30 din 13.03.2014 incepind cu 01.04.2014 cuantumul
ajutorului de deces acordat in caz de deces al persoanei neasigurate este identic cu cel al ajutorului
acordat in caz de deces al persoanei asigurate si este stabilit, anual, in legea bugetului asigurarilor
sociale de stat pentru anul respectiv.

Tabelul 4.5. Ajutorul de deces, 2013-2014

_ Numirul Cuantumului | Suma totala pe
Ajutor de deces pentru beneficiarilor prestatiei, lei an,
persoane neasigurate 2013 mii lei
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2013 | 2014 2014 2013 2014

4382 | 4231 1100 4359,5 | 4695,9

*Notd: Ajutor de deces este stabilit conform prevederilor Hotdrivii Guvernului nr.1442 din 19.12.2006, finantarea cdruia se
efectueazd din contul Bugetului de Stat

4.1.4. Alocatii lunare de stat

Alocatiile lunare de stat se stabilesc in conformitate cu prevederile Legii cu privire la
protectia sociald suplimentard a unor categorii de populatie nr. 121-XV din 3 mai 2001. Alocatiile
mentionate au un caracter compensatoriu din partea statului pentru aportul adus in perioada celui
de-al doilea razboi mondial, precum si in timpul evenimentelor pentru apararea independentei si
integritatii teritoriale a Republicii Moldova.

In urma modificarilor si completarilor efectuate prin Legea nr. 160 din 5 iulie 2012,
incepind cu luna august 2012, de alocatii lunare de stat au beneficiat trei noi categorii de
beneficiari si anume:

*

*

Persoanele participante la actiunile de luptd din Afghanistan, precum si la actiunile de
lupta de pe teritoriile altor state, din rindul militarilor si angajatilor civili ai Armatei
Sovietice, Flotei Maritime Militare, ai organelor securitatii de stat, colaboratorilor
organelor afacerilor interne ale fostei U.R.S.S.; lucratorilor din aceste categorii care au
fost trimisi de organele puterii de stat ale fostei U.R.S.S. in alte state si care au participat
la actiuni de lupta pe teritoriul acestora;

Militarii aflai in serviciul activ, rezervistilor chemati la concentrare, voluntarilor si
colaboratorilor organelor afacerilor interne, ai organelor securitdtii de stat si ai
sistemului penitenciar, inclusi in efectivul unitatilor militare si al structurilor speciale
aflate pe pozitiile de luptd, precum si militarilor, colaboratorilor organelor afacerilor
interne, ai organelor securitdtii de stat §i ai sistemului penitenciar si persoanelor civile
delegate 1n aceste unitati pentru indeplinirea unor misiuni speciale in scop de asigurare a
eficientei actiunilor de lupta pentru apararea integritatii teritoriale i a independentei
Republicii Moldova;

Victimele reabilitate ale represiunilor politice din perioada anilor 1917-1990.

Acest lucru a dus la majorarea considerabila a numarului total de beneficiari de alocatii
lunare de stat: de la 9422 de persoane in 2011 pind la 30623 de persoane in 2012 si 37072 de
persoane in 2013, iar pe parcursul anului 2014 numarul de beneficiari a scazut la 36731,

Figura 4.1. Numarul beneficiarilor de alocatii lunare de stat, 2009-2014

Numarul beneficiarilor de alocatii lunare de stat
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Tabelul 4.6. Informatie privind plata alocatiilor lunare de stat in anii 2013-2014

Denumirea categoriei

Marimea
alocatiei
lei

Numarul
beneficiarilor,
persoane

Total calculat,
mii lei

2013 | 2014

2013 2014

2013

2014

Invalizii de razboi:

gradul |

700 700

378 367

3252,3

3096,3

gradul 11

550 550

2396 2291

16261,2

15306,5

gradul 111

475 475

380 359

22443

2075,1

Participantii la razboi si fostii detinuti
politici

400 400

1663 1281

8903,9

66349

Persoanele decorate cu ordine si medalii

175 175

456 375

1039,4

819,1

Persoanele care s-au aflat in Sankt-
Petersburg (Leningrad) in perioada blocadei

400 400

41 37

206,0

183,4

Sotii supravietuitori, inapti de munca, ai
participantilor la cel de-al doilea razboi
mondial sau la actiuni de lupta in timp de
pace din rindurile militarilor si ofiterilor de
informatii si securitate, cazuti la datorie, sau
ai participantilor la lichidarea consecintelor
avariei de la C.A.E. Cernobil decedati, sau
ai invalizilor de razboi decedati, daca nu s-
au recasatorit

250 250

1856 1637

59431

5106,3

Copiii participantilor la cel de-al doilea
razboi mondial sau la actiuni de lupta in
timp de pace din rindurile militarilor, cazuti
la datorie si celor de la lichidarea
consecintelor avariei de la Cernobil decedati

250
250 pentru
fiecare

54 46

206,2

155,9

Unul din parinti inapt de munca ai
participantilor la lupta in timp de pace,
pentru apararea integritatii teritoriale si
independentei R.M., avariei de la Cernobil,
decedati

250/

500 500

291 282

13431

1707,7

Persoanele participante la actiunile de lupta
din Afghanistan, precum si la actiunile de
lupta de pe teritoriile altor state, din rindul
militarilor si angajatilor civili ai Armatei
Sovietice, Flotei Maritime Militare, ai
organelor securitatii de stat, colaboratorilor
organelor afacerilor interne ale fostei
U.R.S.S.; lucratorilor din aceste categorii
care au fost trimisi de organele puterii de
stat ale fostei U.R.S.S. in alte state si care
au participat la actiuni de lupta pe teritoriul
acestora

100 100

5688 5841

6857,4

6434,5

Militarii aflati n serviciul activ,
rezervistilor chemati la concentrare,
voluntarilor si colaboratorilor organelor
afacerilor interne, ai organelor securitatii de
stat si ai sistemului penitenciar, inclusi in
efectivul unitatilor militare si al structurilor
speciale aflate pe pozitiile de lupta, precum
si militarilor, colaboratorilor organelor
afacerilor interne, ai organelor securitatii de
stat si ai sistemului penitenciar si

100 100

15361 15727

18530,7

17523,3
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persoanelor civile delegate in aceste unitati
pentru indeplinirea unor misiuni speciale in
scop de asigurare a eficientei actiunilor de
lupta pentru apararea integritatii teritoriale
si a independentei Republicii Moldova
Victimele reabilitate ale represiunilor
politice din perioada anilor 1917-1990.
Total

100 100 8508 8488 10303,7 | 10014,9

- - 37072 36731 75091,3 | 690579

4.1.5. Compensatii participantilor la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobil

In scopul apararii drepturilor si intereselor cetitenilor Republicii Moldova, care au avut de
suferit de pe urma catastrofei de la Cernobil si ale celor care au participat la lichidarea avariei de la
Cernobil si a urmarilor ei in zona de instrdinare, a fost adoptatd Legea privind protectia sociald a
cetatenilor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobil nr. 909-XI1 din 30.01.1992.
Categoria nominalizatd de persoane beneficiaza de pensii si diverse prestatii sociale, cum ar fi
compensatii in  schimbul biletelor de tratament balneo-sanatorial, = compensatie
unica pentru prejudiciul adus sanatatii, ajutor material unic pentru insanatosire, alocatie lunara
pentru ingrijire, Insotire si supraveghere, etc.

Astfel, in conformitate cu prevederile Legii nr. 909-XII din 30.01.1992, persoanele care s-
au Imbolnavit si au suferit de boala actinica si invalizii au dreptul de a fi asigurate anual, peste rind,
cu bilete gratuite (in cazul indicatiilor medicale) la institutiile balneo-sanatoriale, aflate pe
teritoriul republicii, precum si la sanatoriile amplasate pe teritoriul Ucrainei: "Moldova" (Odessa),
"Moldova" (Truscavet), "Sanatatea", "Serghei Lazo" si "Zolotaia niva" (Sergheevca), iar in cazul in
care nu existd posibilitatea acordarii de bilete, de a primi o compensatic baneasca in marimea
costului mediu al biletului.

Conform articolului 9 alin. (1) al Legii nr. 909-XII din 30.01.1992, invalizilor din rindul
cetdtenilor care au suferit de pe urma catastrofei de la Cernobil, pentru prejudiciul adus sanatatii, li
se plateste o compensatic unica in marime de un salariu mediu lunar pe republica, pe luna
premergatoare lunii in care s-au adresat dupa compensatie, pentru fiecare procent de pierdere a
capacitatii profesionale de munca. Aceasta compensatie se plateste tuturor invalizilor, indiferent de
data stabilirii invaliditatii. Suma calculata pentru fiecare beneficiar se plateste pe parcursul a 4 ani
in rate a cite 25 la sutd anual. Compensatia stabilitd si neplatita in legatura cu decesul beneficiarului
se plateste sotului supravietuitor, copiilor sau parintilor acestuia, pentru anul respectiv.

Conform articolului 9 alin. (2) al Legii nominalizate, invalizilor li se plateste anual un ajutor
material unic pentru insdnatosire, in marime de doua salarii medii lunare pe republica, stabilite
pentru anul precedent.

Totodata, in conformitate cu articolului 9 alin. (3) al Legii nr. 909-XII din 30.01.1992,
persoanelor cu dizabilitafi severe, tintuiti la pat, care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la
Cernobil, 1i se acorda alocatia pentru ingrijire, Insotire si supraveghere in marime de 500 lei.

Concomitent, familiilor ce si-au pierdut intretinatorii in urma catastrofei de la Cernobil li se
plateste o compensatie unica in marime de 15 salarii medii lunare pe republica, stabilite pentru anul
precedent decesului. Aceastd compensatie se plateste indiferent de data si cauza decesului
intretinatorilor.

In conformitate cu art. 13 a actului legislativ mentionat, in scopul asigurarii protectiei
sociale, a asistentei medicale si a insanatosirii, copiii ndscuti dupa 26 aprilie 1986, unul din parintii
carora a avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobil, precum si copiii evacuati din zona de
instrainare au dreptul pina la virsta de 18 ani a fi asigurati anual cu bilete gratuite (in cazul
indicatiilor medicale) la institutiile balneo-sanatoriale si la alte institufii de fortificare a sanatatii,
aflate pe teritoriul republicii, precum si la sanatoriile amplasate pe teritoriul Ucrainei: "Moldova"
(Odessa), "Moldova" (Truscavet), "Sanatatea", "Serghei Lazo" si "Zolotaia niva" (Sergheevca), iar
in cazul in care procurarea biletelor nu este posibila, ei primesc o compensatie baneascd in marimea
costului mediu al unui bilet.
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Tipurile de prestatii sociale, sumele cheltuielilor, cit si numarul beneficiarilor pot fi urmarite

in tabelul de mai jos.

Tabelul 4.7. Prestatii participantilor la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobil, 2013-2014

Total calculat, mii lei

Numirul

Cuantumul mediu,

Tipuri de compensatii beneficiarilor lei
2013 | 2014 2013 | 2014 2013 | 2014
1. Compensatii in schimbul biletelor de tratament
balneo-sanatorial pentru:
1.1. persoanele cu dizabilitati si participanti 8383,2 8879,8 1497 1531 5600-00 5800-00
e - . 44 31/32
1.2. copiii nascuti dupa anul 1986, 4-7 ani 158.4 124.8 (copii) 3600-00 3900-00
e - . 144/161(c
1.3. copiii nascuti dupa anul 1986, 7-14 ani 814,5 740,6 181 opii) 4500-00 4600-00
e - . 238/260
1.4. copiii nascuti dupa anul 1986, 14-18 ani 1673,5 1508,0 299 (copii) 5596-99 5800-00
2. Ajutor material anual pentru insanatosirea:
2.1. persoanelor cu dizabilitati 14416,8 15359,7 2073 2040 6954-56 7529-28
2.2. participantilor 1986-1987
2.3. participantilor 1988-1990 293,9 3106 o7 % 3029-54 3269-69
3. Compensatia unicd persoanelor cu dizabilitafi 28818 | 27785 | 61 52 | 47242-10 | 53431-65
pentru prejudiciul adus sanatatii
4. Compensatie unicd la pierderea intretinatorului 1669,2 1869,5 33 34 50582-14 | 54985-72
5. Compensatia copiilor la pierderea intretinatorului 11,2 9,7 28/3..1 22/2.7 360-00 360-00
(copii) | (copii)
6. Concediu suplimentar 2439 261,0 103 103 2368-81 2533-90
7. Asigurarea anuala cu bilete de tratament
7.1 pentru invalizi §i participanti 3464,1 3471,3 627 564 5524-87 6154-71
408-
69/549-15
8. Compensatia in schimbul produselor alimentare 10530,8 13118,5 2169 2132 i%%:é%/ (ngS ind
D1.04.2014
)
Pensii participantilor la lichidarea Suma stabilita lunar, Nu_m_arl_ll Cuantumul mediu,
. e n ey beneficiarilor, -
consecintelor avariei de la Cernobil mii lei lei
persoane
2013 2014 2013 2014 2013 2014
total 4418,7 4613,5 | 1990 1952 2220-43 2363-47
inclusiv:
9. Pensia de dizabilitate, total 4304,8 4492,8| 1892 1854 2275-24 2423-32
inclusiv: 9.1. cu dizabilitate severda 766,5 815,1 269 269 2849-33 3030-17
9.2. cu dizabilitate accentuata 34884 3626,2 | 1599 1561 2181-59 2323-02
9.3. cu dizabilitate medie 49,9 51,5 24 24 2079-49 2144-71
10. Pensia pentru limitd de virsta 51,1 64,7 33 38 1549-98 1700-99
11. Pensia in cazul pierderii intretinatorului 62,8 56,0 65 60 965-49 933-73
11.1. inclusiv: 1 urmas 48,9 48,9 56 54 873-15 905-84
2 urmasi 11,2 4,2 8 5 1393-52 844-19
3 urmasi 2,7 2,9 1 1 2712-45 2887-41
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4.1.6. Compensatii in schimbul biletelor de tratament invalizilor de razboi

In conformitate cu Legea cu privire la veterani nr. 190-XV din 8 mai 2003, invalizii de razboi
au dreptul la bilete de tratament sanatorial gratuit o datd in an in centrele de reabilitare
ale Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si in alte institutii de acest tip sau, la alegere,
in locul biletelor de tratament, la 0 compensatie baneasca o data la doi ani, in conditiile stabilite de
Guvern.

Prin Hotarirea Guvernului nr. 868 din 28 iuliec 2004 “Despre aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de stabilire si de platd a compensatiei banesti in locul biletelor de tratament
sanatorial gratuit invalizilor de razboi”, a fost aprobat modul si conditiile de stabilire si platd a
compensatiei nominalizate.

Mai jos prezentam dinamica compensatiilor in schimbul biletelor de tratament invalizilor de
razboi in perioada anilor 2010-2014.

Figura 4.2. Compensatia in schimbul biletelor de tratament invalizilor de razboi, 2011-2014

Compensatia in schimbul biletelor de tratament invalizilor
de razboi, 2011-2014
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Astfel, in a. 2011 se observa o crestere sporitd a numarului beneficiarilor de compensatii in
schimbul biletelor de tratament cit si a cheltuielilor pentru aceste compensatii in schimbul biletelor
din Bugetul de Stat. Astfel, o data la doi ani numarul invalizilor de razboi, care solicitd compensatia
baneasca in locul biletelor de tratament sanatorial gratuit, creste considerabil.

4.1.7. Alocatia lunard nominald de stat pentru merite deosebite fata de stat

Alocatia lunara nominala de stat pentru persoanele cu merite deosebite fata de stat a fost
instituita in conformitate cu capitolul IV al Legii cu privire la veterani nr. 190-XV din 8 mai 2003.
Dreptul la alocatia nominald il au beneficiarii de pensii stabilite in conformitate cu legislatia de
pensionare in vigoare, incadrati In urméatoarele categorii:

a) persoanele decorate cu distinctii de stat in temeiul Legii nr. 1123-XI1 din 30 iulie 1992

cu privire la distinctiile de stat ale Republicii Moldova;

b) persoanecle decorate cu distinctii de stat ale fostei U.R.S.S. echivalate cu distinctiile de
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stat ale Republicii Moldova prin Hotarirea Parlamentului nr. 533-XI1I din 13 iulie 1995
cu privire la drepturile cetatenilor Republicii Moldova decorati cu distinctii de stat ale
fostei U.R.S.S..

Alocatia nominala se stabileste in urmatoarele cuantumuri:

a) persoanelor care s-au invrednicit cu titluri onorifice si celor decorate cu medalii — 25 lei;

b) persoanelor decorate cu ordine, cu exceptia persoanelor decorate cu ordinele ,,Ordinul
Republicii”, ,,Stefan cel Mare” si ,,Slava Muncii” de clasele I, II si III si persoanelor care
detin titlul de Erou al Muncii Socialiste — 50 lei;

c) persoanelor care s-au invrednicit de titluri onorifice, celor decorate cu medalii si ordine
—50 de lei;

d) persoanelor decorate cu ordinele ,,Ordinul Republicii”, ,,Stefan cel Mare” si ,,Slava
Muncii” de clasele I, II, III si persoanelor care detin titlul de Erou al Muncii Socialiste —
500 lei.

Modul de stabilire si plata a alocatiilor nominale de stat este reglementat prin Regulamentul

aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1413 din 27.11.2003.

Tabelul 4.8. Alocatiile nominale de stat pentru merite deosebite fata de stat, 2013-2014

Mairimea Numirul Total calculat,
. L alocatiei, beneficiarilor, mii lei
Categoria de beneficiari lei persoane
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Detinatori de titluri onorifice sau medalii 25/36 25 7277 7160 | 2086,9 2039,4
De}{natoiri de or.c'iine sau de titluri onorifice, de 50/54 36/50/ 11473 | 10699 | 69379 | 63785
ordine si medalii 54
Persoanele decorate cu ordine ,, Ordinul
Republicii”, ,,Stefan cel Mare”, ,,Slava Muncii”
de clasele I11,si 111 §i persoanele care detin titlul 500 500 344 344 1786,0 2011,0
de Erou al Muncii Socialiste
Total - - 19094 | 18203 | 10810,8 | 10428,9

In figura de mai jos este prezentata dinamica beneficiarilor de alocatii lunare de stat, unde se

contureaza o descrestere lentd a numarului de beneficiari, datoratd diminuarii naturale a numarului
acestora.

Figura 4.3. Dinamica numirului beneficiarilor de alocatii lunare nominale de stat, 2004-2014

Dinamica beneficiarilor de alocatii lunare
nominale de stat
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4.1.8. Ajutorul social

Ajutorul Social continua sa fie unul din cele mai importante programe de reper pentru
promovarea incluziunii sociale si de combatere a saraciei, totodatd fiind o masurd binevenitd din
punct de vedere al transparentei, finantarii si angajamentului guvernamental.

Ajutorul social contribuie la cresterea veniturilor beneficiarilor cu un impact direct asupra
reducerii saraciei si, in special, a saraciei extreme. Conform ultimelor date oficiale ale Biroului
National de Statistica, in 2013 rata saraciei absolute a constituit 12,7% si s-a redus comparativ cu
anul 2012 cu 3,9 puncte procentuale. In acelasi timp, s-a diminuat si nivelul sdriciei extreme.
Ponderea populatiei expusa saraciei extreme a constituit in 2013 doar 0,3%.

Ajutorul social si ajutorul pentru perioada rece a anului sint niste prestatii sociale suficient
de bine tintite, care identifica familiile sarace, desi este clar ca ofera o siguranta extrem de redusa
pentru familiile care depind cu adevarat de prestatie. Marimea prestatiei ramine a fi relativ mica
pentru a oferi avantaje specifice beneficiarilor si este mai degraba orientatd spre a acoperi
necesitatile de baza ale familiei, impreuna cu alte surse de venit pe care le au.

Totodata, in unele cazuri, formele suplimentare de protectie sociala oferita beneficiarilor (de
exemplu, suport financiar pentru beneficiarii de pensie) conduc la o scadere a numarului familiilor
beneficiare de ajutor social/ajutor pentru perioada rece a anului fard a le acorda suport important si
lipsind toti membrii familiei de alte avantaje pe care le ofera statutul de beneficiar de ajutor social.
Eligibilitatea pentru Ajutor social contine si asigurarea de sanatate (pentru toti membrii pe perioada
acordarii dreptului) fara obligatii de a achita contributia de asigurare medicala, ceea ce reprezinta un
atu important pentru multi beneficiari.

Sursa principala de venit in rndul familiilor beneficiare de ajutor social sint pensiile, iar
familiile cu activititi de lucru par sa fie in descrestere treptatd. Efectul este sporit si prin
evidentierea tot mai clara a persoanelor in virstd ca grup protejat in cadrul legislatiei care
reglementeazd Ajutorul social.

Mentionam si dezechilibrul in repartizarea serviciilor existente, prin supraaglomerarea
serviciilor sociale in zonele urbane ori aceasta genereazd o sursa de excluziune pentru comunitatile
rurale. Mai mult de atit, serviciile acordate d¢ ANOFM doar la nivel urban sint o piedica reala in
extinderea acoperirii si implementarea echitabild a Ajutorului social. Totusi, este nevoie de forme
de sprijin suplimentare, mai strins asociate cu dezvoltarea unor programe integrate de asistentd
sociald, pentru a le oferi beneficiarilor nu doar un minim de resurse, ci §i oportunitati pentru o
autonomie sporita.

Cresterea pina la 200 lei a ignorarii din veniturile salariale formale pentru fiecare membru
care realizeaza astfel de venituri nu pare a oferi suficiente stimulente pentru cresterea solicitarilor de
la acest grup de familii (in 2010 cind a fost introdusa ignorarea si in 2013 cind suma ignorata a fost
majorata de la 60 lei la 120 lei din salariul fiecarui membru salariat, efectul a fost de asemenea sub
cel asteptat). Pentru unele familii declararea salariului ar insemna renuntarea la veniturile informale
si reducerea prestatiei, pe de alta parte perspectivele privind angajarea cu forme legale sint extrem
de reduse 1n mediul rural.

Statistica

Dinamica numarului cererilor este diferitd pe parcursul anului, atit in functie de mentalitatea
individuala, cit si de schimbarile de pe piata muncii; numarul cererilor scade in timpul lunilor calde
(martie — septembrie), datorita cresterii cererii de fortd de munca in sectoare precum constructiile,
agricultura etc. si creste in timpul lunilor reci, din cauza reducerii activitatii in sectoarele mentionate
anterior si a nevoii populatiei de a-si acoperi costurile crescute la intretinere in timpul iernii.
Necesitatea de repetare a cererilor de Ajutor social la fiecare 6 luni pare sa fi accentuat acest
fenomen si familiile tind s@ facd un singur efort de solicitare in timpul unui an.

Nesincronizarea dintre actualizarea parametrilor cheie si cresterea veniturilor familiilor este
o cauza care de asemenea poate fi mentionatd. Exemplele potentiale ale acestei probleme sint
perioadele diferite de timp cand sint actualizate pensiile si Venitul Lunar Minim Garantat (in
continuare - VLMG) si fluctuatiile in normele de venit pentru sectorul agricol. Diferentele
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considerabile lunare n solicitare se contin in figura de mai jos.

Figura 4.4. Fluctuatia cererilor de ajutor social pe parcursul anului
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Avind in vedere perioadele de 6 luni pentru care se acorda prestatia si revizuirea la orice
modificare in datele initiale, unele familii parasesc sistemul si puteau intra din nou de citeva ori pe
parcursul unui an. Pentru fiecare intrare e nevoie de o cerere noud si acte confirmative. Prin
amendamentele legislative din octombrie 2014 Guvernul a majorat termenul de acordare a prestatiei
la 12 luni in speranta ca numarul de solicitari lunare va fi omogenizat in timp iar numarul cumulat
de familii beneficiare va fi in crestere.

Cu acelasi scop, de a acoperi mai eficient familiile sarace si a creste numarul de beneficiari,
Guvernul a ajustat si alte prevederi ale legislatiei, cu aplicabilitate de la 1 octombrie 2014:

e amajorat ignorarea din salariu la 200 lei pentru fiecare membru salariat;

e a introdus ignorarea de 200 lei din indemnizatia pentru ingrijirea/cresterea copilului
ignorarea totald a suportului financiar de stat, care se acorda unor beneficiari de pensii s
alocatii sociale;

e aextins termenul de valabilitate a cererii de la 6 luni la 12 luni;

e modificari in evaluarea bunastarii (Testul PROXY), atit in pragul de calificare, cit si in
structura si valoarea indicatorilor.

N
— =

Aceste modificdri, cumulate cu majorarea VLMG de la 680 lei la 720 lei incepind cu 1
noiembrie 2014, se astepta sa rezulte in un numar majorat de solicitdri si sa sporeascd semnificativ
rata deciziilor pozitive. Intradevir, numarul solicitérilor a crescut, iar in noiembrie a ajuns la 50 mii
cereri inregistrate in Sistemul Informational Automatizat ”Asistenta Sociala” (SIAAS). Mai multe
cereri Tn o singurd lund au fost inregistrate doar in noiembrie 2011 (52 mii cereri) in momentul in
care numarul beneficiarilor era in crestere constanta si prestatia nu indica semne de extenuare.

Evident numarul de cereri nu este egal in toate structurile teritoriale de asistenta sociala
(DISASPF). Astfel, in 17 directii au fost inregistrate in mediu sub 250 cereri lunar.

Zone
Chisinau | Nord | Centru | Sud | Gagauzia | Total
nr. nr. nr. nr. nr. nr.
1-49 cereri 0 0 0 0 0 0
50-249 cereri 5 1 3 6 2 17
250+ cereri 0 11 10 2 1 24
Total 5 12 13 8 3 41
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Pentru a mentine dinamica solicitarilor MMPSF a lansat un exercitiu, prin care a identificat
familiile care au solicitat in perioada octombrie 2013 - octombrie 2014 si a simulat calculul
prestatiei in baza noilor conditii legislative. Pentru 55 mii de familii, care au obtinut un rezultat
simulat pozitiv si care nu se regdseau in listele de platd pentru luna noiembrie, au fost expediate
scrisori cu invitatia de a depune o noua cerere. Scrisori au fost expediate atit familiilor care au avut
o ultima decizie negativa, cit si celor care au beneficiat de prestatic insa nu au repetat solicitarea
dupa expirarea termenului de acordarea a prestatiei. Efectul acestui exercitiu va putea fi estimat la
finele trimestrului 1 2015 insd primele cifre nu indica o crestere spectaculoasa a solicitarilor.
Evident ca nici impactul de informare a populatiei despre modificarile legislative nu va putea fi
direct evaluat insa acesta poate fi extrem de important pentru a crea o imagine mai clara despre
comportamentul unor familii.

O evaluare efectuata in cadrul consultantei privind modificarea metodologiei de calculare a
veniturilor, inclusiv si veniturilor imputate din activitatile agricole, demonstreazd comportamentul
familiilor referitor la solicitari. Peste 1/3 din beneficiari au solicitat acordarea ajutorului social doar
o singura data si, in general, familiile nu sint beneficiari de Ajutor social pe termen lung.

Din grupul de familii, care au inceput sa primeasca prestatia pentru prima datd n perioada
lanuarie — iulie 2010 si pentru care duratd maxima estimatd de beneficiere poate fi de 49 - 55 luni,
numarul median al lunilor de platd este 12, adica mai putin de 25% din numarul maxim posibil.
Pentru aproximativ 35% de familii din acest grup, asistenta a fost obtinuta intr-un singur interval de
plati. Totusi, pentru oamenii, care au primit 12 plati sau mai mult, intreruperile sint semnificative -
intre 3 si 6 luni. Evident ca astfel de comportament poate fi impus si de unele ineficiente de
administrare, care trebuie sa fie eliminate.

Astfel, daca o buna parte din destinatarii scrisorilor expediate nu vor Inregistra noi cereri in
perioada urmatoare, cauzele acestui comportament vor trebui identificate si depasite.

Reducerea numarului de beneficiari in ultimii ani apare din numarul mai mic de cereri cit si
din modificarea in componenta rezultatului cererilor, cu un procent tot mai mare al cererilor
eligibile doar pentru ajutorul pentru perioada rece a anului, dar nu si pentru Ajutor social. Acest
lucru s-a mentinut si in 2014 (pina in luna octombrie) - numarul solicitarilor a fost in scadere,
decizii pozitive pentru ajutor social stabilizate la nivelul anului anterior, deciziile de acordare doar a
ajutorului pentru perioada rece sint in crestere si au atins numarul maxim de la introducerea
prestatiei.
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Repartizarea pe trimestre a rezultatelor pentru 2014 este prezentata in tabelul de mai jos.
Diferentele dintre trimestre sint generate, din nou, de sezonalitatea solicitarilor care a fost
mentionatd mai sus si confirma faptul ca familiile actioneaza in cunostintd de cauza. Rata deciziilor
pentru ajutor social scade in ultimul trimestru la 29%, de la 72% 1in trimestrul II, respectiv cele
pentru perioada rece cresc la 58% de la 15% pentru aceeasi perioadd. Atentie la distribuirea
numadrului de solicitdri — 6 cereri din 10 sint depuse in ultimul trimestru.

Din totalul de cereri depuse pe parcursul anului, circa 16% au fost refuzate, pentru 46% s-a
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calculat doar ajutor pentru perioada rece, iar 38% au beneficiat de Ajutor social.
O modificare importanta este in rata cererilor care trec Testul PROXY, astfel dupa
amendamentele legislative din octombrie numarul cererilor care nu sint acceptate din acest motiv s-

a redus cu peste 8 puncte procentuale comparativ cu primul trimestru cind rata era de 9,5%.

Trim.l Trim.1l Trim.11 Trim.1V
2014 2014 2014 2014 Total
Col., N
Col, N% | Col., N% | Col,N% | Col,N% %

decizii pozitive 79.7% 87.4% 77.3% 86.8% 84.2%
Ajutor social 40.3% 72.4% 51.4% 28.6% 37.8%
doar perioada rece 39.5% 15.0% 25.9% 58.2% 46.4%

decizii negative 20.3% 12.6% 22.7% 13.2% 15.8%
venit>VLMG 8.6% 2.9% 12.0% 10.6% 9.6%
venit<VLMG, esuat proxy 9.5% 7.4% 8.9% 1.4% 4.6%
_ cereri incomplete sau 2.20% 2.3% 1.8% 12% |  1.6%

incosistente

Total cereri 30582 13366 17325 83605 | 144878
/ % din total cereri / 21% /9% /12% /58% | /100%

Din numarul total de cereri depuse in anul 2014, doar a cincea parte au fost solicitari din
mediul urban, desi circa 40% din populatia Republicii Moldova locuieste in orase. Ratele de succes
sint aproximativ egale dupa medii de trai si reprezintd 84% din solicitari. Modificari semnificative

comparativ cu anii precedenti nu sint inregistrate.

Rural Urban Total
Col., N% | Col., N% | Col., N %
decizii pozitive 84.4% 83.7% 84.2%
cereri pozitive 36.9% 41.1% 37.8%
doar perioada rece 47.4% 42.6% 46.4%
decizii negative 15.6% 16.3% 15.8%
venit>VLMG 10.1% 7.7% 9.6%
venit<VLMG, esuat proxy 4.0% 6.7% 4.6%
cereri incomplete sau incosistente 1.5% 1.9% 1.6%
Total cereri 114820 30058 144878

Numarul de familii care au beneficiat de cel putin o plata de ajutor social pe parcursul anului
2014, este de 56,5 mii familii, si este egal cu cel inregistrat in 2013. Diferentele mari intre cifrele
lunare si cele cumulate pentru un an reprezinta problemele mari de retentie mentionate anterior.
Figurile de mai jos prezintd numdrul beneficiarilor unici pe parcursul unui an (graficul sting), si
diferenta dintre acest numar si beneficiari lunari (graficul drept). In 2014 au fost inregistrare circa
135 mii familii unice beneficiare de prestatii, dintre care 78 mii au beneficiat doar de ajutor pentru
perioada rece a anului, iar 1400 familii au primit doar ajutor social. Respectiv 55 mii de familii au
reusit sa se califice atit pentru ajutor social cit si ajutor pentru perioada rece a anului.

86




50000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0

2009 2010 2011 2012

40000
30000
20000
10000 I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2013

60000

50000

2014 0

mmm benef. lunar  =———benef. cumulativan

In decembrie 2014 numirul beneficiarilor de ajutor pentru perioada rece a anului a depasit
pentru prima data cifra de 100 mii si are sanse bune de a continua cresterea. In lunile noiembrie si
decembrie au beneficiat de ajutor pentru perioada rece peste 103 mii familii unice, iar pentru
intreaga perioadd a 2014 cifra este de peste 133 mii familii.
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Modificarea perioadei de acordare a ajutorului social de la 6 luni la 12 luni este, potential, o
modificare importanta, deoarece poate reduce povara de solicitare atit pentru beneficiari cit si
pentru administrare. In rezultat, aceastd modificare ar putea afecta considerabil numarul familiilor,
care primesc suport, iar in timp diferenta mare dintre numarul lunar de beneficiari si numarul de
beneficiari unici pe durata unui an ar trebui sa fie redusa.
Tabelul de mai jos contine statistica privind numarul de plati catre familii unice pe parcursul
anului 2014 si prestatiile medii. Astfel, peste 50% din familii au primit intre 6 si 12 plati din 12
posibile. Marimea prestatiei nu pare sa fie factorul determinant pentru durata de beneficiere.

Luni | Numaruldepliati| % | Prestatia medie lunara | Mediana prestatiei
1 5129 | 9.1% 558.07 396.00
2 8168 | 14.5% 475.12 281.00
3 4704 | 8.3% 599.83 423.33
4 4096 | 7.3% 665.89 522.50
5 3772 | 6.7% 746.84 607.00
6 5968 | 10.6% 799.82 682.00
7 3418 | 6.1% 597.65 463.00
8 2825 | 5.0% 738.86 594.25
9 3029 | 5.4% 681.85 539.89
10 4278 | 7.6% 612.90 457.10
11 3956 | 7.0% 756.08 584.95
12 7145 | 12.6% 558.72 437.00

Pe de alta parte, ignorarile majorate din salarizare, si in special ignorarile din indemnizatia
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pentru ingrijirea/cresterea copilului si a suportului financiar de stat va permite menfinerea
prestatiilor si majorarea numarului de beneficiari chiar dacad acestia primesc §i vor primi suport
aditional conform altor politici recent implementate de Guvern.

Cu toate acestea, modificarea indicatorilor de bunastare, in special, dar §i ignorarea mai
mare a veniturilor pot afecta substantial numarul beneficiarilor, de aceea, este important de a
monitoriza acest aspect.

In anul 2014 prestatia medie nu a avut urcari sau scaderi semnificative. Desi in noiembrie
VLMG a urcat la 720 lei efectul asupra prestatiei medii a fost absolvit de calificari mai multe a
familiilor cu prestatii mici. Diferenta in crestere dintre medie si mediana, prezentatd in figura de
mai jos, trebuie sa fie cercetatd suplimentar pentru a determina cauzele si necesitatea de interventie.
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Schimbarea raportului dintre VLMG si prestatia medie sau mediand este urmare a
modificarii in componenta si marimea familiilor. Astfel, din 2009 pina in 2014 marimea medie a
familiei beneficiare de Ajutor social s-a redus cu un membru. In 2014 in mediu o familie
beneficiard era compusa din 2,7 membri, iar in 2009 marimea era de 3,8 membri. Totodata au intrat
masiv familiile compuse din pensionari sau care au ITn componentd pensionari, iar prestatia calculata
pentru aceste tipuri de familie este una relativ micd (vezi tabelul de mai jos). De asemenea, rata
familiilor cu copii a scazut semnificativ si a reprezentat in 2014 putin peste 50% din total.

2014 2009
Rural | Urban | Total |  Distribuirea Distribuirea
Componenta faimiliei Prestatia medie, lei | beneficiarilor, % | beneficiarilor, %
solitar (<virsta de pensionare) | 449 431 | 444 19.3% 7.5%
solitar (>virsta de pensionare) | 229 195 | 216 12.1% 2.1%
cuplu, 1+ virsta de pensionare | 326 404 | 344 3.9% 5%
alte cupluri 516 558 | 523 3.5% 1.4%
cuplu + 1copil 819 829 | 820 3.7% 8.3%
cuplu + 2 copii 1,125 | 1,076 | 1,120 4.9% 15.7%
cuplu + 3+ copii 1,633 | 1,528 | 1,623 5.3% 15.8%
1 adult + copii 1,009 997 | 1,006 19.8% 23.6%
altii doar adulti 470 497 | AT7 9.1% 4.6%
altii cu 1+ copii 1,097 | 1,201 | 1,115 18.4% 20.4%
Marimea familiei
1.00 368 319 | 352 31.4% 9.5%
2.00 496 537 | 506 20.6% 13.4%
3.00 827 889 | 839 16.7% 21.0%
4.00 1,080 | 1,119 | 1,086 14.5% 25.9%
5.00 1,296 | 1,400 | 1,310 9.3% 17.3%
6+ 1,688 | 2,057 | 1,733 7.4% 12.9%

88



Pentru anul 2014 au fost planificate in buget peste 567 mln. lei pentru plata ajutorului social
si ajutorului pentru perioada rece a anului. Ulterior bugetul pentru ajutor social a fost redus cu circa
118 mln. lei si aprobat in valoare de 257 min. lei. Ratele de executare si alti parametri pot fi
consultati in tabelul de mai jos.

% %

ajustat pe % finantat de | executarii tirii

planificat | parcursul | reducerii | Ministerul | bugetului Exeaf[ aln.l

anului bugetului | Finatelor | planificat ugetuiul

initial | Austat
lei lei lei
Ajutor

Social 374,400,000 | 256,661,700 0.31 224,247,739 0.60 0.87
APRA 192,700,000 | 137,791,000 0.28 106,850,500 0.55 0.78
Total 567,100,000 | 394,452,700 0.30 331,098,239 0.58 0.84

Platile APRA au reprezentat 13% din valoarea Ajutorului social in 2011, dar au devenit 35%
in 2013 si s-au pastrat la acelasi nivel pentru a. 2014.

Cumulind efectele modificarilor din anii precedenti cu modificarile recente, procentul
populatiei eligibile pentru APRA va creste de la 10% la peste 25%. Acoperirea chintilei inferioare
va fi cu mult mai mare de 60%, dar iarasi cu o scadere in procentul platilor care ajung la chintila
inferioara.

4.1.9. Ajutoare materiale

Ajutoarele materiale reprezintd o prestatie sociala acordatd din mijloacele Fondului
republican si fondurilor locale de sustinere sociald a populatiei persoanelor socialmente vulnerabile
afectate de sardcie in cea mai mare masura sau aflate in conditii deosebit de dificile pe motiv de
boala, in urma unor situatii exceptionale si alte cazuri pe care nu le pot depati de sine statdtor.
Activitatea acestor institutii publice este reglementata prin Legea Fondului republican si a
fondurilor locale de sustinere sociald a populatiei nr. 827-XIV din 18 februarie 2000 si Hotarirea
Guvernului nr. 1083 din 26 octombrie 2000 care pune in aplicare aceasta lege.

Veniturile si cheltuielile Fondului republican de sustinere sociald a populatiei au fost aprobate
prin Legea Bugetului de stat pentru anul 2014 (cu precizarea ulterioard) in suma totala de 96084,6
mii lei, inclusiv:

- transferuri la fondurile locale pentru sustinerea materialda a persoanelor defavorizate si

alimentarea in cantine de ajutor social — 86000,0 mii lei;

- acordarea de ajutoare materiale nemijlocit din mijloacele Fondului — 8684,6 mii lei;

- asigurarea activitatii Fondului republican - 1400,0 mii lei.

In perioada de referinta la Fondul republican de sustinere sociald a populatiei s-au acumulat
98807,6 mii lei, inclusiv transferuri incasate de la operatorii telefoniei mobile — 92959,5 mii lei, de
la Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor — 5848,1 mii lei. Soldul la 31 decembrie
2014 a constituit suma de 19335,4 mii lei.

In cadrul legislatiei in vigoare, mijloacele nominalizate au fost valorificate, in majoritatea
lor, pentru acordarea ajutoarelor materiale persoanelor afectate de saracie.

Mijloacele Fondului republican, de comun cu cele ale fondurilor locale, au contribuit la
realizarea a 6 programe cu destinatie speciala pentru anumite categorii de persoane defavorizate
social. De ajutoare materiale unice au beneficiat:

- 4165 participanti la cel de-al doilea razboi mondial, sotiile (sotii) ai acestora au beneficiat
de ajutoare unice catre 9 mai in suma totald de 3695,0 mii lei;

- 16716 familii cu copii au beneficiat de ajutoare unice catre 1 iunie Tn suma totala de 8174,9
mii lei;
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- 9401 fosti deportati si detinuti politici au beneficiat de ajutoare materiale unice catre 6 iulie
2014 1n suma totala de 6581,1 mii lei;
- 26005 familii cu copii au beneficiat de ajutoare unice pentru scolarizare

(1 septembrie) in suma totala de 13763,7 mii lei;
- 17795 persoane virstnice au beneficiat de ajutoare unice cétre 1 octombrie in suma totala de
6040,7 mii lei;
- 49362 persoane cu dizabilitati au beneficiat de ajutoare unice catre 3 decembrie in suma
totalda de 19264,4 mii lei.

in total de catre fondurile locale in perioada anului 2014 cu titlul ,,destinatie speciala”
au fost utilizate mijloace financiare in suma de 57519,8 mii lei.

De asemenea, in perioada de referintd Fondul republican a efectuat cétre fondurile
locale transferuri (subventii) In suma totald de 36000,0 mii lei, mijloacele fiind utilizatre
pentru ajutorarea materiala curenta a solicitantilor, subventionarea cantinelor de ajutor social,
acordarea ajutoarelor materiale unice urméatoarele categorii de beneficiari:

- 402 persoane cu dizabilitati si familii ai participantilor decedati in razboiul din Afganistan au
primit ajutoare Tn suma de 324,7 mii lei;

- 527 persoane cu dizabilitati si familii ai participantilor decedati in conflictul armat de pe
Nistru au primit ajutoare in suma de 390,5 mii lei;

- 2365 participanti la lucrarile de lichidare a consecintelor catastrofei nucleare de la Cernobil
au primit ajutoare in suma de 1669,0 mii lei;

- 59 personae cu virstele implinite si trecute de 100 ani au primit ajutoare in suma totald de
295,0 mii lei.

De asemenea, din mijloacele fondurilor au fost utilizate 1959,9 mii lei pentru acordarea

serviciilor alimentare la 4112 persoane nevoiase in 37 cantine de ajutor social.

Nemijlocit din Fondul republican au fost achitate 2323 ajutoare materiale in suma de 8689,6

mii lei, din care 163 persoane au beneficiat de compensarea cheltuielilor Tn suma de 2321,24 mii lei
la transportarea corpurilor neinsufletite ale rudelor decedate peste hotare.

Mijloacele mentionate ale Fondului republican, in comun cu cele ale fondurilor locale obtinute

de la casele de schimb valutar, bugetul mun. Chisinau in suma totala de 111277,14 mii lei au fost
utilizate pentru acordarea a 192952 ajutoare materiale persoanelor nevoiase din categoriile
defavorizate social dupa cum urmeaza:

Tabelul 4.9. Ajutoare materiale acordate persoanelor nevoiase in anul 2014

Nr. de Nr. de Suma Mirimea

Categoriile de beneficiari ai ajutoarelor materiale ajutoare titulari | (mii lei) m?gle’
Pensionari — total, inclusiv: 127021 126891 | 66645.42 525
a) persoanele care beneficiaza de pensii sau alocatii sociale 67272 67189 34670.34 515
pentru dizabilitate
b) pensionari singuratici 4890 4980 2262.13 462
c) persoanele in etate cu virstele trecute de 75 ani si neincl. 29539 29498 13882.69 470
in p. b); total, 59 59 295.0 5000
inclusiv cu virstele implinite si trecute de 100 ani
d) alti pensionari neinclusi in p. a); b) si ¢) 25319 25313 15825.26 625
Persoane inapte de munca- total, inclusiv: 2276 2276 1821.75 800
a) neincadrate n cimpul muncii din motiv de boala 1348 1348 1171.05 869
indelungata pina la survenirea dizabilitatii
b) aflate in stare de saracie extrema si care nu au surse de 928 928 650.7 701
existenta, inclusiv cu comportament asocial (boschetari, etc.)
Familii cu copii- total, inclusiv: 54708 54670 33413.16 611
a) cu 3 si mai multi copii (numeroase) 7337 7326 5275.43 719
b) cu copii cu dizabilitati; 9989 9983 5529.42 554
¢) cu un singur parinte (monoparentale); 9760 9745 5281.05 541
d) cu copii asupra cérora este instituita tutela/curatela 1966 1965 1523.87 775
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e) alte familii cu venituri mici, neincluse in p. a); b); ¢) si d) 25656 25651 15803.39 616

4. | Alte persoane (neincluse in compart. 1; 2 si 3) -total, 8947 8946 9396.8 1050
inclusiv:
a) persoane in cautarea unui loc de munca (somerii); 349 349 259.71 744
b) persoane cu merite fata de stat (participantii la conflicte 4455 4454 3508.1 787

armate §i lichidarea consecintelor catastrofelor ecologice,
persoane cu contributii valoroase in muncai, etc.);

c) persoane eliberate din locurile de detentie, adolescentii 3980 3980 3307.76 831
(16-18 ani), familii tinere, studenti, alte persoane aflate in
situatii de dificultate, deportatii si detinutii politici
reabilitati, neinclusi in p.1 si p.2

d) persoane care au suportat cheltuieli la transportarea 163 163 2321.24 14241
corpului neinsufletit al rudei (persoanei) decedate peste
hotare
TOTAL : 192952 192783 | 111277.1 577
4
Nr. Scopul solicitarii ajutoarelor materiale Nr. de Nr. de Suma Mirimea
d/o ajutoare titulari | (mii lei) medie,

lei

1. | pentru procurarea produselor alimentare si marfurilor strict 155494 155339 82682.9 532

necesare
2. | pentru procurarea medicamentelor si articolelor protetico- 36942 36928 25419.7 688
ortopedice, achitarea partiala a serviciilor medicale
3. | 1n alte scopuri 516 516 3174.5 6152
TOTAL : 192952 192783 | 111277.1 577
4
Transferuri pentru serviciile cantinelor de ajutor social
Nr. de cantine|  Total utilizat inclusiv: Nr. de beneficiari titulari ai
(mii lei) din Fondul republican din fondurile locale prinzurilor acordate din
mijloacele fondurilor
37 1959.9 1864.8 95.1 4112

Cuantumul mediu al ajutoarelor materiale a crescut cu 14 la sutd comparativ cu perioada
anului 2013 si a insumat 577 lei.

Circa 74 la sutd din mijloacele distribuite la acordarea ajutoarelor materiale au fost utilizate
pentru satisfacerea solicitarilor de ameliorare a situatiei materiale, 23 % - pentru achitarea partiala a
serviciilor medicale, procurarea medicamentelor si 3 la suta - altor necesitati similare.

4.2. Serviciile sociale

Serviciile sociale reprezinta o forma de suport activ pentru persoanele si familiile aflate in
dificultate. Acestea se organizeaza la nivelul administratiei publice locale in functie de nevoile
identificate, de numarul potentialilor beneficiari, de complexitatea situatiilor de dificultate si de
gradul de risc social.

Serviciile sociale au menirea de a-i mentine persoanei, pe cit de mult posibil, o viatd
independentd in sinul familiei si comunitatii, de a mobiliza comunitatea in formarea unor
mecanisme eficiente si durabile de combatere a situatiillor de dificultate in care se afla
persoanele/familiile si de a asigura integrarea lor sociala, precum si @ preveni institutionalizarea lor.

Serviciile sociale, alaturi de prestatiile sociale, precum si de alte sisteme (optionale) de
securitate sociald, intervin pentru a permite tuturor persoanelor din comunitate sa beneficieze de 0
viatd demna, cu conditii de trai decente. Ele faciliteaza accesul tuturor la activitati si domenii ale
vietii cotidiene (educatie, munca, servicii de sanatate, timp liber, alte resurse ale comunitatii) si
contribuie la solutionarea unor probleme potential generatoare de excluziune sociala.

Sistemul de servicii sociale reprezintd un cadru institutional structurat, in care activitatile se
diversifica pe masura aparitiei de noi resurse sau probleme; diversificarea problematicii necesita
crearea unui management eficient si eficace de sistem. In perioadi de crizd economici, serviciile
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sociale reprezintd un instrument pentru combaterea saraciei si mentinerea coeziunii sociale, dar si o
sursa suplimentara de locuri de munca.

4.2.1. Servicii sociale primare

Serviciul asistenta sociald comunitara a fost instituit la Inceputul anului 2007 in subordinea
structurii teritoriale de asistentd sociald. Acesta are drept scop prestarea asistentei sociale la nivel de
comunitate pentru prevenirea si depasirea situatiilor de dificultate, fiind constituit din sef de serviciu
asistent social supervizor, si, asistent social comunitar.

Asistentul social comunitar este un actor important din comunitate, specialist in domeniul
asistentei sociale, care identificd persoanele aflate in dificultate, evalueazd necesitatile acestora,
asigurd accesul la serviciile sociale existente la nivel de comunitate si/sau de raion si contribuie la
crearea conditiilor pentru o viatd decenta, activa si participativa, pentru o viatd mai buna. Asistentul
social mobilizeazd comunitatea, colaboreaza cu administratia publica locala, institutiile de resort,
organizatiile neguvernamentale in scopul solutiondrii problemelor beneficiarilor, propune si
pregateste cazurile pentru referire spre serviciile sociale specializate.

Conform situatiei la 01.01.2015 1n republica erau angajati si activau 1121,5 unitati de asistenti
sociali comunitari, dintre care 1068,5 unitati - femei si 53 unitati - barbati.

Comparativ cu anul 2007 numarul unitatilor de asistent social aprobate in anul 2014 a crescut
semnificativ. Daca in anul 2007 au activat 538 asistenti sociali (fiind aprobate 600 unitati), atunci in
2014 numarul acestora este de 1121,5 unitati de asistent social, cu 1168,5 unitati aprobate. Aceste
cifre scot in evidenta si unele probleme care apar in sistem ca fluctuatia cadrelor, necorespunderea
specializarilor profesionale a personalului angajat cu specificul functiei si lipsa pregatirii
profesionale si psihologice.

Figura de mai jos reflecta evolutia serviciului din anul instituirii acestuia - 2007.

Figura 4.5. Evolutia Serviciului de asistenta sociali comunitara, 2007-2014
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Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu isi desfasoara activitatea in conformitate cu
Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al
Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu si a Standardelor minime de calitate”.

Scopul serviciului este prestarea calitativa a serviciilor de ingrijire la domiciliu, pentru
imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor.

Serviciul mentionat are ca obiective primordiale asigurarea prestarii serviciilor calitative de
ingrijire la domiciliu pentru facilitarea integrarii sociale a beneficiarilor in conformitate cu
necesitatile speciale si cu particularitatile de dezvoltare individuald, precum si pentru activizarea
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eforturilor proprii, prevenirea institutionalizarii prin mentinerea persoanelor in mediul familial si
comunitar, incurajarea beneficiarilor pentru a duce un mod de viata independent, pe cit este posibil,
in familie si comunitate, sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confrunta
persoanele virstnice si cele cu dizabilitdfi, mobilizarea comunitatii pentru solutionarea necesitatilor
cu implicarea voluntarilor, asigurarea evidentei centralizate a potentialilor beneficiari care locuiesc
in raza unitatii teritorial-administrative.

Conform informatiei prezentate de cétre structurile teritoriale de asistentd sociald la finele
anului 2014 au activat circa 2409 lucratori sociali, dintre care 2299 - femei si 110 lucratori sociali
barbati care au prestat servicii de ingrijire la domiciliu pentru circa 23166 beneficiari.

Pe parcursul anilor 2007-2014 numarul beneficiarilor dar si a lucratorilor sociali a variat
nesemnificativ, determinind doar mici cresteri si descresteri in dependentda de numarul
beneficiarilor.

De mentiont ca din numarul total al beneficiarilor, 4256 sint persoane cu dizabilitati.

Numarul potentialilor beneficiari luati in evidenta serviciului creste de la an la an. Pentru anul
2014 acesta a constituit 5784, dintre care 957 sint persoane cu dizabilitati.

Autoritatile administratiei publice locale intreprind masuri pentru dezvoltarea serviciului de
ingrijire sociald la domiciliu in vederea acoperirii unui numar mai mare de solicitanti de ingrijire
sociala la domiciliu si Tmbunatatirea calitdtii serviciilor prestate.

Figura 4.6. Dinamica evolutiei Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu, 2009-2014

mNr. unitatilor de lucrdtori sociali - ®Nr. beneficiarilor = Nr. potentialilor beneficiari

Serviciul de alimentare in cantinele de ajutor social. Cantinele de ajutor presteaza servicii gratuite
de alimentatie persoanelor socialmente vulnerabile, suport pentru persoane (familii), care din cauza
lipsei de independenta sau lipsei de venit nu pot sa-si asigure alimentarea la domiciliu.

Acest serviciu este creat de catre autoritatile administratiei publice locale si functioneaza in baza
subventiilor alocate din Fondul Republican de Sustinere Sociald a Populatiei, precum si mijloacele
Fondurilor locale de sustinere sociala a populatiei din donatii, actiuni de caritate ale organizatiilor
nonguvernamentale.
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Beneficiarii acestui serviciu sint persoanele care au atins virsta de pensionare (fard domiciliu, fara
sustinatori legali, fard venituri sau cu venituri mici), persoanele cu dizabilitati, copiii pind la virsta
de 18 ani (din familiile cu multi copii, din cele monoparentale si din alte familii considerate
socialmente vulnerabile In baza anchetei sociale, intocmite de organele teritoriale de asistenta
sociald). Persoanele pot beneficia de prinzuri gratuite la cantinele de ajutor social pe o perioada de
cel mult 30 de zile 1n trimestru.

Figura 4.7. Beneficiarii serviciului de alimentare in cantinele de ajutor social
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In anul 2014 in republicd au activat 86 cantine de ajutor social, care au deservit 4535 beneficiari
lunar, inclusiv 1043 persoane cu dizabilitati. Din totalul beneficiarilor acestui serviciu, la domiciliu
au fost deserviti 1367 persoane.
Din totalul de 4535 beneficiari, au beneficiat de prinzuri calde 2745 persoane virstnice.
Conform calculelor efectuate, costul mediu al unui prinz a constituit 15,54 lei/persoana/zi.

Figura 4.8. Dinamica evolutiei Serviciului de alimentare in cantinele de ajutor social,
2009-2014
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4.2.2. Serviciile sociale specializate

Ca urmare a realizarii obiectivelor Programului national privind crearea sistemului integrat
de servicii sociale, este in proces continuu crearea si dezvoltarea serviciilor sociale alternative
serviciilor sociale rezidentiale pentru copii si adulti. Acestea au menirea de a mentine persoanele
sau familia aflate in dificultate intr-un cadru organizational in proximitatea comunitatii avind ca
obiectiv primordial prevenirea marginalizarii, excluderii sociale si facilitarea reintegrarii
beneficiarilor in mediul familial, in comunitate.

Procesul de prestare a serviciilor sociale conditioneazd participarea unei echipe de
profesionisti: asistenti sociali, asistenti medicali, psihologi si lucratori sociali, ceea ce contribuie la
cresterea considerabila a calitatii serviciilor sociale.

Conform datelor furnizate de catre structurile teritoriale de asistenta sociala, in anul 2014, in
republicd au activat 100 institutii sociale care au prestat servicii sociale pentru 7551
persoane/familii adulte si cu dizabilitati, dintre care 15 centre de zi, 11 centre de plasament
temporar, 40 centre multifunctionale, 5 centre de reabilitare socio-medicald si 29 centre de
plasament de lunga durata.

Figura 4.9. Tipurile centrelor ce presteaza servicii sociale pentru persoanele adulte si
adulti cu dizabilitati
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De serviciile prestate de catre Centrele comunitare multifunctionale beneficiaza lunar 2439
persoane, acestea fiind servicii sociale de zi, servicii sociale de plasament de scurtd duratd in
diferite situatii de dificultate, precum in perioada rece a anului. Perioada de interventie variaza in
vederea solutionarii diferitor probleme de ordin social.

Scopul Centrelor de plasament de lunga durata este asigurarea protectiei sociale a
beneficiarilor pentru depdasirea situatiei de dificultate si imbunatatirea calitdtii vietii acestora, in
baza evaluarii necesitatilor.

Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrelor de plasament: alimentatie, plasament, asistenta
medicala, asistenta igienico-sanitard, consiliere psihologica, agrement, reabilitare, organizarea si
asigurarea inmormintarii beneficiarilor conform prevederilor contractuale. De serviciile Centrelor
de plasament de lunga durata in anul 2014 au beneficiat 764 persoane lunar.

Un alt tip de serviciu ce promoveaza conceptul mentinerii beneficiarilor/persoanelor aflate in
dificultate in familie si comunitatea de origine sint Centrele de zi, de serviciile carora in anul 2014
au beneficiat lunar 2873 persoane.

Scopul Centrelor este de a presta servicii specializate in vederea asigurarii activitatilor de
ingrijire, reabilitare §i (re)integrare sociald a persoanelor virstnice, in baza evaluarii necesitdtilor, in
regim de zi.
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Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrului sint de alimentatie, dupa caz - asistenta pentru
respectarea igienei personale, consiliere psihologicd, asistentd juridicd, agrement, reabilitare,
(re)integrare sociald, kinetoterapie.

Figura 4.10. Distributia pe mediu a institutiilor sociale pentru persoanele virstnice

45
40
35
30
25
20
15
10

5

(0]

centre de centre de centre
. centre de . . .
centre de zi plazament | plasament de X e nuxte/muleif

- = reabilitare i
temporar lunga durata unctionale

Hurban = 4 12 2 12

= ural 7 7 17 3 28

Se observa o reorientare a serviciilor sociale spre comunitatile rurale. Din 40 de Centre
comunitare multifunctionale, care presteaza servicii de zi si servicii de plasament temporar, 28
centre se afld in mediul rural si 12 centre se afla in mediul urban.

Referitor la amplasarea Azilurilor/Centrelor de plasament de lunga durata de mentionat, ca
17 din totalul de 29 aziluri sint amplasate in mediul rural si 12 sint amplasate in mediu urban,
acestea deservesc si beneficiari din alte localitati ale raionului respectiv.

Din totalul de 100 centre, 74 institutii sint finantate de catre autoritatile administratiei
publice locale, 26 — de catre organizatii donatoare nationale si internationale.

Remarcam ca, in cazul centrelor de zi, o pondere mai mare o are sustinerea financiard oferita
de catre societatea civila — 8 centre (din 15 centre de zi), pe cind centrele multifunctionale si
centrele de plasament de lunga duratd sint preponderent sustinute financiar de cétre autoritatile
administratiei publice locale — 36 centre multifunctionale (din 40 centre) si respectiv 21 centre de
plasament de lungd duratd (din 29).

Figura 4.11. Finantarea serviciilor sociale
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In acest context, necesitatea credrii si consolidirii serviciilor sociale se remarcd in
problemele sociale complexe cu care se confruntd comunitatea si gradul de implicare a acesteia in
sustinerea persoanelor sau familiilor aflate in dificultate. Astfel, se evidentiaza interesul sporit al
autoritatilor administratiei publice locale in prevenirea si depasirea problemelor sociale,
reintegrarea sociala a persoanelor aflate in situatii de dificultate, precum si dezvoltarea a unui
sistem coerent §i unitar de suport acordat persoanelor si familiilor aflate in dificultate.

Birouri Comune de Informatii si Servicii

La 30 august 2013 prin Hotarirea Guvernului nr. 661 a fost aprobat Regulamentul-cadru
privind organizarea si functionarea Biroului Comun de Informatii si Servicii (in continuare BCIS).

Biroul se instituie prin decizia autoritagii administratiei publice locale de nivelul al doilea si
organizeaza activitati de prestare a serviciilor publice in raza unitatii administrativ-teritoriale
respective.

Biroul presteaza servicii populatiei din localitatile urbane si rurale, inclusiv femeilor si
grupurilor vulnerabile, care, din anumite motive, au acces redus la acestea.

Prestarea serviciilor prin intermediul BCIS-lui nu substituie activitatea propriu-zisa a
autoritatii administratiei publice locale prestatoare de servicii. Solicitantul poate beneficia de
serviciile in cauza si direct de la structura din subordinea autoritatii administratiei publice respective
sau de la prestatorul privat/asociatia obsteasca.

Activitatea Biroului este asiguratd de personalul existent in cadrul prestatorilor de servicii
(serviciile publice desconcentrate ale ministerelor, altor autoritati publice centrale, serviciile
descentralizate ale autoritatilor administratiei publice locale), prestatorilor privati sau asociatiilor
obstesti.

Conform informatiilor parvenite din teritoriu, BCIS functioneaza in 25 raioane: Anenii Noi,
Briceni, Calarasi, Causeni, Cimislia, Comrat, Criuleni, Donduseni, Dubasari, Glodeni, Nisporeni,
Orhei, Rezina, Riscani, Singerei, Soroca, Straseni, Soldanesti, Stefan Voda, Telenesti, Ungheni,
Falesti, Edinet, Ialoveni si Cantemir (nu a prezentat raportul).

In patru raioane BCIS a fost instituit/creat dar nu a functionat pe parcursul anului 2014:
Floresti, Drochia, Leova, Cahul.

Pe parcursul anului 2014 de serviciile prestate de catre BCIS au beneficiat circa 10716
persoane, dintre care 6255 femei si 4461 barbati. Din totalul acestora circa 6632 persoane au fost
din mediul rural.

De asemenea, au fost organizate 347 de intilniri la nivel de raion si 389 de deplasari ale
echipelor mobile in localitatile rurale la solicitarea autorititilor administratiei publice locale.

Comparativ cu anul 2013 observdm o micsorare a numarului de beneficiari pe parcursul
anului 2014 cu circa 600 de persoane. In structura de gen observam ca in anul 2014 au crescut
adresarile din partea barbatilor in raport cu adresarile din anul 2013 cu 228 persoane si au scazut
adresarile din partea femeilor cu 851.

Figura 4.12. Numarul beneficiarilor BCIS, 2013-2014
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Din analizele efectuate se observa, ca exista o tendintd de multiplicare a modelului BCIS
ceea ce denotd, cd autoritdtile administratiei publice locale de nivelul al doilea constientizeaza
necesitatea si importanta ,,ghiseului unic” de informatii, care au scopul de a eficientiza activitatea
serviciilor publice.

In figura de mai jos putem vizualiza repartizarea pe mediu rural si urban a beneficiarilor
BCIS pentru anii 2013-2014.

Figura 4.13. Numairul beneficiarilor BCIS diseminat pe nivelul rural si urban
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Prestatorii publici de servicii, membri ai BCIS, sint structurile teritoriale de asistenta sociala,
directiile agriculturd, economie si investitii capitale, oficiul teritorial de ocupare a fortei de munca,
oficiile teritoriale ale inspectiei muncii, serviciile relatii funciare si cadastru, oficiile teritoriale de
asigurdri sociale, oficiile teritoriale ale inspectoratului fiscal, serviciile juridice, agentiile teritoriale
de asigurdri in medicind sau centrele medicilor de familie, oficiile teritoriale ale starii civile,
serviciile teritoriale protectie civild si situatii exceptionale, inspectia ecologica, directia invatamint,
tineret si sport.

Conform analizelor, s-a constatat ca in calitate de prestatori in cadrul BCIS sint nu doar
serviciile publice ci si diverse organizatii neguvernamentale ce promoveaza drepturile femeilor.
Prestatorii privati de servicii n componenta BCIS sint in r-le Comrat, Dubdsari si Riscani.

Pe parcursul anului 2014 structurile teritoriale de asistenta sociala au acordat consultatii si
servicii pentru circa 2631 de persoane, dintre care 1821 femei si 810 barbati.

In diagrama putem vizualiza volumul informatiilor si serviciilor oferite de citre principalii
prestatori in cadrul BCIS pentru anii 2013 — 2014.
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Figura 4.14.Volumul informatiilor si serviciilor prestate de catre prestatorii BCIS,
2013 - 2014
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Concluzionam ca, BCIS-urile reprezinta un model exemplu de implicare activa a cetatenilor
in viata societatii, are capacitatea de a furniza informatia si serviciile oferite de prestatorii publici
din cadrul autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al doilea, serviciile desconcentrate si
prestatori privati persoanelor care sint in diverse situatii de dificultate, pentru ca acestia sa-si
gdseasca raspuns si solutii la probleme si pentru a fi ghidate sd actioneze ca membri activi in
comunitate.

Colaborarea cu societatea civild in domeniul serviciilor sociale

In cadrul proiectului ”Dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu in partea de Nord a
Republicii Moldova 2013-2015”, implementat de catre AO ”Homecare” in colaborare cu Caritas
Republica Cehia cu suportul financiar al Republicii Cehe prin programul “Cooperare Ceha de
Dezvoltare” in mun. Balti a fost desfasurat cursul de instruiri pentru urmatoarele categorii: nurse,
reprezentantii APL-urilor, reprezentantii ONG-urilor, asistenti sociali/lucratori sociali.

O alta activitate importanta care s-a desfasurat in cadrul proiectului "Dezvoltarea serviciilor
de ingrijire la domiciliu in partea de Nord a Republicii Moldova 2013-2015” implementat de cétre
AO “Homecare” in parteneriat cu Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a fost elaborarea
si publicarea Suportului de curs pentru formarea initiald a competentelor lucratorilor sociali.
Obiectivul major al publicatiei a constituit cuprinderea intr-un modul de instruire a componentelor
teoretice si aplicatiilor practice in acest domeniu.

Pe parcursul anilor 2013-2014 organizatia internationald HelpAge International in Moldova si
Asociatia ,,Gender-Centru” 1n parteneriat cu Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, n
cadrul proiectului ,,Tacerea nu e o solutie: Abuzul asupra virstnicilor in Republica Moldova”, au
organizat seminare de instruire a specialistilor, abilitati cu competente de prevenire si combatere a
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abuzului asupra virstnicilor si violentei in familie, in 8 raioane din tard (mun. Balti si raioanele
Cahul, Basarabeasca, Leova, Cimislia, laloveni, Orhei si Comrat). In cadrul acestor instruiri
angajatii Inspectoratului General de Politie, reprezentantii ministerului, ai societdtii civile au
sistematizat cadrul normativ existent si au prezentat actiuni reale de prevenire si combatere a
abuzului asupra virstnicilor si violentei in familie.

4.2.3. Servicii de ocrotire rezidentiald

Asistenta sociald a persoanelor 1n etate si cu dizabilitati constituie un ansamblu de masuri de natura
sociala in vederea depistarii, evaludrii, interventiei, adaptarii si integrarii sociale a persoanelor care
prezintd o serie de deficiente de naturd intelectuald, senzoriald, fizica, psihica, comportamentald sau
de limbaj, precum si a persoanelor aflate in situatii de risc din cauza mediului in care traiesc,
resurselor insuficiente de subzistentd sau prezentei unor boli cronice ori a unor fenomene nocive.
Altfel spus, asistenta sociala reprezintd un sir de servicii sociale, medicale, psihologice orientate
spre sustinerea temporara sau de lungd durata a individului aflat in dificultate in vederea prevenirii,
limitarii sau Inlaturarii efectelor permanente sau temporare care pot genera marginalizarea sau
excluderea sociala.

Serviciile sociale rezidentiale constituie o parte componenta a sistemului de asistentd sociala. Prin
esentd ele continud a fi una dintre cele mai solicitate si costisitoare forme de Ingrijire, prin care se
acordd asistentd persoanelor in etate si persoanelor cu dizabilitati care, din cauza anumitor
persoane.

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei este coordonator si asigurd buna functionare a 6
institutii sociale rezidentiale pentru adulti: 2 institutii pentru persoane in etate si persoane adulte cu
dizabilitdti fizice (profil somatic), amplasate in municipiul Chisindu si raionul Dubasari si 4
institutii pentru persoane adulte cu dizabilitati psihosociale (profil psihoneurologic), amplasate in
municipiul Balti, satul Cocieri (r. Dubdsari), comuna Badiceni (r. Soroca) si satul Brinzeni (r.
Edinet).

Institutiile rezidentiale subordonate ministerului sint institutii prestatoare de servicii sociale cu
specializare 1naltd si ofera beneficiarilor sdi, in conformitate cu necesitdtile speciale si
particularitatile de dezvoltare individuala, protectie sociala prin prestarea de servicii socio-medicale,
plasament temporar sau de lunga duratd, ingrijire, alimentatie, asigurare cu imbracaminte si
incaltaminte, terapie ocupationald, activitati culturale, kinetoterapie, asistentd medicala etc.
Capacitatea institutiilor subordonate per ansamblu constituie 2095 paturi, dintre care 1665 apartin
internatelor psihoneurologice.

Figura 4.15. Capacitatea institutiilor rezidentiale pentru adulti
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Finantarea institutiilor se efectueaza din contul bugetului de stat, a mijloacelor si fondurilor
speciale constituite din sumele oferite de sponsori, organizatii neguvernamentale si religioase,
persoane fizice si juridice si cota parte a venitului persoanelor plasate in acest tip de serviciu.
Contributia beneficiarilor este o conditie obligatorie reglementatd de legislatie, care pentru
beneficiarii de pensii de asigurdri sociale constituie 75% din pensia stabilitd, dar care este
neinsemnata luind in consideratie costul Intrefinerii unei persoane in institugie. Pentru beneficiarii
care nu au participat in calitate de contribuabili la fondul de asigurari sociale intretinerea este
gratuitd, ceea ce atrage dupa sine cheltuieli considerabile.

Astfel, costul de intretinere a unui beneficiar 1n institutiile sociale cu profil psihoneurologic
pe parcursul anului 2014 a constituit in mediu circa 4164 lei/lunar, cu 14,3% mai mult fatd de anul
precedent, iar in institutiile cu profil somatic circa 6837 lei/lunar, cu 23,6% mai mult fata de anul
precedent.

Tabelul 4.10. Costul mediu de intretinere a unui beneficiar in institutiile sociale in anul 2014

Costul mediu de intretinere a unui beneficiar/an, mii lei
Tipul institutiei Aprobat/precizat Efectiv
Institutii specializate in ingrijirea persoanelor in etate si Cu 66,90 82,04
dizabilitati fizice
Institutii specializate in ingrijirea persoanelor adulte cu 48,81 49,97
probleme de sanatate mentala

Sursa: MMPSF

Intretinerea beneficiarilor in institutii se realizeaza in conformitate cu prevederile Hotaririi
Guvernului nr. 506 din 11.05.2006 privind aprobarea normelor naturale pentru Iintrefinerea
persoanelor cazate In institutiile sociale si Hotaririi Guvernului nr. 520 din 15.05.2006 privind
aprobarea normelor de cheltuieli in bani pentru intretinerea persoanelor cazate in institutiile sociale.

Tabelul 4.11. Cheltuielile efective pentru alimentatie, medicamente si materiale de pansament
pentru intretinerea unei persoane cazate in institutiile sociale, anul 2014

Denumirea institutiei Cheltuieli efective Cheltuieli efective
pentru alimentatie, pentru medicamente si
lei/an materiale de
pansament, lei/an

Internatgl psihoneurologic, s. Brinzeni, 4065.0 652.4
r-nul Edinet
Internatul psihoneurologic, mun.Balti 5793,7 643,3
In:ternatgl psihoneurologic, com. 5004.8 803.4
Badiceni, r-nul Soroca
InternatulHpsmoneurologlc, com. Cocieri, 4859 8 776.2
r-nul Dubasari
Azilul republican pentru invalizi si 1973.6 455.2

pensionari, mun. Chigindu

Centrul republican de reabilitare a
invalizilor, veteranilor muncii si 2135,3 439.8
razboiului, com. Cocieri, r-nul Dubasari

Sursa: MMPSF

Prin serviciile prestate, institugiile rezidentiale organizeaza si contribuie la formarea si
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ajuta aceste persoane sa atingd si sd mentind un nivel optim de activitate fizica, intelectuala, psihica,
sociala, profesionala si obtinerea unei independente sporite.

Desi statul asigurd promovarea unei politici nationale de incluziune sociald a persoanelor care se
afla in dificultate, schimbarile care s-au produs in societate pe parcursul ultimilor ani determina
faptul ca persoanele vulnerabile s se afle intr-o situatie de dificultate generatoare de marginalizare
sau excluziune sociald si si devina dependente de ajutorul tertiar. in consecinti, de cele mai multe
ori, se impune plasarea persoanei intr-o institutie sociala rezidentiald, ca unica solutie de asigurare a
unui trai decent.

Dreptul la asistentd sociald, inclusiv la servicii sociale, conform Legii asistentei sociale nr. 547 —
XV din 25 decembrie 2003, Legii nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale, se
stabileste in mod individual, in baza evaludrii necesitatilor persoanei/familiei, confirmate prin
ancheta sociald si prin alte acte constatatoare i nu exonereaza persoana de responsabilitate pentru
sine si pentru propria familie.

Referirea cazurilor spre serviciile sociale cu specializare inalta de tip rezidential dezvoltate la nivel
national, conform Legii cu privire la serviciile sociale si Mecanismului de referire al cazului in
sistemul de servicii sociale, este o activitate realizata pentru un numar relativ redus de persoane care
au probleme de inaltd complexitate si gravitate, preponderent lipsite de intretindtori legali,
domiciliate pe teritoriul Republicii Moldova in conditiile legii. Referirea se efectueaza, de regula,
de catre structurile teritoriale de asistenta sociald la propunerea asistentului social comunitar numai
daca sint motive Intemeiate de a considera ca serviciile medicale si sociale dezvoltate la nivel local
nu pot satisface necesitdtile solicitantilor. Cazul referit este insotit de un set de documente
reglementat de legislatie care confirma starea sanatatii, statutul social si oportunitatea interventiei
date.

Pe parcursului anului 2014 Directiile/Sectiile teritoriale de asistentd sociala au referit 168
cazuri spre serviciile sociale cu specializare Tnalta subordonate ministerului, dintre care, conform
criteriilor de eligibilitate, au fost luate in evidentd 97 persoane. Tot in aceastd perioadd au fost
eliberate 71 indreptari de cazare.

Numarul solicitantilor de servicii cu specializare inaltd ramine practic constant, datorita
faptului ca serviciile sociale la nivel local destinate persoanelor cu dizabilitdti mentale sint inca
putin dezvoltate, iar cele existente, sint, preponderent, amplasate in localitatile urbane (tabelul ???).

Tabelul 4.12. Dinamica beneficiarilor plasati in institutiile rezidentiale din subordinea

MMPSF, pentru persoane adulte, 2009 — 2014
Categoriile de beneficiari 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Persoane in etate si persoane | 4, ¢ 392 364 335 322 | 347
cu dizabilitati fizice
Fata de anul precedent, % -3,3 -5,8 -7,1 -8 -9,6 7,2
Persoane adulte cu 1600 | 1700 | 1688 | 1687 | 677 | 1712
dizabilitati mentale
Fata de anul precedent, % -0,65 0,6 -0,7 -0,1 -0,6 2,04
Total, persoane 2106 2092 2052 2022 1999 2059
Dinamica beneficiarilor fata 117 -0.66 19 15 12 2,91
de anul precedent, %

Sursa: rapoartele institutiilor rezidentiale

De mentionat, ca institutionalizarea beneficiarilor depinde de miscarea lor (frecventa
eliberarii locurilor in institutie). Astfel, durata medie de aflare a unei persoane in institutia
rezidentiald este, in medie, de circa 9,6 ani in internatele psihoneurologice si de 7,4 ani in cele cu
profil somatic.

In institutiile cu profil somatic circa 55% din beneficiari sint persoane in etate, pe cind in
institutiile cu profil psihoneurologic circa 85% sint persoane adulte cu dizabilitati psihosociale. Din

102



numadrul total de beneficiari circa 554 sint persoane cu dizabilitati servere, 989 - persoane cu
dizabilitati accentuate si 11 persoane cu dizabilitati medii.

Serviciile socio-medicale sint prestate de o echipa multidisciplinara de specialisti calificati, fapt ce
contribuie la cresterea calititii si eficientei serviciilor prestate. In anul 2014 in cadrul institutiilor
rezidentiale cu profil psihoneurologic au activat circa 743 angajati, in cadrul institutiilor
rezidentiale cu profil somatic - circa 246 angajati.

Tabelul 4.13. Unititile de personal ale institutiilor sociale, anul 2014

Denumirea institutiei Aprobat unitati Angajat efectiv, | Cheltuieli efective
conform schemei de unitati a fondului de
incadrare salariu, mii lei

Internatul psihoneurologic, s. 144,0 1440 49421

Brinzeni, r-nul Edinet

Internatul psihoneurologic, 243,0 233,0 7850,4

mun.Balti

Internatul psihoneurologic, 209,0 207,5 6995,4

com. Badiceni, r-nul Soroca

Internatul psihoneurologic, 160,0 158,5 5884,1

com. Cocieri, r-nul Dubasari

Azilul republican pentru 116,5 111,25 3691,8

invalizi §i pensionari, mun.

Chisinau

Centrul republican de 135,0 133,5 4996,4

reabilitare a invalizilor,

veteranilor muncii i

razboiului, com. Cocieri, r-

nul Dubasari

Sursa: MMPSF, rapoartele institutiilor rezidentiale

In scopul imbunatitirii competentelor profesionale, angajatii beneficiazi de formare
profesionald continud in domeniile proprii de activitate, inclusiv in domeniul securitatii muncii si
alte domenii relevante. Desi administratiile institutiilor conlucreaza cu Oficiile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca pentru suplinirea functiilor vacante, totusi exista un deficit de personal
medical mediu si superior in institutiile amplasate in localitatile rurale, iar salariile joase fac putin
atractive posturile vacante din aceste institutii.

Tinind cont de faptul cd serviciile prestate in cadrul institutiilor sociale rezidentiale sint
orientate spre reabilitarea medicald, profesionald si sociala a beneficiarilor pentru a obtine un grad
de independentd mai mare, un rol important 1 se atribuie dezvoltarii atelierelor ergoterapeutice in
cadrul institutiilor rezidentiale prestatoare de servicii sociale pentru adulti, in activitatile carora sint
antrenati beneficiarii.

Toate produsele obtinute din activitatile de ergoterapie, de regula, sint utilizate pentru
necesitatile curente in institutiile date.

Pornind de la faptul cd Republica Moldova este angajatd plenar in procesul de racordare la
valorile si standardele europene, printre prerogativele statului in domeniul asistentei sociale este
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati si eficientizarea sistemului de servicii sociale astfel
incit sistemul sa devina cost-eficient si sa acopere necesitatile tuturor persoanelor care au nevoie de
sprijin social. Astfel, tot mai des pe agenda politicilor promovate este inaintatd problema
dezinstitutionalizarii beneficiarilor institutiilor rezidentiale pentru adulti si crearea unui mecanism
de prevenire a institutionalizarii la nivelul fiecarei unitati-administrativ teritoriale separat.

In perioada 2010-2014 s-a acordat o atentie deosebitd reglementrii si pilotarii serviciilor

Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificata de Republica Moldova prin
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Legea nr. 166-XVIII din 09 iulie 2010. Astfel, in vederea crearii unui sistem armonios de integrare
sociald a persoanelor cu dizabilitafi mentale, se dezvoltd treptat servicii alternative celor
rezidentiale. In acest sens, in parteneriat cu diversi actori sociali, au fost elaborate si aprobate
regulamente de organizare si functionare si standarde minime de calitate pentru o gama mai larga de
servicii noi de tip comunitar destinate persoanelor cu dizabilitati: serviciul social ,,Locuintd
protejata”; serviciul social ,,Casda comunitara”; serviciul social ,,Echipa mobild”; serviciu social
»Asistentd personald”; serviciului social ,,Respiro”, etc. Serviciile sociale alternative celor
rezidentiale vin sa asigure asistenta si sprijin persoanelor pentru a duce un mod de viata, pe cit este
posibil, independent si decent intr-un mediu cit mai aproape de cel familial.

Totusi, anual se inregistreaza un numar relativ mic de cazuri reintegrate in comunitate, fapt
determinat, in mare parte, de insuficienta dezvoltarii serviciilor sociale si medicale integrate, care ar
acoperi nevoile persoanelor ce parasesc institutiile rezidentiale, sau, uneori, de lipsa lor in totalitate,
incapacitatea economica/nedorinta rudelor de a lua in grija o persoana cu nevoi speciale si imaginea
pe care persoanele cu probleme de sanatate mentald o au in societate (de cele mai dese ori sint
considerati ca periculosi, inapti, imprevizibili si sint evitafi de societate). Aceste aspecte fac
problematica realizarea procesului de dezinstitutionalizare si (re)integrare sociald a beneficiarilor
institutiilor rezidentiale.

In total, pe parcursul anului 2014 din cadrul internatelor cu profil psihoneurologic
subordonate ministerului au fost dezinstitutionalizati, in scopul reintegrarii in familie si comunitate
13 beneficiari.

Reiesind din faptul ca, la moment institutiile rezidentiale de asistentd sociala sint dezvoltate la
nivel national (in special cele specializate in Ingrijirea persoanelor cu dizabilitati mintale), in esenta,
ele ramin a fi o necesitate inevitabila. Unul din obiectivele trasate este reformarea, eficientizarea si
modernizarea serviciilor sociale cu specializare nalta dezvoltate la nivel national pentru asigurarea
calitatii, eficientei si eficacitatii serviciilor prestate, odata cu aceasta sporind bunastarea individuala
si calitatea vietii beneficiarilor.

In contextul ratificarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, si in
scopul realizarii prevederilor Articolului 12 al Conventiei - Recunoastere egala in fata legii, a fost
initiata reforma privind ajustarea cadrului normativ in vederea recunoasterii capacitatii juridice a
persoanelor cu dizabilitati si a faptului ca persoanele cu dizabilitati se bucurd de asistenta juridica in
conditii de egalitate cu ceilalti, in toate domeniile vietii. In acest context mentionim elaborarea
conceptului Serviciului National de Patronaj, serviciu alternativ tutelei. Totodatd in scopul punerii
in aplicare a prevederilor Articolului 19 al Conventiei - Viata independenta si integrare in
comunitate, cu suportul unei echipe de experti, sub egida OMS Moldova pentru Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei si Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova a fost realizat un Studiu
privind evaluarea necesitatilor beneficiarilor pentru un trai in comunitate din cadrul institutiilor de
sandtate mintald din Republica Moldova. Reiesind din recomandarile expertilor privind necesitatea
reformarii IPN din tard a fost elaborat un concept al Planului pentru dezinstitutionalizare si prevenirea
institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati psihosociale din cadrul Internatelor
psihoneurologice, care urmeaza a fi supus consultarilor publice si aprobarii.

Dezinstitutionalizarea este un proces care presupune dezvoltarea unor servicii
individualizate, de inaltad calitate la nivelul comunitatii, inclusiv a celor menite sd prevind
institutionalizarea, si transferarea resurselor de la institutiile rezidentiale pe termen lung catre noile
servicii, in scopul de a le asigura dezvoltarea durabila pe termen lung.

4.2.4. Servicii de recuperare/reabilitare si tratament balneo-sanatorial

Reabilitarea/recuperarea persoanelor in virsta si celor cu dizabilitati, se efectueaza in Centrul
de reabilitare ,,Victoria” din or. Sergheevca, regiunea Odessa, Ucraina, si in Centrul republican
subordinea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Biletele de reabilitare/recuperare in centrele nominalizate se elibereaza in conformitate cu
Hotarirea Guvernului nr. 372 din 6 mai 2010, ,,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
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modul de evidentd si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare a persoanelor in virsta si
persoanelor cu dizabilitagi”.

Centrul ,,Speranta” din or. Vadul lui Vodd este specializat in profilaxia, tratarea si
reabilitarea bolnavilor cu afectiuni cardiovasculare, nevroze cu dereglari functionale ale sistemului
cardiovascular, osteocondroze ale coloanei vertebrale, osteoartroze deformante primare, patologii
neurologice, paralizii cerebrale.

Centrul ,,Victoria” din or. Sergheevca este specializat in profilaxia si tratarea aparatului
locomotor, tulburdrilor metabolice, genitale, sistemului cardiovascular si bolilor specifice a
sistemului respirator.

Beneficiaza de bilete de reabilitare/recuperare, in conditiile Regulamentului, persoanele in
virstd si cu dizabilitati de la virsta de 18 ani, domiciliate pe teritoriul Republicii Moldova in
conditiile legii, aflate in evidenta directiilor/sectiilor teritoriale de asistenta sociala si protectie a
familiei.

In anul 2014 de bilete de reabilitare/recuperare in Centrele specializate subordonate
ministerului au beneficiat 8313 persoane, fiecare Centru avind o capacitate de 260 paturi. Dintre
care la Centrul ,,Speranta” au beneficiat 3718 persoane, iar in Centrul ,,Victoria” 4595 persoane.

Perioada de reabilitare medicald pentru o persoana constituie 21 de zile calendaristice.

Tabelul 4.14. Numirul de persoane care au beneficiat de bilete de reabilitare, 2008-2014

Nr. | Denumirea Repartizate bilete pe ani
d/o | institutiei 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
1. Centrul 4395 4395 4395 4395 4395 4395 4395
Victoria
2. Centrul 4396 4160 3718 3718 3718 3718 3718
Speranta
TOTAL 8791 8791 8555 8113 8113 8113 8113

Sursa: MMPSF
Pretul mediu al unui bilet de recuperare/reabilitare in anul 2014 cu acoperirea cheltuielilor
din contul cheltuielilor prevazute in bugetul de stat, a constituit in Centrul "Speranta" 6114 lei 78
bani, iar in Centrul "Victoria" 8932 lei 56 bani.

Tabelul 4.15. Dinamica pretului mediu al unui bilet de recuperare/reabilitare, 2008-2014

Denumirea Costul biletelor, lei

centrului 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Centrul 4293,35 5405,61 4577,58 4898,25 5330,64 | 7648,71 | 8932,56
Victoria

Centrul 2788,54 3524 3420,9 3641,61 4215,54 | 5098,25 | 6114,78
Speranta

Sursa: MMPSF

In limita mijloacelor financiare acumulate anual de la realizarea biletelor de recuperare
medicald unor categorii de beneficiari scutiti partial de la plata integrald a biletului, Ministerul
achizitioneaza, in bazd de tender, bilete de tratament si in alte institutii balneo-sanatoriale din
republicd, care se distribuie de asemenea in conditiile Regulamentului mentionat.

In anul 2014, in limita surselor financiare acumulate in anul 2013, au fost procurate 200
bilete de tratament la statiunea balneoclimaterica ,,Codru”, s. Hirjauca, r-1 Calarasi, 210 bilete de
tratament la Centru republican experimental protezare, ortopedie si reabilitare din municipiul
Chisindu, numarul carora, spre regret, este mult mai mic decit numarul solicitantilor, aflati in
evidenta Directiilor/Sectiilor teritoriale de asistenta sociala si protectie a familiei.

Asigurarea beneficiarilor cu bilete de reabilitare medicald se efectueaza prin intermediul
Directiilor (sectiilor) asistenta sociala si protectie a familiei din republica, in baza cererii titularului
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de drept si a documentatiei relevante.

Beneficiarii, care au suportat infarct miocardic acut/repetat sau ictus cerebral primar/repetat,
in primele 6 luni dupa incident au dreptul la bilet de recuperare medicala in Centrul republican de
recuperare a invalizilor si pensionarilor ,,Speranta” din or. Vadul lui Voda, peste rind, indiferent de
faptul daca anterior au beneficiat de bilet in modul stabilit, distribuit de Directia/Sectia asistenta
sociala si protectie a familiei.

In cazul, in care invalidul de gr. I, conform deciziei Consiliului Republican de Expertizi
Medicala a Vitalitatii, necesita ajutor permanent din partea altei persoane, de bilet de reabilitare
medicala beneficiaza si insotitorul acestuia, cu titlul de ,,TNSOIITOR”.

De bilete de recuperare medicald gratuite beneficiazd persoanele cu dizabilitati severe
(gradul 1) si accentuate (gradul II) neangajate in cimpul muncii si persoanele in virsta, beneficiare
de pensie pentru limita de virsta sau alocatie sociala de stat, neangajate in cimpul muncii.

Cu achitare de 30% din plata costului mediu al unui bilet de recuperare medicala prevazut
din bugetul de stat, beneficiaza persoanele cu dizabilitate severd (gradul I) sau accentuata (gradul
II), angajate in cimpul muncii, persoanele cu dizabilitate medie (gradul III) neangajate in cimpul
muncii, Insotitorii persoanelor cu dizabilitate severa (gradul I) care, potrivit concluziei Consiliului
de expertiza medicala a vitalitatii, au nevoie de ajutor permanent din partea altei persoane.

Cu achitare de 70% din plata costului mediu al unui bilet de recuperare medicala prevazut
din bugetul de stat beneficiaza persoanele cu dizabilitate medie (gradul III) angajate in cimpul
muncii, persoanele in virsta, beneficiare de pensii pentru limita de virsta, pensii de invaliditate sau
de alocatii sociale de stat, angajate in cimpul muncii, inregistrate oficial sau care desfasoara
activitati de intreprinzator de diferite forme.

Persoanele cu dizabilitati si pensionarii (de virsta standard de pensionare), cetateni ai
Republicii Moldova supusi represiunilor politice si ulterior reabilitati conform Legii Nr. 1225-XII
din 8 decembrie 1992 privind reabilitarea victimelor represiunilor politice, beneficiaza de dreptul la
reabilitare/recuperare anuala cu o reducere de 30 % din costul biletului sau gratuit in cazul ca nu au
beneficiat de bilet in ultimii trei ani consecutivi.

Conform Regulamentului privind conditiile, modul de asigurare, evidenta si distribuire a
biletelor de tratament sanatorial acordate veteranilor, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 190 din
17.03.2010, de dreptul la tratament sanatorial beneficiaza categoriile de persoane care cad sub
incidenta Legii nr.190-XV din 8 mai 2003 cu privire la veterani. Pentru beneficiarii de pensii
stabilite si achitate de Casa Nationald de Asigurari Sociale, precum si pentru persoanele care au o
vechime in munca de cel putin 35 de ani in cazul femeilor si 40 de ani in cazul barbatilor, dreptul la
tratament sanatorial se realizeaza prin intermediul caselor teritoriale de asigurari sociale.

Conform Regulamentului privind modul de asigurare cu bilete gratuite de tratament in
institutiile balneo-sanatoriale si de platd a compensatiei banesti, In schimbul biletelor, persoanelor
care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobil si colaboratorilor subdiviziunilor de risc
deosebit, care s-au imbolnavit de boald actinica sau au devenit invalizi, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 1152 din 13.10.2008, persoanele care cad sub incidenta Legii nr. 909-XII din
30.01.1992 privind protectia sociala a cetatenilor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la
Cernobil, au dreptul de a fi asigurate anual, peste rind, cu bilete gratuite (in cazul indicatiilor
medicale) la institutiile balneo-sanatoriale aflate pe teritoriul republicii, precum si la sanatoriile
amplasate pe teritoriul Ucrainei: "Moldova" (Odesa), "Moldova" (Truskavet), "Sanatatea", "Serghei
Lazo" si "Zolotaia niva" (Sergheevka), iar in cazul in care nu exista posibilitatea acordarii de bilete,
de a primi o compensatie baneasca in marimea costului mediu al biletului.

Persoanele care Indeplinesc conditiile pentru obtinerea biletului de tratament in temeiul mai
multor acte normative pot beneficia de bilet, la alegere, in baza unui singur temei.

4.2.5. Acreditarea serviciilor sociale

In anul 2012 Parlamentul a adoptat Legea nr. 129 privind acreditarea prestatorilor de servicii
sociale, care instituie sistemul national de acreditare. Acreditarea prestatorilor de servicii sociale se
face in scopul determindrii, in baza standardelor de calitate ale acestor servicii, a capacitafii
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prestatorilor de servicii sociale, indiferent de tipul de proprietate, de forma juridica de organizare si
de subordonarea administrativa, de a presta catre populatie servicii sociale calitative si Tn scopul
sporirii raspunderii pentru respectarea standardelor de calitate. Criteriile generale de acreditare a
prestatorilor de servicii sociale sint: baza tehnico-materiald; activitatea economico-financiara;
calificarea personalului; conformitatea calitatii serviciilor sociale prestate cu standardele minime de
calitate ale acestor servicii.

Sistemul national de acreditare include Consiliul National de Acreditare a prestatorilor de
servicii sociale, care a fost instituit in baza Hotaririi Guvernului nr. 998 din 28.12.2012. Totodata,
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familie a elaborat si promovat Regulamentul cu privire la
procedura de acreditare a prestatorilor de servicii sociale, care a fost aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 95 din 07.02.2014.

Consiliului National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale are ca scop acreditarea
prestatorilor de servicii sociale intru determinarea, in baza standardelor minime de calitate ale
acestor servicii, a capacitatii prestatorilor de servicii sociale, indiferent de tipul de proprietate, de
forma juridica de organizare si de subordonarea administrativa, de a presta catre populatie servicii
sociale calitative.

Pe parcursul anului 2014, Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii
Sociale, si-a desfasurat activitatea in conformitate cu graficul anual de acreditare, aprobat si
actualizat flexibil ca urmare a solicitarilor parvenite din partea prestatorilor de servicii sociale.

Pentru perioada anului 2014, au fost acreditate preponderent serviciile care au deja
mecanisme (fisele de evaluare si autoevaluare) expertizate de catre Ministerul Muncii Protectiei
Sociale si Familiei si anume: Serviciul Echipd Mobila, Serviciul Asistentd Parentald Profesionista,
Serviciul Centru de plasament temporar pentru copii in situatie de risc.

in cele 36 de UAT de nivelul Il din Republica Moldova, acreditarea serviciilor sociale
mentionate a avut loc dupa cum urmeaza:

1. Serviciul Echipa Mobila -11 acreditate; 1 acreditat provizoriu; 0 neacreditate;

2. Serviciul Asistentd Parentalda Profesionista — 24 acreditate; 5 acreditate provizoriu; 2
neacreditate

3. Serviciul Centru de Plasament Temporar pentru copii aflati in situatie de risc — 12
acreditate; 5 acreditate provizoriu; 2 neacreditate.

In total au fost: acreditate 47 servicii; acreditate provizoriu 11 servicii; neacreditate 4
servicii; supuse acreditarii total 62 servicii.

Numarul beneficiarilor serviciilor acreditate a constituit 994 persoane sau:

1. Serviciul Echipa Mobila - 309;
2. Serviciul Asistenta Parentala Profesionista — 542;

3. Serviciul Centru de Plasament Temporar pentru copii aflati in situatie de risc — 327.

4.3. Inspectia Sociala

Inspectia Sociala in subordinea MMPSF isi desfasoara activitatea potrivit Hotaririi
Guvernului Republicii Moldova nr. 802 din 28 octombrie 2011, care a fost emisa in conformitate cu
prevederile Legii Asistentei Sociale nr. 547 din 25 decembrie 2003, Legii nr. 133-XVI din 13 iunie
2008 cu privire la ajutorul social si Legii nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale, cu
completarile ulterioare.

Misiunea Inspectiei Sociale este de a inspecta modul de aplicare corecta si unitara a legilor si a
altor acte normative care reglementeaza acordarea ajutorului Social, ajutorului pentru perioada
rece a anului si serviciilor sociale.
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Domeniile de inspectare ale Inspectiei sint:

+ Acordarea serviciilor sociale;
+ Stabilirea si acordarea ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului;

In conformitate cu Hotarirea Guvernului nr. 802 din 28.10.2011, sint supuse inspectiei
urmatoarele entitati:

+ Autorititile publice centrale si locale cu atributii in domeniile asistentei SOcCiale;
+ Persoanele fizice si juridice cu atribufii si responsabilitati in domeniul

asistentei sociale;
+ Prestatorii de servicii sociale, publice si private.

In perioada anului 2014 Inspectia Sociali a efectuat 14 misiuni de inspectie asupra
aplicarii corecte a legilor cu privire la stabilirea si acordarea ajutorului social si/sau ajutorului
pentru perioada rece a anului, in 89 localitati.

Din numarul total de controale, 2 misiuni (din 5 planificate) s-au realizat in conformitate cu
Planul anual de activitate al Inspectiei Sociale pe anul 2014, acestea desfasurindu-se la DEASPF
Edinet si DASPF Taraclia.

Concomitent, 12 misiuni au avut un caracter inopinat, dintre care:

» 6 misiuni — avand ca obiectiv verificarea implementarii recomandarilor inaintate anterior de
Inspectia Sociala, prin testarea in cadrul structurilor teritoriale de asistentd sociala a respectarii
procedurii prestabilite de acordare a AS si APRA;

» 6 misiuni - in baza unor petitii parvenite de la cetateni sau solicitari din partea MMPSF, care au
avut ca obiectiv verificarea faptelor expuse de petitionar prin prisma evaludrii legalitatii
acordarii AS si/sau APRA.

In vederea verificirii autenticitatii informatiei incluse in cererile beneficiarilor, in cadrul
inspectiilor s-au efectuat 371 vizite la domiciliu.

Din cele 6 372 cereri supuse procedurilor si tehnicilor de inspectie, 858 cereri au fost
constatate cu iregularitdti, astfel, rata de depistare a iregularitatilor asociate prestatiilor sociale a
constituit 13,4 la suta.

67% din cererile constatate cu iregularitati, sau 626 cereri incorporeaza incalcari de procedura,
fara consecinte financiare asupra prestatiilor sociale achitate beneficiarilor si tin de aplicabilitatea
cadrului legal-normativ in procesul de examinare si acceptare a cererilor. Din cererile respective:

v 374 cazuri se refera la incélcarea de catre asistentii sociali a termenului legal stabilit (15
zile) privind examinarea cererilor beneficiarilor, aceste nereguli afectind drepturile legale
ale solicitantilor de a beneficia de prestatiile sociale in termeni oportuni.

v/ 82 cazuri constituie acceptarea cererilor solicitantilor in lipsa actelor obligatori, sau
stabilirea platii de AS si APRA efectudndu-se in conditii ilegale.

v 54 cazuri se refera la neeliberarea de catre asistentii sociali a recipiselor de primire a
cererilor, sau ceea ce constituie un impediment in monitorizarea termenului de examinare a
cererii.

In rest, 33%, sau 232 cereri contin incilciri de ordin financiar cu impact asupra

corectitudinii stabilirii platii AS si APRA.

Suma totald a platilor calculata ca achitatd neeligibil beneficiarilor a Tnsumat in total 347,7
mii lei.

Din suma totala a incalcarilor constatate (347,7 mii lei), Inspectia Sociald a constatat ca
neregulile in suma de 263,6 mii lei s-au comis din cauza prezentarii de catre beneficiari a unor
informatii incomplete, gresite sau al neinformarii despre schimbdrile ce au intervenit In structura si
cuantumul veniturilor, fapt ce a influentat cuantumul ajutorului social si/sau acordarea dreptului la
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ajutor pentru perioada rece a anului. in asa mod in conformitate cu art. 16 din Legea nr.133 din
13.06.2008, Inspectia a inaintat recomandari catre DASPF privind asigurarea restituirii de la 97
beneficiari a sumei indicate. Concomitent urmare incalcarilor stabilite in cadrul misiunilor s-a
recomandat stoparea plitilor pe 92 cereri a beneficiarilor.

Nivelul de executare a recomandaérilor inaintate de Inspectia Sociala in cadrul inspectarii
prestatiilor sociale

In vederea remedierii neregulilor constatate in urma efectudrii controalelor privind
corectitudinea acordarii AS si APRA si racordarii activitatii structurilor teritoriale de asistenta
sociala la prevederile legislatiei in vigoare, In anul 2014, Inspectia Sociald a formulat 97
recomandari expuse in Rapoartele de inspectie. Potrivit recomandarilor Inaintate, factorii
responsabili din cadrul entitatilor verificate urmau sa Intreprindd masuri de imbunatatire a
proceselor interne privind receptionarea si examinarea cererilor, documentelor si informatiilor
prezentate de solicitantii AS si APRA, in vederea stabilirii si platii corecte a prestatiilor sociale si
excluderii cazurilor de incélcare a legislatiei. Totodatd, in temeiul recomandéarilor inaintate de
Inspectia Sociala, structurile teritoriale de asistenta sociald inspectate urmau sa intreprindd masuri
privind asigurarea restituirii de la 97 beneficiari de AS si APRA a sumei de 263,6 mii lei.

Din suma totalad inaintata spre restituire de Inspectia Sociala (263,6 mii lei), pina la finele
anului 2014 s-a asigurat rambursarea integrala de la 11 beneficiarii si restituirea partiald de la 14
beneficiari a sumei totale de 48,1 mii lei, sau ceea ce reprezinta 18,2%.

In total, pe parcursul anului 2014, in baza materialelor de control ale Inspectiei Sociale, in
conturile bancare ale CNAS, s-a rambursat suma de 543,1 mii lei. Partea preponderenta, sau 495,0
mii lei, revenind sumelor calculate din anii precedenti (anii 2012-2013). Suma totalda de 543,1 mii
lei se divizeaza in plati restituite de catre:

v" Beneficiarii pentru care a fost stabilit neintemeia dreptul la prestatii sociale, dar care n-au
dovedit sa ridice plata de la banca, in suma totala de 174,7 mii lei;

v' beneficiarii la care le-a fost calculat dreptul neintemeiat, dupa ce au fost ridicate de la banca
platile, in suma totala de 368,4 mii lei.

Inspectia serviciilor sociale

In cadrul misiunilor de inspectie au fost supuse verificarilor:

v' Directia Generala Asistenta Sociald din mun. Chigindu si 5 Directii Asistenta Sociala
teritoriale din subordine;

Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului din mun.Chisinau;

DASPF din raioanele: Cimislia, Leova, Dubasari, Edinet, Ocnita, Taraclia, Rezina, si
Soldanesti;

18 centre prestatoare de servicii publice instituite de APL;

10 Cantine de ajutor social, care acordau servicii de alimentatie beneficiarilor;

4 Aziluri de batrani si invalizi.

AN

AN

Serviciile sociale inspectate pe parcursul anului 2014 au cuprins:

Serviciul social "Echipd mobila";

Serviciul social "Asistenta personald";
Serviciile cantinelor de ajutor social;
Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu;
Serviciul de asistenta parentald profesionista;
Casele de copii de tip familial;

Serviciile centrelor de zi;

Serviciile centrelor de plasament;
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e Serviciile centrelor comunitare;

e Serviciile centrelor maternale;

e Serviciile azilurilor de batrini si persoane cu dizabilitati;
e Serviciul social "Casa Comunitara".

In rezultatul misiunilor de inspectie efectuate s-au aprobat:

e 7 Rapoarte generalizate pe raion - care constituie o sintezd a tuturor constatarilor si
concluziilor expuse in Rapoartele de inspectie pe fiecare serviciu social/entitate publicd in
parte, intocmite In cadrul misiunii de inspectie la nivel de raion sau municipiu.

e 88 Rapoarte individuale - care contin rezultatele inspectiei la nivel de serviciu social, sau
entitate (dupa caz).

Daca sa generalizam rezultatele controalelor efectuate se mentioneaza ca, la toate Directiile
de asistenta sociala teritoriale un punct slab in managementul institutiilor reprezinta incdlcarea
prevederilor legale la acordarea serviciilor sociale, fiind depistat un spectru divers de incalcari,
mai mult sau mai putin grave privind etapele managementului de caz. Este evident ca aceste
Incalcari, in mare parte, afecteaza calitatea serviciilor sociale prestate beneficiarilor, precum §i
duc la folosirea ilegald sau ineficientd a banilor publici. In continuare vi voi prezenta o sintezd a
neregulilor pe fiecare serviciu in parte, sau dupa caz a masurilor care urmaza a fi intreprinse in
vederea imbunatatirii calitatii lor.

Principalele constatari si concluzii in cadrul misiunilor de inspectie pe fiecare serviciu
social verificat

Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu
Concluzie generala:

Neregulile depistate de inspectie denota disfunctionalitati pe Intregul proces de acordare a
serviciului de ingrijire sociala la domiciliu, ceea ce poate compromite calitatea serviciilor prestate
beneficiarilor. La nivelul structurilor teritoriale se necesitd dezvoltarea si consolidarea
competentelor profesionale ale asistentilor sociali, dar si responsabilizarea acestora privind
elaborarea planului individualizat de asistenta a beneficiarului, monitorizarea implementarii
acestuia. Un alt aspect care urmeaza a fi semnificativ imbundtatit tine de intocmirea fisei de prestare
dar si o monitorizare a activitdtilor desfasurate de cétre acestia, conform prevederilor Hotararii
Guvernului nr.1034 din 31.12.2014 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al Serviciului
de ingrijire sociald la domiciliu si a Standardelor minime de calitate”.

Serviciul social ,,Echipa Mobila”
Concluzie generala:

Misiunile de inspectie releva ca in perioada evaluata in cadrul entitatilor verificate nu s-au
intreprins toate masurile necesare pentru asigurarea unei gestiuni corespunzatoare a Serviciului
managementul acestuia, cauzate de necunoasterea de catre unii angajati a prevederilor cadrul
legislativ-normativ, necunoasterea sarcinilor si responsabilitatilor care le revin in procesul de
acordare a serviciului sau exercitarea necorespunzatoare a acestora.

Serviciul social ,,Asistenta personala”
Concluzie generala:
Pornind de la scopul si competentele DASPF la organizarea Serviciului ,,Asistenta
Personald”, neregulile stabilite de inspectie denota o atitudine superficiala din partea unor asistenti
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sociali privind acordarea unui suport asistentilor personali care asigurd ingrijirea persoanei cu
dizabilitdti severe. Astfel, lipsa monitorizarii adecvate a serviciilor prestate de asistentii personali,
precum si a unui sistem de instruire initiald si continud a acestora creeaza dificultati in procesul
de acordare a unor servicii sigure si de Tnaltd calitate.

Asistenta Parentala Profesionista
Concluzie generala:

Misiunile de inspectie au constatat cd in cadrul DASPF nu se intreprind toate masurile
necesare in vederea consolidarii serviciului asistentd parentald profesionista, neasigurandu-se
monitorizarea corespunzatoare a activitatilor desfagurate de asistentii parentali. La fel, Inspectia
Sociala releva lipsa de exigentd din partea factoriilor responsabili privind Incadrarea personalului
pentru postul de asistent parental profesionist, precum si a asigurarii procesului de instruire a
acestora, abateri care pot avea ca impact afectarea calitatii serviciilor sociale prestate.

Casa de copii de tip familial
Concluzie generala:

Tinind cont de importanta si sensibilitatea serviciilor sociale oferite pentru protectia
copilului orfan sau ramas fard ocrotire parinteasca, verificdrile efectuate de Inspectia Sociala
denotd ca factorii responsabili din cadrul DMPDC Chisinau si a DASPF verificate nu au dat
dovada de responsabilitatea necesara in procesul de:

v’ asigurare a documentatiei necesare care urmeaza sa contind dosarele parintilor—educatori si
dosarele copiilor;

v’ supervizare a plasamentului;

v de aprobare si revizuire a planului individualizat de asistentd a copilului;de evaluare
anuald a performantelor parintilor-educatori si intocmire a rapoartelor de evaluare.

Deficientele stabilite creeaza riscuri privind acordarea unor servicii calitative copiilor, care
la randul sau pot influenta negativ asupra progreselor educationale si progreselor generale ale
plasamentului. La fel, cele mentionate creeaza dificultdti la determinarea corespunderii nivelului
de performanta a parintiilor educatori.

Inactiunile DMPDC Chisindu privind incetarea functiondrii unei CCTF au determinat utilizarea
nelegitima a fondurilor publice in suma totalda de 321,2 mii lei, ceea ce a servit temei pentru
inaintarea materialelor respective Procuraturii Generale.

Cantina de ajutor social
Concluzie generala:

Generalizind activitatea cantinelor de ajutor social, se releva ca structurile teritoriale de
asistentd sociald nu dispuneau de un cadru regulator intern conformat prevederilor legale in vigoare,
care sa incorporeze proceduri interne bine definite privind acordarea serviciilor cantinei de ajutor
social. In special, se necesitd reglementarea si descrierea procesului de perfectare a anchetei sociale,
in baza vizitei la domiciliul solicitantului serviciului. Concomitent, in cadrul unor entitéti verificate
s-a constatat o disciplina precara in procesul de: stabilire a dreptului la serviciile cantinei de ajutor
social, documentare a serviciilor prestate beneficiarilor, organizare si functionare a cantinelor de
ajutor social.

Acordarea Serviciilor de reabilitare/recuperare medicala

(balneo- sanatoriala)

Concluzie generala:

Concluzionind modul de acordare al acestui serviciu, Inspectia Sociala denota ca in cadrul
structurilor teritoriale de asistentd sociala procesul privind distribuirea biletelor balneo-sanatoriale
persoanelor in virsta si celor cu dizabilitati, este unul din cele mai vulnerabile sectoare de activitate,
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fiind grav afectat de nereguli. Cele mentionate creeaza premise majore privind aparitia riscului de
frauda, dar si submineazd functionalitatea unuia din principiile pe care se Intemeiaza asistenta
sociala privind asigurarea dreptului la servicii sociale tuturor persoanelor/familiilor defavorizate in
conditii de tratament egal si fara discriminare.

Neregulile constatate au fost cauzate de lipsa unui control intern functionabil in cadrul
entitatilor verificate, inclusiv: nedesemnarea persoanei responsabile de procesul de distribuire a
biletelor; atitudinea superficiala a responsabilului de gestionarea procesului aferent evidentei si
distribuirii  biletelor fata de exercitarea atributiilor functionale, precum si monitorizarea
necorespunzatoare a activitatii acestuia de catre conducatorul nemijlocit.

Centre - prestatoare de servicii sociale specializate

Concluzie generala:

Verificarile efectuate au scos in evidentd faptul ca instituirea Centrelor a avut un impact
benefic asupra prestarii serviciilor sociale la nivel de comunitate, majoritatea beneficiarilor fiind
satisfacuti de serviciile prestate. Cu toate acestea, Inspectia Sociala a constatat un sir de Incalcari ale
cadrului normativ in selectarea si admiterea beneficiarilor la serviciile Centrelor, unele dintre aceste
fiind identificate la toate entititile, ceea ce denotd ci acestea au caracter persistent/ sistemic. In
mare parte Incdlcarile constatate au fost conditionate de lipsa unei colaborari eficiente intre Centre
cu structurile teritoriale de asistentd sociala.

Functionarea serviciului de Asistenta Sociala Comunitara

Concluzie generala:

Desi asistentii sociali comunitari sint persoanele abilitate cu responsabilitati pe intregul
proces de acordare a serviciilor sociale, incepand cu identificarea cazului si finisand cu inchiderea
lui, Tn unele cazuri rolul acestora se diminueaza, ca rezultat a exercitdrii necorespunzatoare a
atributiilor la nivel de comunitate.

Concomitent, o parte din carentele depistate in activitatea SASC au la baza factori obiectivi
precum: lipsa si fluctuatia personalului, care conduc supraincdrcarea cu activitati a asistentului
social prin repartizarea pentru deservire a unor sectoare cu un numar mult mai mare a populatiei,
fatd de norma stabilita. La fel, existd probleme semnificative legate de pregatirea profesionala a
asistentilor sociali comunitari, precum si de lipsa aplicarii procedurilor de supervizare a activitatilor
desfasurate de acestia, potrivit normelor procedurale stabilite.

Serviciul Azil pentru persoane in etate si cu dezabilitati

In temeiul unor petitii parvenite n adresa Inspectiei Sociale, precum si in cadrul misiunilor
de inspectie desfasurate la structurile teritoriale de asistenta sociala au fost supuse verificarilor:

v' Azilul raional de batrini din satul Tanatari, r-nul Causeni;
v' Azilul de batrini si invalizi din orasul Cimislia;
v' Azilul pentru persoane in virsta si cu dizabilitati din or. Rezina si or. Soldanesti;

Principalele nereguli constatate

+ Verificarile efectuate au constatat cazuri de admitere neregulamentara a beneficiarilor in
Azil. In Azilul pentru persoane in virsta si cu dizabilititi din orasul Rezina erau cazate persoane
in varsta, care nu corespundeau criteriilor de eligibilitate prestabilite, acestia avind copii care
locuiau in raionul Rezina. La fel, cu incdlcarea Regulamentului-tip, aprobat prin Hotardrea
Guvernului 1500 din 31.12.2004, nelegitim s-a admis cazarea in Azil a unor persoane, care
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conform actelor medicale erau diagnosticate cu maladii interzise pentru admitere in astfel de
institutii. Caz similar a fost constatat si la Azilul pentru persoane in virsta si cu dizabilitati din
or. Soldéanesti.

+ In rezultatul verificarii dosarelor personale ale beneficiarilor s-a constatat ¢ o parte din dosare
nu contineau actele obligatorii prevazute de Regulamentul-tip, aprobat prin Hotararea
Guvernului 1500 din 31.12.2004, inclusiv indreptarea in Azil eliberatd de catre structura
teritoriald de asistenta sociala.

#+ Nu au fost incheiate contracte cu toti beneficiarii serviciilor prestate de Aziluri, iar unele
contracte de acordare a serviciilor contra platd incheiate intre Azil si beneficiar/ sau
reprezentantul legal al acestuia, nu erau confirmate notarial.

- Azilul raional de batrini din satul Tanatari functiona in lipsa autorizatiei sanitare, fiind depasita
si capacitatea de cazare a Azilului cu 16 paturi. Existau probleme in institutia respectiva legate
de asigurarea batrinilor cu produse igienice;

- O deficientd comund mai multor Aziluri tine de lipsa unei evidente organizate a mijloacelor
primite in numerar de la beneficiarii care achitau 75% din suma pensiei. Institutiile nu
dispuneau de o procedurd aprobata de primire, evidenta si raportare a mijloacelor banesti, ca
rezultat acestea utilizandu-se in conditii netransparente.

Nivelul de executare a recomandarilor inaintate de Inspectia Sociala
in cadrul inspectarii serviciilor sociale

In anul 2014, urmare verificirilor efectuate de Inspectia Sociald, in scopul inliturarii
neregularitatilor atestate i Tmbundtdfirii managementului acordarii  serviciilor sociale catre
beneficiari, de catre echipele de inspectie au fost formulate 403 de recomandari Tnaintate structurilor
teritoriale de asistentd sociald, altor entitdti verificate. Recomandarile vizau in principal
imbunatatirea procedurilor interne privind aplicabilitatea cadrului normativ.

De mentionat ca, in rezultatul incélcarilor grave ale legislatiei la acordarea serviciilor sociale
s-au cauzat prejudicii bugetului public national in suma totala de 729,0 mii lei, dintre care:

v" DMPDC (Casa de copii de tip familial)-321,2 mii lei

v" DASPF Ocnita ( serviciul de recuperare medicald) — 242,1 mii lei;
v" DASPF Edinet ( serviciul de recuperare medicali) —143,8 mii lei;
v" DASPF Taraclia ( serviciul de recuperare medicala) —21,9 mii lei.

Pe linga faptul ca materialele controalelor efectuate la aceste institutii au fost remise in adresa
organelor de drept, entitatilor respective li s-a recomandat intreprinderea mdsurilor de rigoare
privind asigurarea restituirii mijloacelor in suma de 729,0 mii lei, ceea ce nu s-a realizat pe
parcursul anului 2014.

Din numarul total al recomandarilor partea preponderentd sau 66,7% revine recomandarilor
inaintate structurilor teritoriale de asistentd sociala, aceste fiind urmate de recomandarile catre
entitatile prestatoare de servicii sociale (Centre) -21,8%, alte entitati -11,5%.

Concluzii. Recomandari

Asistenta sociala este mecanismul principal prin care statul intervine pentru a preveni, limita
sau 1nldtura efectele negative ale evenimentelor care se produc asupra persoanelor sau grupurilor
vulnerabile care nu pot face fata exigentelor vremii.

Obiectivul primordial in asistenta sociald este atenuarea sdraciei si promovarea incluziunii
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sociale a persoanelor nevoiage si cu dizabilitati prin diverse servicii de asistenta sociald, acordate in
combinatie cu beneficiile banesti in functie de problema.

In scopul eficientizarii sistemului de prestatii de asistentd sociald, s-a considerat oportuni
trecerea treptatd de la sistemul de compensatii nominative, bazat pe categorii de beneficiari, la un
sistem de prestatii banesti (ajutor social) orientat spre cei mai saraci in baza evaluarii veniturilor si
necesitatii de asistenta social. Ajutorul social s-a dovedit a fi, realmente, un instrument eficient de
protectie sociala a grupurilor vulnerabile ale populatiei si combatere a sardciei. Datoritd ajutorului
social, in multe cazuri, familiile au gasit o forma de stabilitate, care le-a oferit posibilitatea sa
porneasca diferite activitati economice mici, pentru ca ulterior sd nu depinda de sistem si sd obtina
mai mult decit doar mijloace pentru supravietuire.

Eforturile consolidate in ultimii ani au determinat ca sistemul de servicii sociale sa-si
contureze o arie proprie de activitate, relativ autonoma, cu un profil profesional distinct, bazata pe
metode si tehnici specifice de identificare, evaluare si sprijin pentru cei vulnerabili. in centrul
reformarii sistemului de servicii sociale se afla serviciile sociale primare dezvoltate in comunitate in
scopul satisfacerii necesitatilor beneficiarilor si mentinerii lor in familie si in comunitate.

Centrul reformarii sistemului de servicii sociale il reprezintd serviciile sociale primare
dezvoltate in comunitate in proximitatea beneficiarului pentru satisfacerea necesitatilor acestuia,
mentinerea acestuia in familie si comunitate, precum si promovarea valorilor si importantei
institutului familiei ca fiind cel mai eficient mediu pentru crearea unei societati durabile.

Serviciile sociale primare prelucreaza toate intrebarile si cererile sociale ale cetatenilor (legate
de bani, Ingrijirea copiilor sau a persoanelor dependente, dependenta de droguri, violenta bazatd pe
gen, etc.) pe baza carora profesionistii emit un “diagnostic” al situatiilor si solutioneaza problemele
la nivel local.

Totodata, dezvoltarea serviciilor sociale si diversificarea acestora au generat noi riscuri dar si
provocdri in vederea asigurdrii cu resurse adecvate pentru mentinerea serviciilor sociale de catre
autoritatile administratiei publice locale. Observatiile din ultimii ani demonstreaza cd pentru
autoritdtile administratiei publice locale este dificila administrarea si mentinerea serviciilor sociale
create. Multe centre ce presteaza servicii sociale isi limiteaza sau inceteaza activitatea ca rezultat al
unei administrari ineficiente ale resurselor.

Respectiv, un nou imperativ il constituie consolidarea competentelor autoritatilor
administratiei publice locale Tn administrarea si gestionarea serviciilor sociale, lucru cu societatea
civild pentru implicare si participare, reorientarea serviciilor sociale conform necesitatilor
identificate in comunitate si in special pentru prestarea serviciilor orientate pe prevenirea
problemelor si nu pentru diminuarea acestora.

Un alt imperativ il reprezinta implementarea mecanismului de procurare a serviciilor sociale si
sustinerea dezvoltarii competentelor de dezvoltare a serviciilor sociale prin alocarea de resurse per
beneficiar conform necesitdtilor identificate. De asemenea, necesitd dezvoltare evaluarea si
motivarea personalului angajat si formarea continua a acestuia.

5. PROTECTIA SOCIALA A FAMILIEI SI COPILULUI

Dezvoltarea unui sistem coerent si unitar de suport al familiei constituie unul din
obiectivele prioritare ale protectiei sociale, acesta fiind omniprezent si in prevederile Acordului de
Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana.

Politicile din domeniul protectiei sociale a familiei si copilului ca parte componenta a
sistemului de protectie sociald au menirea de a oferi o asistentd adecvatd copiilor, familiilor cu
copii in scopul asigurarii unui trai decent. Ele sint orientate spre modernizarea si diversificarea
serviciilor comunitare si a celor de tip familial Tn vederea combaterii saraciei si a excluziunii
sociale, prevenirii institutionalizarii copilului, cresterii calitatii vietii familiei, dar si incurajarii
natalitatii.

Sistemul national de protectie sociala a familiei si copilului din Republica Moldova include
doua componente de baza: prestatii banesti si servicii sociale.
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5.1. Prestatii adresate familiei si copilului

Prestatiile adresate familiilor cu copii reprezinta principalul suport economic din partea
statului care se exprima 1n plati unice sau periodice acordate familiei pentru nasterea, Ingrijirea si
intretinerea copilului.

I. Prin Hotarirea Guvernului nr.84 din 05.02.2014 pentru modificarea si completarea unor
hotariri ale Guvernului cu incepere de la 01 ianuarie 2014 a fost majorat cuantumul indemnizatiilor
unice la nasterea copilului cu 300 lei. De asemenea, a fost majorat cu 100 lei cuantumul
indemnizatiei lunare pentru pentru ingrijirea copilului pina la implinirea virstei de 1,5 ani, in cazul
persoanelor neasigurate, si cuantumul minim al indemnizatiei lunare pentru cresterea copilului pind
la Implinirea virstei de 3 ani, in cazul persoanelor asigurate.

Astfel, in temeiul Hotaririi Guvernului cu privire la indemnizatiile adresate familiilor cu
copii nr.1478 din 15.11.2002, familiile cu copii beneficiaza de urmatoarele tipuri de indemnizatii:

a. indemnizatia unica la nasterea copilului (la nasterea primului copil — 3100 lei si la nasterea
fiecarui copil urmator — 3400 lei);

b. indemnizatia lunara pentru cresterea copilului pina la implinirea virstei de 3 ani, persoanelor
asigurate (30% din baza de calcul stabilita conform articolului 7 al Legii nr. 289-XV din 22
iulie 2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si alte prestatii de
asigurari sociale, dar nu mai putin de 400 lei);
indemnizatia lunard pentru ingrijirea copilului pind la implinirea virstei de 1,5 ani,
persoanelor neasigurate (400 lei).

Cererea pentru stabilirea indemnizatiilor mentionate supra se depune la casa teritoriala de
asigurari sociale de la locul de domiciliu sau, In cazul in care a fost stabilitd indemnizatia de
maternitate, la casa teritoriald de asigurari sociale in deservirea careia se afla unitatea de la locul de
lucru de baza unde a fost stabilitd indemnizatia de maternitate, personal de catre persoana cdreia i se
va stabili indemnizatia sau prin intermediul reprezentantului primdriei. Cererea se depune conform
modelului stabilit de Casa Nationala de Asigurdri Sociale.

Tabelul 5.1. Numirul de copii, numirul de beneficiari si marimea medie a
indemnizatiilor adresate familiilor cu copii, a. 2013 — 2014

Categoriile de 2013 2014
beneficiari Numirul Numirul Mirimea Numirul Numirul Mairimea
beneficiarilor | de copii medie a beneficiarilor | de copii medie a
(persoane) (persoane) | indemnizatiei | (persoane) (persoane) | indemnizatiei
pentru 1 pentru 1
beneficiar beneficiar
(lei) (lei)
Indemnizatii
adresate familiilor cu
copii
a) pentru persoanele
asigurate:
indemnizatie lunara 37138 38847 997-86 39545 41454 1096-96
pentru cresterea
copilului pina la
implinirea virstei de 3
ani
dintre ei:
- indemnizatie unicd la 5892 5974 2600-00 5869 5957 3100-00
nagsterea primului
copil
- indemnizatie unicd la 6322 6389 2900-00 6958 7030 3400-00
nasterea fiecarui copil
urmator
b) pentru persoanele
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neasigurate:

indemnizatie lunara 38401 39041 300-00 38431 39062 400-00
pentru Ingrijirea
copilului pina la
implinirea virstei de
1,5 ani

dintre ei:

- indemnizatie unicad la 11888 12009 2600-00 11839 11954 3100-00
nagsterea primului
copil

- indemnizatie unicd la 12009 12138 2900-00 12309 12454 3100-00
nagterea fiecarui copil
urmdtor

Sursa: CNAS

Potrivit datelor oferite de catre Casa Nationala de Asigurari Sociale, se constata faptul ca,
din numarul total de beneficiari ai indemnizatiiilor adresate familiilor cu copii, pentru anul 2014,
51% sint persoane asigurate si, respectiv, 49% — persoane neasigurate, comparativ cu procentajul
invers caracteristic pentru anul 2013.

Datele tabelulului de mai sus releva 0 majorare a cuantumului indemnizatiei lunare pentru
cresterea copilului pind la Tmplinirea virstei de 3 ani, Tn anul 2014 cuantumul mediu atingind
1096,96 lei, fata de 997,86 lei pentru anul 2013.

Il. in conformitate cu Hotarirea Guvernului nr. 581 din 25.05.2006 ,,Pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru copiii adoptati si
cei aflati sub tuteld/curatela” pentru copiii adoptati si cei aflati sub tuteld/curatela, parintilor
adoptatori, tutorilor/curatorilor li se platesc lunar indemnizatii pentru alimentatie, procurarea
imbracamintei/incaltamintei, obiectelor de igiend personala.

Indemnizatia se stabileste si se achitd in marimea prevazuta in pct.10 al Hotaririi Guvernului
nr.198 din 16 aprilie 1993 ,,Cu privire la protectia copiilor si familiilor socialmente vulnerabile”.
Astfel, primariile oraselor (municipiilor), satelor (comunelor) si Comitetul Executiv al unitatii
teritoriale autonome Gagauzia (Gagauz-Yeri) stabilesc si acordd familiilor adoptive (grupurilor
corespunzatoare) din mijloacele bugetelor unitatilor administrativ-teritoriale indemnizatii pentru
fiecare copil infiat In méarime de 700 lei pe lund. De asemenea, pentru fiecare copil ramas fara
ocrotire parinteasca, luat sub tuteld (curateld) se acorda 700 lei lunar familiilor in al caror plasament
se afld minorul.

Conform datelor prezentate de cétre structurile teritoriale de asistentd sociald, la sfirsitul
anului 2014, din cei 6218 copii aflati sub tuteld/curateld, 3115 copii au beneficiat de indemnizatie
lunara pentru copiii aflati sub tuteld/curateld, iar din cei 1237 copii aflati sub tuteld/curateld luati la
evidenta in anul 2014, de indemnizatie au beneficiat 485 copii.

I11. Potrivit Hotaririi Guvernului nr. 924 din 31.12.2009 cu privire la alocatiile pentru copiii
plasati in serviciul de asistentd parentald profesionistd, beneficiarii serviciului au dreptul la
urmatoarele tipuri de alocatii: alocatie unica la plasament, alocatie lunard pentru intretinerea
copilului, alocatie anuald pentru imbracaminte si incaltaminte, produse igienico-sanitare, precum si
alocatie unica la implinirea virstei de 18 ani.

Astfel, prin Hotarirea Guvernului nr. 84 din 05.02.2014 pentru modificarea si completarea
unor hotariri ale Guvernului, a fost majorat cuantumul alocatiei lunare pentru copiii plasati in
serviciul de asistentd parentala profesionista, context in care, incepind cu 1 ianuarie 2014, aceasta
constituie 27,7 lei/zi, fata de 21 lei/zi in anul 2013.
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Tabelul 5.2. Marimile alocatiilor pentru copiii plasati in serviciul de asistenta parentala
profesionista

Nr. Tipul alocatiei Marimea alocatiei pentru un copil, lei
crt. Plasament A Plasament de | Plasament | Plasament
de lunga | scurti durati de urgenta  provizoriu
durata
1. |Alocatie unica la plasament 3000 3000 500 250

2. Alocatie lunara pentru
intretinerea copilului

3. Alocatie anuala pentru
imbracaminte si incaltaminte, 3000 3000 - -
produse igienico-sanitare

4. Alocatie unica la implinirea
virstei de 18 ani

27,7 lei/lzi 27,7 lei/zi 27,7 leifzi 27,7 lei/zi

1000 1000 - -

Conform hotaririi mentionate, in cazul plasamentului de scurtd durata, alocatia unicd la
plasament si alocatia anuala pentru imbracaminte si incaltdminte, produse igienico-sanitare se
acorda reiesind din calculul de 250 lei lunar, in functie de durata plasamentului stabilitd de catre
autoritatea tutelara.

Alocatia lunara pentru Intretinerea copilului se va acorda in functie de numarul efectiv de
zile in plasament.

Alocatia unicd la implinirea virstei de 18 ani se va achita tinarului/tinerei pentru
(re)integrarea in societate si pregatirea pentru viata independenta.

In cazul plasamentului provizoriu, alocatia unici la plasament se acorda o singurd datd pe
parcursul unui an calendaristic.

Totodatd, in cazul plasamentului in serviciul de asistentd parentald profesionista a unui copil
cu dizabilitati, alocatiile: unica la plasament, lunard pentru intretinerea copilului si anuala pentru
imbracaminte si incaltaminte, produse igienico-sanitare se vor majora cu 30 la suta.

IV. In conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului nr. 1733 din 31.12.2002 cu privire
la normele de asigurare materiald a copiilor orfani si celor ramasi fara ocrotire parinteasca din
casele de copii de tip familial, fiecare copil plasat in casa de copii de tip familial beneficiaza de
alocatie anuala, alocatie lunara pentru intretinerea unui copil, alocatie lunard destinatd compensarii
mijloacelor financiare necesare pentru deservirea clddirilor, achitarea consumului de gaze, energie
termicd, procurarea carbunilor si lemnelor si altor cheltuieli de gospodarire, precum si indemnizatie
unica la implinirea virstei de 18 ani.

Astfel, prin Hotarirea Guvernului nr. 84 din 05.02.2014 pentru modificarea si completarea
unor hotariri ale Guvernului a fost majorat cuantumul alocatiei lunare pentru intretinerea unui copil
in casa de copii de tip familial, incepind cu 1 ianuarie 2014, constituie 650 lei, fata de 450 lei In
anul 2013.

Tabelul 5.3. Normele de asigurare materiala a copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca
din casele de copii de tip familial

Nr. Asigurarea materiala a caselor de copii de tip familial Normele pentru un
d/o copii
1.  |Alocatii anuale prevazute pentru asigurarea caselor de copii de 3000 lei

tip familial, inclusiv pentru procurarea inventarului necesar,

imbracamintei, incaltamintei, rechizitelor scolare, obiectelor de

igiend si medicamentelor

2. |Alocatii lunare pentru intretinerea unui copil 650 lei
3. Alocatii lunare destinate compensarii mijloacelor financiare  In baza facturilor de
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necesare pentru deservirea cladirilor, achitarea consumului de achitare sau a altor
gaze, energie termicd, procurarea carbunilor si lemnelor si documente financiare,
altor cheltuieli de gospodarire conform normativelor si
tarifelor stabilite In
localitatea respectiva (in
conformitate cu
Hotarirea Guvernului
Republicii Moldova
nr.937 din 12 iulie 2002)
Compensarea platii pentru energia electrica 30 kw lunar pentru
fiecare copil orfan si
ramas fara ocrotire
parinteasca, in
conformitate cu tarifele
in vigoare si 60 kw
pentru apartamentele
(casele) dotate cu plite

electrice
Compensarea platii de abonament pentru telefon Se efectueaza conform
normelor si tarifelor in
vigoare
4, |Indemnizatie unica la implinirea virstei de 18 ani pentru 1000 lei

fiecare copil care nu Tnvata in institutii de invatamint secundar
profesional si superior, ce se vireaza la contul personal al
copilului, deschis in institutiile bancare

Alocatiile anuale sint prevazute pentru asigurarea caselor de copii de tip familial, inclusiv
pentru procurarea inventarului necesar, imbracamintei, incaltamintei, rechizitelor scolare, obiectelor
de igiena si medicamentelor.

De asemenea, in baza hotaririi sus mentionate, alocatiile lunare oferite sint de doua tipuri:
alocatii lunare pentru intretinerea unui copil si alocatii lunare destinate compensarii mijloacelor
financiare necesare pentru deservirea cladirilor, achitarea consumului de gaze, energie termica,
procurarea carbunilor si lemnelor si altor cheltuieli de gospodarire in baza facturilor de achitare sau
a altor documente financiare, conform normativelor si tarifelor stabilite in localitatea respectiva (in
conformitate cu Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.937 din 12 iulie 2002).

In continuare, la implinirea virstei de 18 ani, pentru fiecare copil care nu invata in institutii
de invatamint secundar profesional si superior, este oferitd o indemnizatie unica ce se vireaza la
contul personal al copilului, deschis in institutiile bancare.

Copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca plasati in casele de copii de tip familial, care isi fac
studiile in scolile profesionale si de meserii, institutiile de invatamint mediu de specialitate si
superior, in perioada respectiva, inclusiv in timpul vacantelor, nu li se platesc prestatiile prevazute
in hotarirea de Guvern mentionatd mai sus, deoarece acesti copii beneficiazd de Normele provizorii
de cheltuieli in bani pentru elevii (studentii) orfani si cei aflati sub tuteld/curatela din scolile
profesionale si de meserii, institutiile de invatamint mediu de specialitate si superior universitar,
scolile de tip internat si casele de copii conform Hotaririi Guvernului nr. 870 din 28.07.2004.

V. In conditiile Hotaririi Guvernului nr. 1083 din 26.10.2000 privind punerea in aplicare a
Legii Fondului republican si a fondurilor locale de sustinere sociala a populatiei, ajutorul material
este o forma de asistentd sociala nerambursabila cu destinatie speciala, menita sa sustina material si
direct persoanele socialmente vulnerabile. Principiul de baza in distribuirea mijloacelor fondurilor
este acordarea ajutorului material solicitangilor, ale caror familii sint afectate de sardcie in cea mai
mare masura.
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Ajutorul material este acordat de catre organele Fondului republican de sustinere sociald a
populatiei si organele fondurilor locale de sustinere sociala a populatiei.

in anul 2014, din mijloacele Fondului republican si a fondurilor locale de sustinere sociali a
populatiei 26005 de familii cu copii au beneficiat de ajutoare unice pentru scolarizare (1
septembrie) in suma totala de 13763,7 mii lei si 16716 de familii cu copii au beneficiat de ajutoare
unice catre Ziua internationald a copilului (1 iunie) in suma totald de 8174,9 mii lei.

Mijloacele Fondului republican de sustinere sociala a populatiei, in comun cu cele ale
fondurilor locale de sustinere sociala a populatiei si Fondului municipal de sustinere sociala a
populatiei Chisinau, In suma totald de 111277,14 mii lei, au fost utilizate pentru acordarea a 192952
de ajutoare materiale persoanelor nevoiase din categoriile defavorizate social, dintre care 54708
ajutoare materiale in suma de 33413,16 mii lei au fost acordate familiilor cu copii in situatie de
dificultate.

Tabelul 5.4. Numarul familiilor cu copii beneficiari ai ajutoarelor materiale, anul 2014

Nr. de Nr. de Suma Mairimea
Familii cu copii beneficiari ai ajutoarelor ajutoare | titulari (mii lei) | medie,
materiale lei
Familii cu copii- total, inclusiv: 54708 54670 | 33413.1 611
6
a) cu 3 si mai multi copii (numeroase) 7337 7326 5275.43 719
b) cu copii cu dizabilitati; 9989 9983 5529.42 554
¢) cu un singur parinte (monoparentale); 9760 9745 5281.05 541
d) cu copii asupra carora este instituita 1966 1965 1523.87 775
tutela/curatela
e) alte familii cu venituri mici, neincluse in p. a); 25656 25651 15803.3 616
b); ¢) si d) 9

5.2. Servicii sociale adresate familiei cu copii

in Republica Moldova, cadrul general de creare si functionare a sistemului integrat de
servicii sociale, cu determinarea sarcinilor §i responsabilitatilor autoritatilor administratiei publice
centrale si locale, ale altor persoane juridice si fizice abilitate cu asigurarea si prestarea serviciilor
sociale, precum si protectia drepturilor beneficiarilor de servicii sociale este reglementat de Legea
cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010.

Conform prevederilor Legii respective, serviciile sociale sint definite ca ansamblu de masuri
si activitati realizate pentru a satisface necesitdtile sociale ale persoanei/familiei in vederea depasirii
unor situatii de dificultate, de prevenire a marginalizarii si excluderii sociale.

Dreptul la serviciile sociale existente este stabilit in mod individual, in baza evaluarii
necesitatii persoanei/familiei de aceste servicii.

5.2.1. Servicii sociale primare

Conform Nomenclatorului de servicii sociale, familiile si copiii aflati in situatie de risc pot
beneficia de urmatoarele servicii primare:
— asistenta sociala comunitara;

Serviciul de asistentd sociald comunitard presteaza asistentd sociald persoanelor, familiilor si
grupurilor sociale, la nivel de comunitate, pentru depasirea situatiilor de dificultate.
— centrul comunitar de asistenta sociala;,

Centrul comunitar de asistenta sociala (multifunctional) este o institutie publica creata la
nivel comunitar/municipiu in cadrul careia se organizeaza si se presteazd o gama largd de servicii

119



sociale pentru persoanele/familiile aflate in dificultate. Beneficiarii acestui centru pot fi persoanele,
familiile si grupurile sociale aflate in situatie de dificultate din comunitate. Centrele comunitare
ofera servicii de:

a) informare;

b) consiliere;

C) consultanta;

d) reintegrare in familie si in comunitate;

e) servicii de dezvoltare a capacitatilor ocupationale;

f) alimentare.

Conform datelor prezentate la data de 31.12.2014 de cétre structurile teritoriale de asistenta
sociald, pe parcursul anului 2014, in republica au activat 78 centre comunitare ce au prestat servicii
pentru 5407 copii aflati in situatie de risc si copii cu dizabilitati.

5.2.2. Servicii sociale specializate

Centrul de asistenta sociald a familiei si copilului este un serviciu public, care activeaza
pe lingd structura teritoriald de asistenta sociala si este destinat sa acorde asistentd metodologica si
practica in procesul implementarii la nivel local a politicilor si prestérii serviciilor iIn domeniul
asistentei sociale a familiilor cu copii si copiilor aflati 1n situatii de risc.

Centrul de asistenta sociald a familiei si copilului ofera urmatoarele servicii:

— asistentd metodologica si practicd in managementul de caz al familiilor in situatie de risc;
familiilor cu copii in situatii de risc, copiilor separati de mediul familial si copiilor ramasi
fara ocrotire parinteasca;

— asistentd metodologicd In managementul si prestarea serviciilor in domeniul asistentei
sociale a familiilor cu copii si copiilor in situatii de risc;

— asistentd specialistilor de resort din cadrul structurii teritoriale de asistenta sociala in
colectarea/analiza si sistematizarea datelor si informatiilor in domeniul protectiei familiei si
copilului.

Pe parcursul anului 2014, in tard au activat 6 centre de asistentd sociala a familiei si
copilului, care au oferit asistentd si suport specialistilor din cadrul Directiilor/Sectiilor de asistenta
sociald si protectie a familiei.

Centrul de zi pentru copii in situatii de risc reprezintd o institutie publicd sau privata de
asistentd sociala care presteaza servicii sociale specializate de ingrijire in regim de zi a copiilor in
situatie de risc, In vederea (re)integrarii sociale si familiale a acestora, precum si in scopul
prevenirii separdrii copiilor in situatie de risc de mediul familial.

Serviciul presteazd un spectru larg de servicii care variazd in functie de necesitatile
beneficiarilor:

1) alimentatie;

2) formarea deprinderilor de viata;

3) dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare si comportament;

4) suport in studierea si asimilarea programelor scolare;

5) orientare profesionala,

6) consiliere si reabilitare psihosociala a copiilor;

7) petrecerea timpului liber;

8) facilitarea accesului la servicii din comunitate (educatie, sanatate, cultura, etc.);
9) consolidarea abilitatilor parintesti in cresterea si educarea copiilor;

10) alte servicii, in functie de necesitatile beneficiarilor.

La sfirsitul anului 2014 activau 21 centre de zi pentru copii in situatii de risc, de serviciile
carora au beneficiat 744 copii.
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Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati reprezinta o institutie publica sau privatd de
asistentd sociald care presteaza servicii in regim de zi pentru recuperarea/reabilitarea copiilor in
vederea (re)integrarii sociale, precum si in scopul prevenirii separarii copiilor de mediul familial si
excluziunii sociale.

Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati presteaza urmatoarele servicii:

— servicii pentru dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare si comportament;
— servicii de recuperare/reabilitare;

— suport pentru incluziunea educationald;

— consilierea membrilor familiei/a ingrijitorilor;

— activitati de petrecere a timpului liber;

— alimentare;

— orientare profesionala;

— transport zilnic;

— servicii de recuperare la domiciliu (dupa caz).

Pe parcursul anului 2014, 1634 copii au beneficiat de serviciile a 24 centre de zi pentru copii
cu dizabilitati.

Centrul de plasament temporar pentru copii in situatii de risc reprezintd o institutie
publica sau privatd de asistentd sociald care presteaza servicii In regim de plasament temporar
copiilor in scopul (re)integrarii sociale si familiale a acestora. Centrele de plasament temporar
activeaza in baza Hotaririi Guvernului nr. 1018 din 13.09.2004 cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru al centrului de plasament temporar al copilului si Hotéririi Guvernului nr.
450 din 28.04.2006 privind aprobarea Standardelor minime de calitate privind ingrijirea, educarea si
socializarea copilului in centrul de plasament temporar.

Centrul de plasament temporar presteaza urmatoarele tipuri de Servicii:

— gazduire, intretinere, alimentare;

— servicii pentru dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare si comportament;
— suport pentru incluziunea educational;

— consilierea membrilor familiei/ingrijitorilor;

— orientare profesionala.

Pe parcursul anului 2014, 26 centre de plasament temporar pentru copii in situatii de risc au
oferit servicii pentru 1340 copii.

Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati reprezinta o institutie publica
sau privatd de asistentd sociala care presteaza servicii in regim de plasament copiilor in scopul
recuperdrii, reabilitdrii, (re)integrarii sociale si familiale a acestora. Centrul activeazd in baza
Hotaririi Guvernului nr. 823 din 04.07.2008 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale prestate in centrele de plasament pentru copii cu dizabilitati.

Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati presteaza urmatoarele servicii:

— gazduire, intretinere, alimentare;

— servicii pentru dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare si comportament;
— servicii de recuperare/reabilitare;

— suport pentru incluziunea educationald;

— consilierea membrilor familiei/ingrijitorilor;

— activitati de petrecere a timpului liber;

— orientare profesionald;

— servicii de recuperare la domiciliu (dupa caz).

In anul 2014, in cadrul celor 26 centre de plasament temporar pentru copii in situatii de risc,
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au fost acordate servicii pentru 80 copii cu dizabilitati.
Pe parcursul anului 2014, 1838 copii aflati in situatie de risc si copii cu dizabilitati au
beneficiat de servicii sociale prestate in cadrul a 16 centre mixte (de zi si plasament).

Centrul maternal este o institutie publica sau privata de protectie a cuplului mama-copil in
scopul prevenirii abandonului copilului si asigurarii formarii, mentinerii i consolidarii legaturilor
familiale. Centrul activeaza in baza Hotaririi Guvernului nr. 1019 din 02.09.2008 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind serviciile sociale prestate in cadrul centrelor maternale.

Centrul maternal este destinat sa presteze:

— gazduire, intretinere si alimentare;

— suport in dezvoltarea abilitatilor de crestere si ingrijire a copilului;
— consiliere psihologica;

— asistentd medicala;

— asistenta juridica;

— suport pentru (re)integrarea familiala, sociala si profesionala.

in cadrul Centrului maternal sint acordate servicii:

a) cuplurilor mama-copil aflate in una din urmatoarele situatii de risc social:

— mame cu copii Nou-ndscuti cu intentie de abandon (mame solitare, mame minore traficate,
mame provenind din familii mici cu venituri mici, marginalizate etc.);

— mame cu copii care nu au locuintd,

— mame cu copii care se confruntd cu probleme materiale si/sau relationale;

b) cuplurilor mama-copil abuzate sau neglijate:

— mama si/sau copilul abuzati sub diferite forme in familie;

— copilul maltratat fizic/psihic, prin neglijare, din nestiinta si/sau din cauza dificultatilor
materiale etc.;

c) cuplurilor mama-copil incluse in programul de restabilire a legaturii familiale:

— situatii in care copilul a trecut printr-o forma de protectie (de tip familial sau rezidential) si
este necesard o etapad intermediard de asistenta complexa si suport pentru mama in vederea
reintegrarii familiale definitive a copilului;

d) gravidelor in dificultate pe parcursul ultimului trimestru de sarcind aflate in una/mai multe
situatiile expuse anterior.

Conform datelor prezentate de structurile teritoriale de asistentd sociald, la sfirsitul anului
2014, in Republica Moldova activau 10 centre/sectii maternale, care au prestat servicii pentru 159
cupluri mama-copil cu 263 copii.

Asistenta parentala profesionista este un serviciu social specializat, care ofera copiilor
ingrijire familiala substitutiva in familia unui asistent parental profesionist.

In anul 2014, a fost revizuit cadrul normativ care reglementeaza organizarea si functionarea
Serviciului de asistentd parentald profesionistd. Astfel, prin Hotarirea Guvernului nr. 760 din
17.09.2014 a fost aprobat Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
de asistenta parentald profesionista si a standardelor minime de calitate, acestea fiind corelate cu
Liniile directoare ONU pentru ingrijirea alternativa a copilului.

In conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului nr. 760 din 17.09.2014 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistentad parentala
profesionista si a standardelor minime de calitate, beneficiarii Serviciului sint:

1. copilul lipsit efectiv de grija parintilor in situatii determinate de absenta acestora, cu
exceptia copilului ai carui parinti sint plecati peste hotare;

2. copilul luat de la parinti din cauza existentei pericolului iminent pentru viata sau sanatatea
acestuia ori aflat in situatie de risc;

3. copilul caruia i s-a stabilit statutul de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca;
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copilul céruia i s-a stabilit statutul de copil rdmas fara ocrotire parinteasca;
5. copilul cu dizabilitati, parintii sau persoanele in grija carora se afla copilul care au nevoie de
timp pentru recuperare;
6. mamele minore cu risc de abandon al copilului.
Totodata, scopul Serviciului este de a oferi copilului ingrijire intr-un mediu familial
substitutiv pentru perioada determinata de timp, iar obiectivele implica:
— asigurarea ingrijirii copilului in conformitate cu necesitatile individuale de asistentd si
dezvoltare ale acestuia;
— facilitarea (re)integrarii familiale si sociale a copilului, tinind cont de necesitatile individuale
de asistenta si dezvoltare ale acestuia.

Marimile alocatiilor pentru copiii plasati in serviciul de asistenta parentald profesionista sint
stipulate Tn Hotérirea Guvernului nr. 924 din 31.12.2009 cu privire al alocatiile pentru copii plasati
in serviciul de asistentd parentald profesionistad. Tipul alocatiei depinde de tipul plasamentului
stabilit si durata acestuia.

La sfirgitul anului 2014, in tara activau 322 familii de asistenti parentali profesionisti, care
aveau in plasament 549 copii.

Pe perioada anilor 2007-2014 a crescut atit numarul persoanelor care au devenit asistenti
parentali profesionisti, dar si numarul copiilor care au fost plasati in serviciul dat.

Figura 5.1. Asistenta parentali profesionista, 2007-2014
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Incepind din anul 2012, in Republica Moldova a fost implementat plasamentul de rigaz in
asistenta parentald profesionista, destinat copiilor cu dizabilitdti pentru a fi crescuti si educati intr-
un mediu cit mai apropiat de cel familial.

Plasamentul de rdgaz a fost practicat in doud unitati administrativ-teritoriale ale tarii si
anume n municipiul Chisindu si in raionul Orhei.

Astfel, la sfirsitul anului 2014, in municipiul Chisindu activau 5 familii de asistenti parentali
profesionisti de rdgaz, unde erau plasati 9 copii, iar in raionul Orhei — 4 familii cu 10 copii In
plasament. Totodata, pe parcursul anului 2014, 43 copii aflati in situatie de risc au fost beneficiarii
serviciului de asistenta parentald profesionista de ragaz.

Casa de copii de tip familie reprezinta o institutie creatd in baza unei familiei complete,
care oferd copilului ramas fara ocrotire parinteasca ingrijire familiala substitutivda in familia
parintelui-educator.

In casele de copii de tip familial pot fi plasati pentru intretinere si educatie copiii rimasi fara
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ocrotire parinteasca in virsta de pina la 14 ani.

Potrivit Hotarirea Guvernului nr. 937 din 12.07.2002 pentru aprobarea Regulamentului casei
de copii de tip familial, scopul casei de copii de tip familie este protectia copilului orfan sau ramas
fara ocrotire parinteascd, socializarea si, dupa caz, (re)integrarea acestuia in familia biologica,
extinsa sau adoptatoare, iar drept obiective sint mentionate:

— Ingrijirea §i cresterea copilului in conditiile unui mediu familial substitutiv, conform
standardelor de calitate;

— asigurarea dezvoltarii copilului plasat iIn CCTF corespunzator particularitdtilor de
personalitate si de virsta ale lui;

— facilitarea, 1n caz de posibilitate, a (re)integrarii copilului in familia biologica, extinsa sau
adoptatoare;

— facilitarea socializarii copiilor si pregatirea lor pentru viata independentd dupa atingerea
virstei majoratului.

In scopul asiguririi protectiei drepturilor copiilor ramasi fira ocrotire parinteasci din casele
de copii de tip familial, prin Hotarirea Guvernului nr. 1733 din 31.12.2002 cu privire la normele de
asigurare materiald a copiilor orfani si a celor ramasi fara ocrotire parinteasca din casele de copii de
tip familial, a fost reglementatad asigurarea materiala a caselor de copii de tip familial.

In anul 2014 activau 83 case de copii de tip familial, unde au fost plasati 340 copii.

Figura 5.2.Case de copii de tip familie, 2007-2014
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Tutela/curatela reprezinta o forma de protectie, care se instituie asupra copiilor ramasi fara

intereselor lor legitime. Activitatea serviciului dat este reglementata prin Codul Familie adoptat prin
Legea nr. 1316- XIV din 26.10.2000, Codul Civil adoptat prin Legea nr. 1107-XV din 06.06.2002.
Tutela/curatela se instituie cu scopul prestarii anumitor servicii:
— ingrijirea si cresterea copilului in conditiile unui mediu familial substitutiv;
— reprezentarea legala a drepturilor si intereselor copiilor;
— administrarea bunurilor mobile si imobile ale copilului.

In conformitate cu informatiile prezentate de catre structurile teritoriale de asistentd sociala
la 31.12.2014, in evidenta acestora se aflau 6218 copii plasati in serviciul de tuteld/curatela, dintre
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care 3127 fete si 3091 baieti. Din totalul copiilor aflati sub tuteld/curatela, 3115 copii beneficiaza
lunar de indemnizatie pentru alimentatie, procurarea imbracamintei/incaltdmintei, obiectelor de
igiend personald etc., in conditiile Hotaririi Guvernului nr. 581 din 25.05.2006 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru copiii adoptati si
cei aflati sub tuteld/curatela.

In continuare, din cei 6218 copii aflati sub tuteld/curateld, doar pe parcursul anului 2014 au
fost luati in evidenta 1237 copii plasati in acest serviciu.

Totodata, structurile teritoriale de asistenta sociald au prezentat dezagregat numarul copiilor
aflati sub tuteld/curatela.

Tabelul 5.5. Numairul copiilor plasati in serviciul de tuteli/curatela, anul 2014

Total in evidenta Luati in evidenta in anul
2014
0-1 ani — in familia extinsa 85 38
0-1 ani — terte persoane 31 25
1-6 ani — in familia extinsa 1025 209
1-6 ani — terte persoane 158 89
7-18 ani — in familia extinsa 4351 754
7-18 ani — terte persoane 568 122

Casa comunitara pentru copii in situatie de risc este un serviciu social specializat de
plasament temporar pentru cresterea si educarea, intr-o locuinta de tip familial, a copiilor privati
temporar sau permanent de mediul lor familial, precum si a copiilor aflati in situatie de risc.

Actul normativ care reglementeaza activitatea Casei comunitare pentru copii in situatie de
risc este Hotarirea Guvernului nr. 52 din 17.01.2013 privind aprobarea Regulamentului-cadru cu
privire la organizarea si functionarea Serviciului social Casa comunitara pentru copii in situatie de
risc.

Casa comunitara pentru copii In situatie de risc presteazd urmatoarele servicii:

a) gazduire;

b) intretinere;

c¢) alimentatie;

d) formarea deprinderilor de viata (autoservire, igiend);

e) dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare si comportament;
f) suport in studierea si asimilarea programelor scolare;

g) consiliere si reabilitare psihosociala;

h) petrecerea timpului liber;

1) orientare profesionala;

J) (re)integrare familiala;

k) incluziune comunitara si sociala;

1) insotirea copiilor la institutiile medicale, administrarea medicamentelor prescrise de catre medici,
acordarea de prim-ajutor medical, conform competentei.

Pe parcursul anului 2014, in Republica Moldova au activat 3 case comunitare care au prestat
servicii pentru 30 copii aflati in situatie de risc.

Sprijinul familial este orientat spre familiile cu copii, pentru a preveni si/sau a depasi
situatiile de risc in vederea asigurarii cresterii si educatiei copilului in mediul familial.

Scopul Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii consta in sustinerea dezvoltarii
capacitatilor familiei in cresterea si educatia copilului, prin consolidarea factorilor protectori din
interiorul familiei §i conectarea ei la resursele relevante din comunitate.

Serviciul numit se presteazd in doud forme: sprijin familial primar si sprijin familial
secundar. In cadrul sprijinului familial secundar familiile cu copii pot beneficia de ajutor banesc.

Sprijinul familial primar include activitafi variate, flexibile, orientate spre consolidarea
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mediului familial si a factorilor protectori din interiorul familiei: formarea capacitatii de a depasi
situatiile dificile, crearea retelei sociale a familiei si a capacitatii acesteia de a oferi suport in
perioadele dificile, formarea deprinderilor privind ingrijirea si educatia copilului, formarea
competentelor sociale si emotionale ale copilului, identificarea factorilor care pot conduce la
aparitia riscului de neglijare si abuz.

Acesta este realizat prin intermediul programelor de prevenire primara, in functie de
necesitatile comunitatii si existenta serviciilor comunitare, care pot include: activitati de informare
si sensibilizare, scoala parintilor, grupuri de suport pentru parinti §i pentru copii, activitati
comunitare cu copiii pentru sustinerea dezvoltdrii emotionale, sociale si incluziunii sociale a
acestora.

Beneficiari ai sprijinului familial primar sint toate familiile cu copii din comunitate.

Sprijinul familial secundar include un ansamblu de activitati adresate familiilor cu copii in
situatii de risc, cu scopul de a diminua factorii care afecteaza sanatatea si dezvoltarea copilului, a
preveni separarea copilului de familie sau a pregati reintegrarea lui in familie, care sint realizate in
baza managementului de caz aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei. Pentru
prevenirea separarii copilului de familie sau reintegrarea acestuia in familie, sprijinul familial
secundar se realizeaza in baza evaluarii complexe.

Ajutorul banesc se ofera in situatiile In care sprijinul familial secundar nu asigurd
diminuarea problemei/solutionarea cazului fara de asistenta financiara. La stabilirea ajutorului
banesc se iau in considerare necesitatile familiei, numarul de copii in familie, conditiile de trai,
factorii sezonieri, gravitatea problemei etc., precum si venitul familiei obtinut din salarii, plati
sociale si alte surse de venit, declarate sub responsabilitatea familiei. Familia beneficiard de ajutor
social are dreptul de a accesa ajutor banesc.

Beneficiari ai sprijinului familial secundar sint familiile cu copii in situatii de risc si/sau
familiile ai caror copii se afla in proces de reintegrare.

Astfel, pe parcursul anului 2014 serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii a fost
dezvoltat in 17 unitati administrativ-teritoriale si a fost prestat in cazul a 4917 familii.

5.2.3. Servicii sociale cu specializare inalti

Serviciile sociale cu specializare inalta sint serviciile prestate intr-0 institutie rezidentiala
sau intr-0 institutie specializatd de plasament temporar, care impun un sir de interventii complexe
ce pot include orice combinatie de servicii sociale specializate, acordate beneficiarilor cu
dependenta sporita si care necesitd supraveghere continua (24/24 ore). Acest tip de servicii se
recomanda sa fie prestate in ultima instanta, cind resursele comunitare sint ineficiente.

In Nomenclatorul de servicii sint incluse urmitoarele servicii cu specializare inalti adresate
familiilor si copiilor in situatie de risc:

— casa-internat pentru copii cu deficiente mintale;
— centru pentru asistenta si protectia victimelor si potentialelor victime ale traficului
de fiinte umane;

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei coordoneaza activitatea a doud institutii
sociale rezidentiale pentru copii:
e Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale (fete) din or. Hincesti;
e Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale (baieti) din or. Orhei.

Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale reprezintd o institutie publica de asistenta
sociald care presteaza servicii in regim de plasament copiilor cu dizabilitdti mintale in scopul
recuperdrii, reabilitdrii, (re)integrarii sociale si familiale a acestora. Beneficiarii casei pentru copii
cu deficiente mintale sint copiii cu dizabilitati mintale cu virsta de 4 pina la 18 ani.

Activitatea institutiilor respective este reglementatd de Regulamentul-cadru de functionare a
casei-internat pentru copii cu deficiente mintale, aprobat prin ordinul ministrului protectiei sociale,
familiei si copilului nr. 45 din 13.06.2008.
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In contextul implementirii Proiectului ,,Comunitate Incluzivd - Moldova”, pe parcursul
anului 2014, au fost dezinstitutionalizati 24 beneficiari ai Casei-internat pentru copii cu deficiente
mintale severe (baieti) din or. Orhei.

La 31.12.2014, in Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale (baieti) din or. Orhei erau
plasate 215 persoane, comparativ cu 236 persoane la 31.12.2013.

Din cele 215 persoane, una avea virsta cuprinsa intre 4-6 ani, 16 — 7-10 ani, 38 — 11-15 ani,
4 —16 ani, 9— 17 ani si 147 — peste 18 ani.

Pe parcursul anului 2014, in Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale (baieti) din or.
Orhei au fost plasati 5 copii, cu un copil mai putin decit in anul precedent.

La sfirsitul anului 2014, in Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale (fete) din or.
Hincesti erau plasate 316 persoane, dintre care, 2 au virsta cuprinsa intre 4-6 ani, 27 — 7-10 ani, 52 —
11-15 ani, 16 copii au virsta de 16 ani, alti 16 — virsta de 17 ani, iar 203 au virsta de peste 18 ani.

Pe parcursul anului 2014, in Casa-internat cu deficiente mintale (fete) din or. Hincesti au
fost plasati 3 copii, iar un beneficiar a fost dezinstitutionalizat.

Tabelul 5.6. Numarul de copii din Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale in
anii 2010-2014

2010 2011 2012 | 2013 2014
Casa-internat pentru copii 336 338 321 | 315 316
cu deficiente mintale (fete),
or. Hincesti
Casa-internat pentru copii 303 268 260 | 236 215
cu deficiente mintale
(bdieti), or. Orhei

este stabilit prin lege.
5.3. Protectia drepturilor copilului

Una din componentele de baza ale politicii de protectie a copilului si a familiilor cu copii
tine de protectia si respectarea drepturilor copilului. In acest context Republica Moldova dispune de
un cadru institutional-legislativ destul de dezvoltat referitor la acest domeniu. Printre cele mai
reprezentative institufii axate pe protectia copilului si respectarea drepturilor copilului pot fi numite:
Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate; adoptia etc.

5.3.1. Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate

In scopul prevenirii separirii copilului de familie si dezinstitutionalizarii copilului, asigurand
respectarea interesului superior al acestora, prin Hotarirea Guvernului nr. 1177 din 31 octombrie
2007 a fost reglementat cadrul normativ privind instituirea si functionarea unui nou element al
sistemului de protectie sociala - Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate.

Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate este un organ instituit in cadrul
autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al doilea, ce are drept rol primordial asistenta
autoritatii tutelare in procesul de luare a deciziei referitor la forma optima de protectie a copilului
aflat in dificultate.

Necesitatea crearii acestei Comisiei a survenit pe fondul mobilizérii eforturilor comune intru
realizarea reformei de dezinstitutionalizare a copiilor si reintegrarii lor in familie sau in serviciile
alternative de ingrijire familiald: asistentd parentald profesionista, case de copii de tip familial,
tuteld/curatela.

In acest sens, Comisia elibereazi avizul de recomandare a plasarii copilului in servicii de tip
rezidential, tindnd cont de urmatoarele principii:

- familia reprezinta mediul cel mai potrivit pentru dezvoltarea copilului;
- plasamentul este o mdsurd de protectie pentru dezvoltarea intelectuald si emotionala a
copilulut;
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- plasamentul este o perioada de tranzitie si schimbare;
- situatia fiecarui copil este unica;
- plasamentul trebuie sa satisfaca toate necesitatile copilului.

Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate activeaza in toate unitagile
administrative teritoriale de nivelul II, avand aprobate componentele nominale si regulamentele de
activitate.

Pe parcursul anului 2014, activitatile Comisiilor in teritoriu s-au desfasurat in cadrul a 346
sedinte, la care au fost examinate cazurile a 2186 familii cu 3387 copii. In cadrul examinarilor
efectuate, Comisia a prezentat autoritatilor tutelare de la locul de trai al copilului avizul pentru
reintegrarea in familie pentru 319 copii din 202 familii.

De asemenea, in alte cazuri, Comisia a avizat urmatoarele forme de protectie: 1265 cazuri de
prevenire a institutionalizarii; 280 cazuri de institutionalizare; 375 cazuri de plasament in centre de
plasament temporar, precum si in cazul a 424 copii au fost aplicate alte forme de protectie.

Figura 5.3. Forme de protectie aplicate copiilor, avizate de citre Comisia pentru protectia
copilului aflat in dificultate, a. 2014

OTotal prevenire a
institutionalizarii

Bnr. de copii
institutionalizati

54%

Onr. de copii plasati in
centre de plasament

temporar
Oalte forme de

protectie

Totodata, mentionam ca printre formele de protectie de tip familial, avizul de recomandare
pentru instituirea tutelei/ curatelei a fost eliberat in cazul a 365 de copii, plasamentul copiilor in
Case de copii de tip familial — 57 cazuri si asistenta parentala profesionista — 205 copii.

Figura 5.4. Forme de protectie de tip familial avizate de Comisia pentru protectia copilului
aflat in dificultate, a. 2014
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Totodata, mentionam ca atributiile functionale ale Comisiei pentru determinarea situatiei
copilului in dificultate din cadrul Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului
Chisindu (DMPDC) difera ca esentd si complexitate fatd de atributiile Comisiilor raionale pentru
protectia copilului aflat in dificultate.

Luind in consideratie caracterul specific divers al activitatii Comisiei de determinare a
situatiei copilului in dificultate din cadrul DMPDC mentiondm ca in anul 2014 au fost examinate
cazurile a 1913 copii 1n cadrul a 339 sedinte, din ele: privind participarea parintelui (familiei
extinse) ce locuieste separat la educatia copilului (227 cazuri), privind stabilirea locului de trai al
copilului (324 cazuri), privind decaderea din drepturile parintesti (208 cazuri), privind restabilirea in
drepturile parintesti (3 cazuri); privind luarea copilului din familie fard decadere din drepturile
parintesti (12 cazuri); privind oportunitatea plasamentului planificat al copiilor in serviciul de
tutela/curatela, casa comunitara, centre de plasament temporare si gimnazii-internat (451 cazuri);
privind stabilirea statutului juridic al copilului (116 cazuri); privind reintegrarea copilului in familia
biologica, extinsd sau adoptatoare (29 cazuri); privind protectia copiilor victime ale violentei in
familie, in institutii educationale, medicale s.a. (22 cazuri); privind respectarea drepturilor
patrimoniale ale copilului (5 cazuri); privind iesirea copilului din tara in lipsa acordului unui parinte
si alte cazuri similare (23 cazuri); privind copiii adoptabili si/sau situatia copiilor adoptati (8
cazuri); privind litigiile dintre serviciile de plasament si familia biologicd a copilului (37
cazuri);privind forma adecvata de plasament planificat in casa de copii de tip familial si asistenta
parentald profesionista al copilului aflat in dificultate (14 cazuri); privind prelungirea si incheierea
duratei aflarii beneficiarilor plasati in casa de copii de tip familial si asistenta parentald profesionista
(40 cazuri); privind examinarea deciziilor comisiilor pentru protectia copilului aflat in dificultate
din sectoare contestate de beneficiari (27 cazuri);

Facand o analiza a activitatilor realizate In cadrul Comisiilor raionale/municipale pentru
protectia copilului aflat in dificultate, constatdim ca din momentul lansarii la nivel national a
activitatii Comisiilor pentru protectia copilului aflat in dificultate, in comparatie cu anul 2008
numarul cazurilor examinate si al sedintelor desfasurate anual a crescut de cca. 5 ori In anul 2014.
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Tabelul 5.7. Activitatile Comisiilor pentru protectia copilului aflat in dificultate in 2014 fata
de 2008

Indicatorul anul 2008 anul 2014
(copii) (copii)

Sedinte desfasurate 119 685

Cazuri examinate 829 5300
Reintegrari in familia biologicd/ extinsa 364 348

Avizare forme de protectie de tip familial | 149 687
(tuteld/curatela, APP, CCTF)

Alte forme de protectie avizate 80 424

Comisiile care pot servi drept modele de practici pozitive in prevenirea cazurilor de
institutionalizare sint cele din urmatoarele unitati administrativ teritoriale — laloveni (160 copii),
Anenii Noi (98 copii), Ungheni (75 copii), Drochia (69 copii), Falesti (67 copii) si mun. Balti (66
copii).

Totodata, constatdim un numar scdzut al cazurilor copiilor examinate in cadrul sedintelor
Comisiilor pentru protectia copilului aflat in dificultate n raioanele Rezina (14 copii), Basarabeasca
(13 copii), Glodeni (12 copii), Riscani (12 copii) si Taraclia (10 copii).

Astfel, atestam eficienta Comisiilor ca si mecanism functional de evaluare a copiilor in
situatie de risc si reiteram importanta functiondrii acestora in fiecare unitate administrativ-teritoriala
de nivelul II, fapt ce va oferi o expertiza suplimentara autoritatilor tutelare in procesul de luare a
deciziilor care vizeaza copiii.

5.3.2. Adoptia

In conformitate cu procedura previzuti in Legea nr. 99 din 28.05.2010 privind regimul
juridic al adoptiei, in Registrul de stat al adoptiilor (aprobat prin Ordinul ministrului muncii,
protectiei sociale si familiei nr. 309 din 11.08.2011), in anul 2014 au fost Inregistrati 206 copii cu
statut adoptabil si luati in evidenta si inregistrati 83 adoptatori nationali. Concomitent, pe parcursul
anului 2014 au fost depuse la Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei 13 cereri pentru
adoptia copiilor cetateni ai Republicii Moldova de catre adoptatori cetdteni straini.

In anul 2014 de citre instantele de judecatid au fost incuviintate si ulterior incluse in
Registrul de stat al adoptiilor 104 adoptii nationale. Conform procedurii de adoptie internationald,
in anul 2014 au fost adoptati 17 copii, statele primitoare fiind SUA (6 copii), Italia (6 copii), Elvetia
(4 copii) si Israel (1 copil). In figura urmitoare este reprezentati dinamica numarului copiilor care
au fost adoptati prin procedura adoptiei nationale si internationale pe parcursul anilor 2012 - 2014.

Figura 5.5. Adoptia, 2012-2014
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In conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului pentru instituirea Consiliului
Consultativ pentru Adoptii si aprobarea Regulamentului de activitate al acestuia nr. 560 din 25 iulie
2011, pe parcursul anului 2014 au fost convocate 3 sedinte ale Consiliului Consultativ, in cadrul
carora a fost examinata oportunitatea avizarii prealabile a deciziilor Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei privind selectarea adoptatorului potrivit pentru adoptia internationala a copiilor
in cazul a 11 cupluri de adoptatori si 2 adoptatori (persoane singure) cu 6 cupluri de frati adoptabili
si 6 copii adoptabili. Mentiondm ca doar Intr-un singur caz a fost examinata potrivirea prealabild a
unui copil fird nevoi speciale, care are anumite probleme de sanatate. In celelalte cazuri adoptatorii
au fost potriviti cu: 6 cupluri de frati cu virsta mai mare de 7 ani, 3 copii adoptabili cu virsta mai
mare de 7 ani si 2 copii adoptabili incadrati in grad de dizabilitate sau care prezintd un risc sporit de
dezvoltare ulterioard a maladiilor ereditare si/sau o anamneza ereditari/genetica agravata. In tabelul
de mai jos este prezentatd virsta si date privind starea sanatatii copiilor potriviti prealabil pentru
adoptie internationala in cadrul sedintelor Consiliului Consultativ.

Nr. | Genul | Virsta | Diagnosticul copilului
Un copil
1. masculin | 3ani | Dereglari de tonusul muscular, stare subcompensata. Anemie

feripriva de gr. I, de etiologie mixta. Sechelele rahitismului.
Hernie ombelicala. Mama si rudele copilului sufera de
schizofrenie.

2. masculin | 4 ani | Osteogeneza imperfecta. Boala Lobstein. Sindrom hydrocefalic.
Viraj tuberculinic. Anemie deficitara gr. I. Hernie inghinala si
ombelicala. Picior plat bilateral. Dezvoltarea fizicd medie. Grupa
sanatatii IV. Incadrat in grad de dizabilitate sever.

3. masculin | 5ani | Convalescent de tuberculoza. Anomalie minora de cord. Cordaj
fals in ventricolul sting fara dereglari hemodinamice. Retentia
dezvoltarii fizice gr. I. Encefalopatie reziduald. Sindrom alcool-
fetal. Retard psiho-verbal.

4. masculin | 9 ani Sanatos.

5. masculin | 9 ani | Infectia HIV simptomatica st. B2. Encefalopatie reziduala sindrom
neurotic.Retentia dezvoltarii fizice, gr. I, grupa sanatatii IV.
Incadrat in grad de dizabilitate accentuat.

6. masculin | 11 ani | Reconvalescent cu artropatie (geneza infectios — alergica). Prolaps
valvul — mitral. Cordaj fals in ventricolul sting.

Cupluri de frati

Nr. Genul Virsta | Diagnosticul copilului

1.11. | masculin | 7ani | Disfunctie cerebrala minimala. Sindrom astenoneurotiform.
Enureza nocturna. Hernie ombilicala. Picior plat-valg bilateral gr.
I. Dislalie poliforma.

2. masculin | 8 ani | Disfunctie cerebrala minimald. Sindrom astenoneurotiform.
Hernie ombilicala. Picior plat-valg bilateral gr. I. Dislalie
functionala poliforma.

2. | masculin | 9ani | Disfunctie cerebrala minimala. Sindrom asteno-neurotic. TBC —
infectat.

feminin | 5ani | Disfunctie cerebralda minimala. Sindrom asteno-neurotic.

feminin | 13 ani | Sanatos.

masculin | 9 ani Sanatos.

4. | masculin | 9ani | DCM sindrom neurotic. Hipertofia adenoida gr. II. Gr. Sanatatii 11.

o N\~ W
w

masculin | 7ani | DCM cu sindrom neurotic. Gr. Sanatatii I1.
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0. masculin | 3ani | Sanatos.

10.|5. | feminin | 8ani | Sindrom asteoneurotic. Encefalopatie reziduala. Picior
plat. Valgus bilateral.
11. feminin | 6 ani | Disfunctie cerebrala minimala. Sindrom cerebroastenic
12. masculin | 3ani | Dezvoltare fizica medie armonioasa. Disfunctie cerebrala minimp.

Retentie psiho-verbalad usoara. Grupa sanatagii II.

13. 1| 6. feminin | 17 ani | Sanitos.

14. masculin | 15 ani | Sanatos.

15. feminin | 14 ani | Sanatos. Notdi: cuplul de frati a fost potrivit pentru adoptia internationald de cdtre o
ruda domiciliata peste hotare.

In conformitate cu art. 10 al Legii nr. 99/2010 separarea fratilor prin adoptie, precum si
adoptia acestora de catre persoane sau familii diferite sint interzise, cu exceptia cazurilor cind
aceasta cerintd contravine interesului superior al copilului. Oportunitatea separdrii fratilor prin
adoptie nationala sau internationalad se examineaza de catre Consiliul Consultativ pentru Adoptii.
Adoptia fratilor de catre adoptatori din state diferite, indiferent daca fratii se cunosc sau nu, se
admite doar in cazul in care s-a constatat imposibilitatea adoptiei fratilor de catre acelasi adoptator,
indiferent de statul in care acesta isi are domiciliul sau un alt adoptator domiciliat in statul in care
este domiciliat fratele adoptat anterior, doar daca statul respectiv este semnatar al Conventiei de la
Haga sau este parte la un tratat bilateral in domeniul adoptiei incheiat cu Republica Moldova.
Totodata, Legea prevede ca in cazul separdrii fratilor prin adoptie, autoritatea centrald in domeniul
adoptiei sau, dupd caz, autoritatea teritoriald in domeniul adoptiei in colaborare cu organizatiile
strdiine cu atributii In domeniul adoptiei internationale, avind in vedere interesul superior al
copilului, trebuie sd intreprindd masurile necesare pentru a facilita comunicarea si mentinerea
legaturilor dintre frati, tinind cont de virsta, gradul de maturitate, dorintele, sentimentele fratilor si
de gradul de informare a acestora cu privire la adoptie.

In cadrul sedintelor Consiliului Consultativ pentru Adoptii s-a discutat oportunitatea
separdrii prin adoptie nationala sau internationald a 10 cupluri de frati, care nu au fost solicitati spre
adoptie de catre acelasi adoptator, din motivul diferentei mari de virsta dintre copii (2 ani si 17 ani),
cupluri de frati a cite 3, 4 si 5 copii, prezenta unei dizabilititi grave la unul dintre frati. In
majoritatea cazurilor membrii Consiliului au decis ca este necesara intreprinderea de catre
fratilor de catre acelasi adoptator. Mentionam, ca toate cazurile de separare a fratilor avizate pozitiv
de catre Consiliul Consultativ pentru Adoptii se refera la separarea fratilor prin adoptie nationala,
concomitent autoritdtilor tutelare teritoriale fiind recomandat sa respecte dreptul copiilor de a
relationa cu fratii ulterior Incuviintdrii adoptiilor, iar modul in care copiii comunicd sd fie expres
elucidat in rapoartele de monitorizare a situatiei postadoptie a copiilor.

In conformitate cu Hotdrirea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind
procedura de acreditare si modul de functionare a organizatiilor strdine cu atributii in domeniul
adoptiei internationale in Republica Moldova si a listei serviciilor si activitatilor pe care le pot
desfasura in domeniul adoptiei internationale nr. 550 din 22.07.2011, in anul 2014 a fost prelungita
acreditarea a 16 organizatii strdine cu atributii In domeniul adoptiei internationale in Republica
Moldova din urmatoarele tari: Italia — 10, SUA — 4, Spania — 1 si Elvetia — 1.

5.3.3. Reprezentarea drepturilor copilului in procesele civile

In conformitate cu prevederile Codului Familiei, adoptat prin Legea nr. 1316-XIV din
26.10.2000 1n cazul litigiilor intre parinti sau reprezentanti  legali pe aspecte ce vizeaza in mod
direct sau indirect copiii, apararea drepturilor  si intereselor legitime ale acestora in instanta de
judecata este exercitata de catre autoritatile tutelare, indeosebi — organele executive ale autoritatilor
administratiei publice locale din unitatile administrativ-teritoriale de nivelul II, adica
Sectiile/Directiile asistentd sociald si protectie a familiei raionale si Directia municipald pentru
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protectia drepturilor copilului Chisindu (in continuare structurile teritoriale de asistentd sociald),
indiferent de calitatea procesuala: reclamant, pirit sau intervenient accesoriu.

Pe parcursul anului 2014, reprezentantii structurilor teritoriale de asistentd sociald au
reprezentat interesele a 6754 copii in instantele de judecata (vezi Tabelul 1), dintre care, in calitate
de reclamant pentru 722 copii, in calitate de pirit pentru 239 copii si in calitate de intervenient
accesoriu pentru 5793 copii.

Tabelul 5.8. Reprezentarea drepturilor copilului in instanta de catre reprezentantii
structurilor teritoriale de asistenta sociala

Nr.fin Calitate'aup'r'ocesualé a Total

Denumirea indicatorilor d autoritatii tutelare pe an

Haumenosanue nokasamerneti Ne |reclam | pirit |intervenie | Bceeo

cmp. ant | omeem nt 3a 200

1 2 2 ' 4
ljumflru.ll copiil(?.l‘I asistati in domeniul protectiei 01 722 239 5793 6754
inclusiv /e mom yucne:

ll{at.i de 12.1 parintii cu decadere din drepturi 02 321 26 1559 1906

luati de la parintii fara decadere din drepturi 03 25 0 18 43
navintocti

restabilirea in dreptuAriIe parintesti 04 0 1 12 13

litigii cu privire la stabilirea domiciliului copilului| (5 206 171 3755 4222
litigii din?re Rﬁrinti cu p-rivire la determinarea 06 37 35 116 188
lipsirea/limitarea capacititii de exercitiu 07 3 0 61 64
stabilirea/recgnoagterea/lcontestarea paternitatii 08 3 0 27 30
constatarea nagterii copilului 09 18 0 5 23
apararea drepturilor patrimoniale ale copilului 10 13 0 39 52
litigii cu priviAre la Kiegirea din tara a copilului 11 6 6 201 213

I. Decaderea din drepturile parintesti

In conditiile prevederilor Codului Familiei mentionat mai sus, procedural, deciderea din
drepturile parintesti a parintelui/parintilor fatd de copil/copii are loc doar pe cale judecdtoreasca.
Actiunea privind decaderea din drepturile parintesti poate fi pornitd de celdlalt parinte, tutorele
copilului, autoritatea tutelara sau procuror. Cererea privind decaderea din drepturile parintesti se
examineaza cu participarea obligatorie a autoritatii tutelare.

In acest context, mentionam ca in anul 2014 specialistii structurilor teritoriale de asistenti
sociald au reprezentat interesele a 1906 copii 1n procese privind decaderea din drepturile parintesti,
dintre care pentru 321copii in calitate de reclamant, pentru 26 copii in calitate de pirit si pentru 1559
copii in calitate de intervenient accesoriu.

I1. Luarea copilului fara decadere din drepturile parintesti

In cazul in care existd un pericol iminent pentru viata si sinitatea copilului, autoritatea
tutelara poate decide luarea copilului de la parinti, comunicind acest fapt procurorului in termen de
cel mult 24 de ore. In acest caz, conform Legii nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, autoritatea tutelara locala, in termen
de 3 zile lucratoare, va porni o actiune in instanta de judecata privind decaderea din drepturile
parintesti sau privind luarea copilului de la parinti fard ca acestia sd fie decdzuti din drepturile
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parintesti. Daca aceasta cerintd nu este indeplinita, copilul va fi napoiat imediat parintilor.

Pe parcursul anului 2014, specialistii structurilor teritoriale de asistentd sociald au
reprezentat interesele a 43 copii in cauze privind luarea copilului fard decddere din drepturile
parintesti, dintre care pentru 25 copii in calitate de reclamant si pentru 18 copii in calitate de
intervenient accesoriu.

I11. Restabilirea in drepturile parintesti

Codul Familiei stipuleaza faptul ca parintii pot fi restabilifi in drepturile parintesti daca au
incetat Tmprejurdrile care au condus la decdderea lor din aceste drepturi si dacad restabilirea in
drepturile parintesti este in interesul copilului. Restabilirea in drepturile parintesti se face pe cale
judecatoreascd, In baza cererii persoanei decazute din aceste drepturi, cu participarea obligatorie a
autorititii tutelare. In cazul in care copilul a atins virsta de 10 ani, restabilirea in drepturile
parintesti se va admite tinindu-se cont de opinia acestuia.

In anul 2014, reprezentantii structurilor teritoriale de asistentd sociald au reprezentat 13
copii in cauze privind restabilirea in drepturile parintesti, dintre care pentru 1 copil in calitate de
pirit si pentru 12 copii in calitate de intervenient accesoriu.

IV. Stabilirea domiciliului copilului

In conformitate cu Codul Familiei, in cazul cind parintii locuiesc separat, domiciliul
copilului care nu a atins virsta de 14 ani se determina prin acordul parintilor. Daca un atare acord
lipseste, domiciliul minorului se stabileste de catre instanta judecatoreasca, tinindu-se cont de
interesele si parerea copilului (dacd acesta a atins virsta de 10 ani). In acest caz, instanta
judecatoreasca va lua 1n considerare atasamentul copilului fata de fiecare dintre parinti, fata de frati
si surori, virsta copilului, calitatile morale ale parintilor, relatiile existente intre fiecare parinte si
(indeletnicirile si regimul de lucru, conditiile de trai etc.). La determinarea domiciliului copilului
minor, instanta judecatoreasca va cere si avizul autoritatii tutelare n a carei raza teritoriald se afla
domiciliul fiecaruia dintre parinti.

Pe parcursul anului 2014 specialistii structurilor teritoriale de asistentd sociala au
reprezentat 4222 copii in cauze privind stabilirea domiciliului copilului, dintre care in calitate de
reclamant pentru 296 copii, pirit pentru 171 copii si intervenient accesoriu — 3755 copii.

V. Determinarea graficului de intrevederi

in conformitate cu Codul Familiei, parintii au drepturi si obligatii egale fatd de copii,
indiferent de faptul daca copiii sint nascuti in casatorie sau in afara ei, daca locuiesc impreuna cu
parintii sau separat. Parintii sint obligati sa-si intretina copiii minori si copiii majori inapti de munca
care necesita sprijin material. Parintii au dreptul si sint obligati sa-si educe copiii conform
propriilor convingeri, indiferent de faptul daca locuiesc impreuna sau separat.

Copilul are dreptul sa comunice cu ambii parinti, cu buneii, fratii, surorile si cu celelalte
rude. Desfacerea casatoriei pdrintilor, nulitatea ei sau traiul separat al acestora nu afecteaza
drepturile copilului. In cazul cind parintii au domiciliul separat, copilul are dreptul s comunice cu
fiecare dintre ei. Parintele care locuieste impreuna cu copilul nu are dreptul sa impiedice contactul
dintre copil si celalalt parinte care locuieste separat, cu exceptia cazurilor cind comportamentul
acestuia din urmad este in detrimentul intereselor copilului sau prezinta pericol pentru starea lui
fizica si psihica.

Astfel, la cererea unuia dintre pdrinti, autoritatea tutelard va elabora un grafic de intrevederi
cu parintele care nu locuieste Tmpreuna cu copilul. De altfel, este posibild Intocmirea unui asemenea
grafic si pentru perioada procesului de divort, oferind posibilitatea parintelui care lipseste sa nu
intrerupa legdtura sa cu copilul.

Pe parcursul anului 2014 specialistii structurilor teritoriale de asistentd sociala au reprezentat
188 copii in cauze privind determinarea graficului de Intrevederi, dintre care in calitate de reclamant
pentru 37copii, pirit pentru 35 copii si intervenient accesoriu — 116 copii.
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VI. Lipsirea/limitarea capacitatii de exercitiu

in conformitate cu Codul de proceduri civild, aprobat prin Legea nr. 225-XV din 30 mai
2003, procesul privind limitarea persoanei in capacitatea de exercitiu din cauza consumului abuziv
de alcool sau consumului de droguri si de alte substante psihotrope, prin care fapt se agraveaza
situatia materiala a familiei, poate fi pornit la cererea membrilor ei de familie, a procurorului sau a
autoritatii tutelare.

Procesul privind declararea incapacitatii persoanei din cauza unei tulburari psihice (boli
mintale sau deficiente mintale) poate fi pornit la cererea membrilor ei de familie, a rudelor apropiate
(parinti, copii, frai, surori, bunei), indiferent de faptul ca domiciliaza ori nu in comun cu aceasta,
sau la solicitarea organului de tutela si curateld, a institutiei de psihiatrie (psihoneurologie), a
procurorului.

Pe parcursul anului 2014, reprezentantii structurilor teritoriale de asistentd sociald au
reprezentat 64 copii in cauze, privitor la lipsirea/limitarea capacitatii de exercitiu, dintre care 1n
calitatea de reclamant pentru 3 copii si de intervenient accesoriu pentru 61 copii.

VII. Stabilirea/recunoasterea/contestarea paternitatii

Conform prevederilor stipulate in Codul Familiei, provenienta copilului de la mama
(maternitatea) se stabileste in baza documentelor care confirma nasterea copilului de la mama intr-0
institutie medicald. In cazul cind copilul nu este nascut intr-o institutie medicald, maternitatea se
stabileste pe baza documentelor medicale, a depozitiilor martorilor sau pe baza altor probe.

In cazurile cind mama este decedati, declarati decedata, incapabild sau disparuta ori cind nu
i se cunoaste locul aflarii, precum si in cazul decdderii ei din drepturile parintesti, paternitatea se
stabileste in baza declaratiei tatalui si a acordului scris al autoritatii tutelare sau prin hotarirea
instantei judecatoresti daca lipseste un astfel de acord.

Daca copilul este nascut din parin{i necasatoriti intre ei i in lipsa declaratiei comune a
parintilor sau a tatdlui copilului, paternitatea se stabileste de catre instanta judecdtoreasca in baza
declaratiei unuia dintre parinti, a tutorelui (curatorului) copilului sau a copilului Insusi la atingerea
majoratului.

Totodatd, paternitatea (maternitatea) poate fi contestatd numai pe cale judecatoreascd de
catre persoanele inscrise drept tatda sau mama sau de cdtre persoanele care sint mama sau tatal firesc
al copilului, de catre copil la atingerea majoratului, de catre tutorele (curatorul) copilului sau
tutorele parintelui declarat incapabil.

In anul 2014, specialistii structurilor teritoriale de asistenta sociali au reprezentat 30 copii in
cauze privind stabilirea/recunoasterea/contestarea paternitatii, dintre care in calitate de reclamant
pentru 3 copii si intervenient accesoriu — 27 copii.

VIII. Constatarea nasterii copilului

Conform prevederilor art. 281 din Codul de procedura civila, instantele judecatoresti judeca
pricinile de constatare a faptelor care au valoare juridicd, printre care si inregistrarea nasterii.

Totodatd, art. 74 din Codul mentionat stipuleaza faptul ca instanta judecatoreascad poate,
dupa caz, din oficiu sd introducd in proces autoritatea publica competenta pentru a depune concluzii
(potrivit functiei) asupra pricinii in curs de examinare in vederea apararii drepturilor, libertatilor si
intereselor legitime ale altor persoane.

Pe parcursul anului 2014, specialistii structurilor teritoriale de asistentd sociald au
reprezentat pe cauze ce vizeaza constatarea nasterii in instanta 23 copii, dintre care pentru 18 copii
in calitate de reclamant si 5 copii — intervenient accesoriu.

IX. Apararea drepturilor patrimoniale ale copilului

Conform prevederilor Codului Familiei, copilul este proprietar al veniturilor obtinute, al
bunurilor primite in dar, mostenite sau dobindite intr-un alt mod, si al tuturor bunurilor procurate
din mijloacele lui.
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De asemenea, copilul ai carui parinti (unul dintre ei) sint decazuti din drepturile parintesti
pastreaza dreptul de folosintd asupra spatiului locativ si toate drepturile patrimoniale bazate pe
rudenia cu parintii si rudele sale firesti, inclusiv dreptul la succesiune.

Totodata, Legea cu privire la gaj nr. 449-XV din 30.07.2001 stipuleaza faptul ca bunurile
proprietate a persoanelor fizice cu capacitate de exercitiu restrinsd sau a minorilor pot fi gajate
numai cu acordul autoritatii tutelare. Conform Legii privatizarii fondului de locuinte, nr. 1324-XII
din 10.03.1993 vinzarea locuintei dupa privatizare la care au participat indirect copii minori poate
fi efectuatd numai cu consimtamintul autorititii tutelare.

In anul 2014, specialistii structurilor teritoriale de asistentd sociald au reprezentat 52 copii in
cauze privind apararea drepturilor patrimoniale ale copilului, dintre care in calitatea de reclamant
pentru 13 copii si cea de intervenient accesoriu pentru 39 copii.

X. Iesirea din tara a copilului

In conformitate cu prevederile stipulate in Legea cu privire la iesirea si intrarea in Republica
Moldova, nr. 269-XIII din 09.11.1994 minorii au dreptul de a iesi si de a intra in Republica
Moldova numai insotiti de unul dintre reprezentantii lor legali sau de un insotitor, desemnat prin
declaratie de catre reprezentantul legal.

Totodata, minorii (elevii si studentii) care au Implinit virsta de 14 ani si sint inmatriculati la
studii in institutii de Tnvatamint din alte state, la iesirea si intrarea in Republica Moldova, prezinta
actul de inmatriculare la institutia de Tnvatamint respectiva si declaratia eliberatd de unul dintre
parinti, autentificatd notarial, care confine consimtdmintul acestuia pentru iesirea §i intrarea
minorului in Republica Moldova, cu indicarea tarii de destinatie, scopului calatoriei, perioadei de
aflare a minorului in tara de destinatie, iar n cazul altor reprezentanti legali — consimtamintul
acestora, exprimat prin decizia autorititii tutelare.

In cazul in care minorul pleacd sa se domicilieze in strdinatate, este necesar consimtamintul,
exprimat prin declaratie, al ambilor parinti ale caror semnaturi se legalizeaza notarial, iar in cazul
altor reprezentanti legali — consimtamintul acestora, exprimat prin decizia autoritatii tutelare.

Pe parcursul anului 2014, reprezentantii structurilor teritoriale de asistentd sociald au
reprezentat 213 copii in cauze, privitor la iesirea din tard a acestora din urma, dintre care in calitatea
de reclamant pentru 6 copii, pirit pentru 6 copii si cea de intervenient accesoriu pentru 201 copii.

5.4. Repatrierea copiilor identificati fara ocrotire parinteasca peste hotarele
republicii

In temeiul Hotaririi Guvernului nr. 948 din 07.08.2008, cu privire la aprobarea
Regulamentului privind procedura de repatriere a copiilor si adultilor — victime ale traficului de
fiinte umane, traficului ilegal de migranti, precum si a copiilor neinsotiti, pe parcursul anului 2014
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a organizat 17 misiuni de repatriere a copiilor,
cetdteni ai Republicii Moldova, identificati fard insotitori legali in: Federatia Rusad (18 copii) si
Ucraina (15 copii), total fiind repatriati 33 copii.

Figura 5.6. Numarul copiilor repatriati de peste hotarele Republicii Moldova, 2007-2014

m Federatia Rusa
M Ucraina
Romania
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Din numarul total de copii repatriati pe parcursul anului 2014 - 15 copii au fost reintegrati in
familiile biologice/extinse, 6 copii — plasati in serviciul de asistentd parentald profesionista si 12
copii - plasati in centre de plasament temporar.

Figura 5.7. Formele de protectie aplicate asupra copiilor dupa repatriere, 2007-2014
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Procedura de repatriere determind etapele de protectie a copiilor, de la identificare pina la
reintegrare; actorii sociali implicati in acest proces; instrumentele aplicate la fiecare etapa de
protectie.

Aplicarea procedurii de repatriere contribuie la coordonarea actiunilor de identificare,
protectie, repatriere si reintegrare a copiilor in mediu sigur si garanteazd determinarea formei de
protectie a copilului, adecvate situatiei sociale, virstei, nivelului de dezvoltare si opiniei acestuia.

Mentiondm ca, in anul 2014 din sursele bugetului de stat pentru realizarea repatrierilor
copiilor si adultilor au fost alocate 600 000 lei, fiind utilizate 208,6 mii lei de catre Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Totodatd, mentiondm ca, gratie parteneriatului durabil dintre Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei cu Misiunea Organizatiei Internationale pentru Migratie in Moldova cheltuielile
ce tin de alimentarea copiilor, medicamente, imbracaminte pentru copii, cheltuieli de deplasare
pentru Insotitorii copiilor din rindul personalului medical au fost asigurate din contul organizatiei
mentionate.

5.5. Mecanismul de colaborare intersectoriala in domeniul medico-social in
vederea prevenirii si reducerii ratei mortalitatii infantile si a copiilor cu virsta de pina
la 5 ani la domiciliu

In contextul implementarii prevederilor Regulamentului privind mecanismul de colaborare
intersectoriala in domeniul medico-social in vederea prevenirii si reducerii ratei mortalitatii infantile
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si a copiilor cu virsta de pind la 5 ani la domiciliu, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1182 din
22 decembrie 2010, Directiile/Sectiile asistentd sociald si protectie a familiei, Directia municipala
pentru protectia drepturilor copilului Chisindu au prezentat rapoartele anuale privind masurile
intreprinse 1n vederea prevenirii si reducerii mortalitatii la domiciliu a copiilor cu virsta de pina la 5
ani din familiile 1n situatie de risc.

Astfel, conform datelor prezentate de structurile teritoriale de asistenta sociala si protectie a
familiei, in anul 2014, au decedat la domiciliu 73 copii cu virsta de pina la 5 ani, inclusiv 60 de
copii cu virsta de pind la 1 an, 38 dintre acestia facind parte din familii in situatie de risc.

In anul 2014, in Republica Moldova, in evidenta structurilor vizate s-au aflat 11427 familii
cu copii in virsta de pind la 5 ani, inclusiv cu copii cu virsta 0-12 luni, in situatie de risc. In aceste
familii cresc si se educa 15710 copii cu virsta de pind la 5 ani si 4106 copii cu virsta 0-12 luni.

In acest context, in anul 2014, de catre specialistii structurilor teritoriale de asistenta sociala
si protectie a familiei au fost realizate 6696 evaluari initiale si 9025 evaluari complexe ale familiilor
cu copii cu virsta de pina la 5 ani, inclusiv cu copii cu virsta 0-12 luni, in situatie de risc. De
asemenea, au fost elaborate 9861 planuri individualizate de asistenta.

Totodata, la completarea rapoartelor vizate, au fost elucidate problemele existente in cadrul
mecanismului de colaborare intersectoriald si prezentate propuneri intru depasirea acestora, printre
care.

1. Probleme:

- prezenta patologiilor sociale ale familiilor (abuzul de alcool, droguri, violenta in familie);

- indiferenta si incapacitatea parintilor de a creste si educa copiii in conditii adecvate,
actionind in interesul superior al acestora;

- migratia parintilor si cresterea numarului de copii separati de parinti;

- lipsa sau insuficienta serviciilor sociale primare si specializate;

- dependenta de prestatiile sociale si gestionarea irationala a bugetului familiei;

- discrepanta de opinii intre membrii echipelor multidisciplinare in procesul de solutionare a
problemelor familiilor cu copii in situatie de risc.

2. Propuneri pentru depisirea situatiei existente:

- consolidarea competentelor parentale si sensibilizarea comunitatii in scopul prevenirii
timpurii a riscurilor posibile si depasirea situatiilor dificile;

- sustinerea familiei in vederea diminudrii factorilor care afecteaza sandtatea si dezvoltarea
copilului, precum si prevenirirea separarii copilului de familie;

- sustinerea familiei in vederea reintegrarii copilului in familie;

- asigurarea accesului familiei cu copii la resursele, programele, serviciile din comunitate, In
conlucrare cu specialistii din cadrul institutiilor de asistentd medicala primara, de educatie,
de mentinere a ordinii publice, cu reprezentantii administratiei publice locale, reprezentantii
societatii civile;

- instruirea continud a membrilor echipelor multidisciplinare.

5.6. Odihna de vara a copiilor

In scopul organizarii odihnei si intremdrii sinitatii copiilor in sezonul estival 2014, in
conformitate cu Legea bugetului de stat pe anul 2014 nr. 339 din 23.12.2013, au fost prevazute
mijloace financiare in suma de 11581,8 mii lei pentru procurarea biletelor de odihna de catre
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Astfel, la data de 29.05.14 a fost organizata licitatia publica, in urma céreia au fost selectate,
evaluate si ulterior contractate 29 tabere de odihna.

In conformitate cu Hotirirea Guvernului nr. 298 din 23 aprilie 2014, costul maxim pentru o
zi de odihna a constituit 138.32 lei si respectiv, costul maxim pentru un schimb 1383.2 lei. Astfel,
au fost procurate 12 699 bilete (pretul minim al unui bilet a constituit 1 000 lei, iar cel maxim — 1
383 lei).
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Tabelul 5.9. Costul orientativ al unei zile in taberele de odihna si intremare a sanititii copiilor
si adolescentilor (10-12 zile) in anul 2014

Nr.| Tipul taberelor de odihna si intremare a sanatatii Costul unei zile de odihna
d/o copiilor si adolescentilor pentru un copil, lei

1. [Tabara de odihna si intremare a sanatatii 138,32

2. Tabara sportiva a scolilor sportive pentru copii §i juniori 145,94

3. |Tabara turistica pentru adolescenti 156,24

4. [Tabara sportiva pentru elevii claselor superioare 144,09

5. [Tabara de intremare cu sejur de zi 92,57

In baza informatiei Biroului National de Statistici privind numarul de copii cu virsta
cuprinsa intre 7-18 ani si datelor Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova referitor la
contributia organizatiilor sindicale primare, tinind cont de amplasarea teritoriald a acestora, a fost
stabilit necesarul de bilete pentru fiecare raion/municipiu.

In conformitate cu Hotdrirea Guvernului nr.334 din 23.04.2009 din numarul total al biletelor
procurate, Ministerul a repartizat 55% (6984 bilete) Sectiilor/directiilor asistentd sociala si protectie
a familiei/Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului Chisindu, care au fost
distribuite gratuit copiilor cu virsta de la 7 la 18 ani, preferential din urmatoarele categorii:

a) copiii orfani;

b) copiii din familii monoparentale;

c) copiii din familii cu venituri mici;

d) copiii din familii numeroase;

e) copiii aflati sub tuteld/curatela;

f) copiii plasati in servicii de tip familial;

g) copiii plasati in centre de plasament temporar;

h) copiii din familii in care ambii parinti sint cu dizabilitati;

1) copiii din familii in care ambii parinti sint pensionari;

J) copiii care au obtinut performante la studii sau sint invingatori la olimpiade didactice si
extradidactice;

k) copiii solicitantilor de azil, refugiatilor recunoscuti in Republica Moldova, beneficiarilor
de protectie umanitard si persoanelor cdrora li s-a recunoscut statutul de apatrid in Republica
Moldova, precum si copiii din familii defavorizate in care unul din parinti se incadreaza in una
dintre categoriile mentionate;

1) copiii cu dizabilitati si insotitorii lor.

Totodata, 45% (5715 bilete) Ministerul a repartizat Confederatiei Nationale a Sindicatelor
din Moldova, pentru a contribui la asigurarea odihnei de vara a copiilor salariatilor.

De mentionat, cd 10% din numarul biletelor repartizate Directiilor asistenta sociald si
protectie a familiei/Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului din municipiul
Chisindu au fost distribuite gratuit dupa cum urmeaza:

a) 5% - copiilor care au obtinut performante la studii sau sint invingétori la olimpiade
didactice si extradidactice, in baza listelor de beneficiari selectati de catre Directia generala
invatamint, tineret si sport;

b) 5% - copiilor cu dizabilitati si insotitorilor lor.

Catre furnizorii de servicii au fost Tnaintate urmatoarele cerinte:
a) Durata schimbului: 10 zile (cu conditia ca nu depaseste costul maxim acceptabil al unui
bilet de odihna):
b) Sezonul estival: incepand cu 15.06.14 pina la 25.08.14 (aproximativ sase schimburi in
total);
¢) Costul maxim pentru o zi de odihna este 138.32 lei (HG nr. 298 din 23 aprilie 2014) si
respectiv costul maxim pentru un schimb 1383.2 lei;
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d) Costul produselor pentru alimentarea de cel putin 4 ori pe zi pentru un copil nu mai putin
de 35 let, tinind cont de normele naturale stabilite in Anexa nr.1 la HG nr. 1335 din 03.12.2004;

e) Schema de incadrare a personalului in taberele de odihna si intremare a sanatatii copiilor
in conditiile Anexei nr. 2 din HG nr. 334 din 23.04.2009;

f) Masurile distractiv-educative si sportive planificate nu mai putin de 15 lei pentru un copil
pe schimb. Programul minim distractiv-educativ si sportiv pe parcursul unui schimb va include: 1
excursie, 1 vizionare a unui film, 1 competitie sportiva, 1 seratd de dansuri (in total 4 activitati).
Activitati alternative propuse la discretia participangilor se vor accepta, cu condifia respectarii
profilului si scopului activitatii.

Evaluarea si compararea ofertelor depuse s-a realizat in baza urmatorilor indicatori: pretul
biletului, ponderea costului produselor pentru alimentarea copilului propus de participant in raport
cu pretul maxim al biletului de odihna, tipul blocurilor de cazare, numarul de locuri in odaie,
amplasarea si starea tehnica a grupului sanitar, programul distractiv, dotarea taberei cu teatru de
vard, sala de distractie pentru copii, terenuri sportive, bazin amenajat cu dus, apa calda.

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a incheiat contractele cu ofertantii in baza
urmatoarelor principii:

a) punctajul acumulat de ofertant in rezultatul evaluarii si compararii ofertelor depuse;

b) raportul intre numarul de bilete oferite si necesarul de bilete pentru fiecare
raion/municipiu;

C) acoperirea maximala a necesitatilor de bilete in cadrul fiecarui raion/municipiu, la mai
multi furnizori (tabere de vard), conform punctajului acumulat, in cazul in care toatd necesitatea pe
raionul/municipiul respectiv nu este acoperita de o singura, cea mai avantajoasa oferta;

d) pozitia geografica a furnizorilor (taberelor de vara) in raport cu cerintele/necesitatile
beneficiarilor din fiecare raion/municipiu.

Pe parcursul perioadei estivale a fost evaluata calitatea serviciilor oferite de cétre taberele de
odihna si intremare contractate, prestarea acestora fiind in strictd conformitate cu prevederile
Hotaririit Guvernului nr. 334 din 23.04.2009 cu privire la aprobarea Regulamentului de functionare
a taberelor de odihna si intremare a sanatatii copiilor si adolescentilor.

Concluzii. Recomandari

Sistemul national de protectie sociala a familiei si copilului, fiind bazat pe promovarea
abordarilor individualizate in alegerea formelor si masurilor de protectie, confine doud componente
de baza: prestatii banesti si servicii sociale.

Pe parcursul ultimilor ani se atestd majorarea constantd a marimii indemnizatiilor pentru
copii, fapt ce genereazd dupd sine si cresterea cheltuielilor publice pentru plata acestora.
Indemnizatia unica la nastere a cunoscut o crestere de circa 2 ori fatd de anul 2009, de asemenea
majorarea anuali a acesteea este asigurata in marime de 300 lei incepind cu anul 2010. In anul 2014
circa 60% din beneficiarii de ajutor social au fost familiile cu copii.

Totusi, pind in prezent cadrul normativ privind prestatiile adresate familiilor cu copii rdmine
fragmentat, persistd o diferentd semnificativd intre beneficiile persoanelor asigurate si celor
neasigurate (cuantumul mediu al indemnizatiei lunare pentru cresterea copilului pentru persoanele
asigurate depaseste mai mult de 2 ori cuantumul stabilit pentru persoanele neasigurate). Sistemul
actual de prestatii sociale acordate familiilor cu copii denotd exsistenta unor deficiente de proces,
procedura si administratie, nu existd o metodad clard de stabilire a cuantumurilor prestatiilor. De
aceea, se impune o abordare noud si comprehensiva a politicilor monetare de protectie a familiilor
cu copii, conformata la realitatile si necesitatile zilei de azi.

Cit priveste starea de lucruri vizavi de serviciile sociale adresate familiei si copilului, de
mentionat proliferarea cadrului normativ pentru dezvoltarea serviciilor alternative pentru ingrijirea
copiilor.

In scopul garantirii calitatii serviciilor sociale prestate, actualmente se promoveazi
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mecanismul national de acreditare a prestatorilor de servicii sociale, precum si se elaboreaza cadrul
normativ pentru contractarea serviciilor sociale de calitate.

Devine tot mai eficient cadrul institutional in domeniul prevenirii institutionalizarii copiilor,
asigurat Tn mod special prin activitatea la nivel teritorial a Comisiilor pentru protectia copilului aflat
in dificultate, care in mod transparent si complex examineaza cazurile copiilor in risc de a fi
separati de familie.

O reforma radicald a fost realizatd in domeniul asigurarii drepturilor copiilor protejati prin
adoptie nationala si internationala.

Toate aspectele enuntate reprezintd o reald oportunitate pentru abordarea unei noi viziuni a
sistemului de protectie a familiei si copilului. Pind acum cu suportul donatorilor si partenerilor de
dezvoltare s-au realizat multe lucruri importante, dar acestea acopereau doar segmente separate, cu
intensitate si abordari diferite, astfel incit, in ansamblu, structura sistemului purtind un caracter
fragmentar.

In scopul asigurarii unui trai decent si respectarii drepturilor copilului eforturile autoritatilor
publice centrale si locale trebuie sa fie focusate In continuare pe asigurarea masurilor de protectie si
de monitorizare a copiilor aflati in situatie de dificultate, prin:

- elaborarea si promovarea cadrului normativ;

- promovarea cadrului de monitorizare si colectare a datelor privind implementarea
politicilor in domeniul protectiei familiei si copilului;

- repatrierea si asistenta copiilor identificati fara insotitori legali pe teritoriile altor state,
precum si determinarea mecanismelor de cooperare bilaterald in domeniul dat cu Federatia Rusa si
Ucraina;

- instituirea psihologilor si specialistilor in protectia drepturilor copilului in procesul
realizarii evaluarii psiho-sociale a solicitantilor la adoptie;

- elaborarea si promovarea mecanismului de cooperare interinstitutionala si multidisciplinara
in domeniul protectiei sociale, care va eficientiza in mod special activitatea de identificare si
asistenta a beneficiarilor la nivel comunitar;

- consolidarea capacitdtilor profesionale ale autoritatilor administratiei publice locale
(primarilor) in domeniul protectiei drepturilor copilului, in special in ce priveste exercitarea
functiilor autoritatii tutelare in contextul identificarii, protectiei, monitorizarii si evidentei copiilor
in situatii de dificultate;

- consolidarea capacitatilor structurilor teritoriale asistentd sociald prin instituirea centrelor
pentru protectia copilului si familiei pe 1ingd SASPF/DASPF;

- intensificarea actiunilor de prevenire a institutionalizarii copiilor si de dezinstitutionalizare
alor;

- dezvoltarea de cétre autoritatile administratiei publice locale a serviciului sprijin familial si
serviciilor de tip familial;

- eficientizarea sistemului de stabilire si plata a prestatiilor sociale familiilor cu copii si
copiilor in situatii de dificultate.
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6. EGALITATEA DE GEN. PREVENIREA SI COMBATEREA
VIOLENTEI SI TRAFICULUI DE FIINTE UMANE

6.1. Asigurarea egalitatii de gen

Egalitatea de gen este o valoare fundamentala a unei societdti democratice, iar avansarea
unui proces eficient de mandatare a femeilor ofera un cadru propice pentru coeziune sociald si
prosperitate economica. Instaurarea de facto a egalitatii de gen este un proces de lungd durata, ce
implicd nu doar existenta unui cadru legislativ si de politici adecvat, dar si o schimbare a
mentalititii colective si eliminare a stereotipurilor care dezavantajeazi femeile in societate. In
Republica Moldova, femeile constituie 53% din populatia economic inactiva, iar unele din ele se
confruntd cu discriminare pe piata de munca. In acelasi timp, acestea reprezinta doar 19% din
totalul parlamentarilor si 17% in consiliile municipale locale, ceea ce este sub nivelul standardelor
internationale si angajamentelor asumate de Moldova in cadrul obiectivelor globalea. Analiza
situatiei din Republica Moldova cu privire la tematici ale egalitatii de gen, scot n evidenta faptul
ca cele mai problematice domenii ramin a fi: abilitarea femeilor in domeniul politic, economic si
social si violenta in familie. Astfel Guvernul, societatea civila si organizatii le internationale au
realizat i sustinut multiple initiative si proiecte cu scopul redresarii situatiei din aceste domenii.

Pentru implicarea efectivd a femeilor, persoanclor cu dizabilitati, reprezentantilor
minoritatilor i altor grupuri care au nevoie de atentie speciala in procesele participative, au fost
organizate urmatoarele actiuni: Organizarea forumului public la data de 11 martie 2014 ,,Parteneriat
pentru o Moldova Incluziva si Prospera Femeile Conteaza!” unde femeile Lidere au avut intilnire cu
Cabinetul de Ministri sub auspiciul Primului Ministru, unde au enuntat principalele probleme cu
care se confrunta si si-au exprimat opiniile despre prioritatile de dezvoltare curente si cele de viitor
ale femeilor si fetelor din Republica Moldova. Prioritéti care trebuie sa fie incluzive si sa raspunda
necesitatilor si drepturilor persoanelor celor mai nevoiase si vulnerabile grupuri (femeile in
antreprenoriat; femeile si fete rome; femeile in etate; femeile victime ale violentei in familie;
femeile afectate si infectate cu HIV;femeile cu dizabilitati; femeile in procesul decizional). Printre
chestiunile abordate au fost: perspectivele femeilor asupra serviciilor incluzive si bazate pe
necesitdtile si drepturile femeilor si fetelor in domeniul educatiei, sanatatii, angajarii in cimpul
muncii si altor servicii..

Ulterior forumul a continuat cu intilnirea la data de 24 martie 2014 cu liderii partidelor
politice, parlamentare si extra-parlamentare, si membri ai Parlamentului pentru a-si exprima opiniile
despre prioritdtile de dezvoltare curente si cele de viitor din perspectiva femeilor si fetelor din
Republica Moldova si pentru a face propuneri in ceea ce priveste participarea femeilor din diferite
grupuri sociale si de virsta in viata politica, la diferite nivele. In cadrul intrevederilor au fost
abordate urmatoarele subiecte: participare femeilor in procesul de elaborare al politicilor, legile si
implementarea acestora incluziv si bazate pe necesitatile si drepturile femeilor si fetelor, provocarile
care blocheaza talentul femeilor, opresc/limiteaza femeile in a fi active pe arena politica in
Moldova, propuneri de asigurare a promovarii femeilor in politicd prin colaborarea cu partidele
politice.

In anul 2014 a fost lansat Programul ,Femeile in politici in Moldova”, 2014-2016
implementat de catre Entitatea Natiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea Femeilor
(UN Women) si Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) in parteneriat cu Fundatia
Est-Europeana si Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare, cu sustinerea financiard a Guvernului
Suediei.

Programul are drept scop sporirea nivelului de participare a femeilor in politica si la luarea
deciziilor prin crearea unui mediu favorabil pentru participarea si dezvoltarea capacitatilor acestora
inclusiv nainte, in timpul si dupa alegeri. Acesta de asemenea va promova d un grad mai mare de
constientizare a contributiei femeilor in politica.

® http://www.coe.int/t/ DEMOCRACY/ELECTORAL-ASSISTANCE/publications/Women-Moldova_ro.pdf
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Pentru a atinge aceste scopuri, programul va lucra cu partidele politice, organizatiile
societatii civile, mass-media si comunitatile pentru a promova un proces participatoriu de
nominalizare a femeilor candidate, inclusiv printre grupurile marginalizate de femei, si incuraja
participarea si dezvoltarea capacitdtilor acestora in alegeri. Parteneriatele cu mass-media vor fi in
continuare extinse pentru a asigura o reflectare sensibila la dimensiunea de gen in presa.

Obiectivele programului sint:

- reformarea cadrului legal si implementarea politicilor de promovare a drepturilor femeilor
de a participa la luarea deciziilor la nivel national si local prin:

- consolidarea capacitatile la nivel national si sub-national de a elabora si implementa cadrul
legal de promovare a drepturilor femeilor de a participa la luarea deciziilor;

- sprijinirea participarea femeilor in procesele electorale in calitate de candidati si votanti;

- consolidarea capacitatilor institutiilor de gestionare si administrare a proceselor electorale
prin introducerea dimensiunii de gen;

- reflectarea problemele politice 1n presa din perspectiva de gen;

- promovarea conceptului de meritocratie in interiorul partidelor politice pentru promovarea
rolul de lider in rindul femeilor;

- consolidarea capacitdtilor deputatelor din Parlament Republicii Moldova si ale
consilierelor pentru a face fata responsabilitétilor oficiale.

Pe parcursul anului 2014, in cadrul Programului dat au fost organizate in premiera
urmatoarele evenimente:

- la 20 octombrie 2014, Femei reprezentante ale Guvernului, consiliilor raionale, partidelor
politice, precum si femei candidate la alegerile parlamentare din noiembrie 2014 au participat la un
training cu privire la evaluarea necesitatilor femeilor candidate sau potential candidate la alegerile
parlamentare si locale. In Republica Moldova femeile sint subreprezentate in viata politica si in
procesele decizionale, pentru a depasi aceste obstacole, participantele la seminar au propus
urmatoarele: pledarea pentru adoptarea masurilor temporare speciale, includerea dimensiunii de gen
in educatie, incepand cu varsta scolard, diminuarea publicitatii sexiste in mass-media.

- la 27 noiembrie, 2014, Forumul National al Avocatelor, cu genericul ,,Avocatele C.E.R. -
Cote, Egalitate, Reprezentare” unde au participat circa 100 avocate din Republica Moldova.
Participantele la Forum au abordat problemele ce tin de subreprezentarea femeilor in politica si in
procesele de luare a deciziilor, inclusiv subreprezentarea avocatelor in organele de autoadministrare
a Uniunii Avocatilor. De asemenea, avocatele au solicitat autoritdtilor publice centrale adoptarea
masurilor care ar asigura o reprezentare si participare adecvata a femeilor in politica si in procesele
de luare a deciziilor.

- la 5 decembrie 2014, Forumul National al Femeilor cu Dizabilitati. Femeile cu dizabilitati
politica si in procesele de luare a deciziilor, discriminarea lor in societate, cum ar fi discriminarea
lor in societate, lipsa unei infrastructuri adecvate pentru accesibilitatea la serviciile publice
(medicale, sociale, juridice).

In contextul sustinerii proiectului de lege inaintat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei asigurarea participarii femeii in procesul decizional perioada mai — iunie 2014, Centrul
Parteneriat pentru Dezvoltare a organizat cite o sedintd cu partidele politice (PLR, PLDM, PL si
PDM) la care s-a discutat: despre modificarile la legislatia nationala prin prisma dimensiunii de gen
(2 proiecte de legi pentru modificarea si completarea unor acte legislative, ce vizeaza domeniul
asigurdrii egalitatii de sanse si provenirea si combaterea violentei In familie) ce urmeaza a fi
analizate §i votate de Parlament, cat si despre angajamentul fiecdrui partid privind privind
responsabilitatile in sustinerea acestora si promovarea egalitatii de sanse.

Programul "Femeile in politica in Moldova" va fi implementat in perioada 2014-2016 si are
un buget de 2.9 milioane dolari SUA oferit de Guvernul Suediei.

In vederea asigurarii cadrului informational pentru domenii noi de interes social (munca
neremuneratd, responsabilitati familiale, studii, activitati de voluntariat, viata sociala, etc.) si
elaborarea de politici in aceste domenii, in anul 2014 a fost elaboratd nota informativa Portretul
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statistic al femeilor si barbatilor, ce reprezintd un sumar al principalilor indicatori socio-economici.
Astfel, nota informativa releva date cu privire la sperantd de viata a femeilor si barbatilor, rata de
ocupare in cimpul muncii, salariul, nivelul de pregatire profesionald, inrolarea in Invatdmintul
primar si secundar general, cit si cu privire la rata de apelare la serviciile de sanatate. De asemenea,
in cadrul proiectului ONU ,,Consolidarea sistemului statistic national”, in anul 2014 au fost
prezentate rezultatelor studiului in gospodarii: Utilizarea timpului de catre femei si barbafi.
Evenimentul a fost organizat de cétre Biroul National de Statisticd in parteneriat cu Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si a Familiei. De asemenea, au fost introduse in sistemul statistic national
setul minim de indicatori privind statistica gender elaborat i aprobat de catre Comisia pentru
Statistica a ONU. Din totalul celor 52 indicatori din cadrul acestui set au fost calculati 42 indicatori
pentru Republica Moldova pentru perioada 2008-2012. in anul 2014, a avut loc lansarea
compartimentului Statistica gender in cadrul bancii de date StatBank: date statistice dezagregate pe
sexe pentru 42 indicatori din setul minim, care au fost grupati in 4 subcompartimente conform
obiectivelor strategice de baza din cadrul Programului National de Asigurare a Egalitatii de Gen, si
anume: 1) abilitarea economica a femeilor, 2) educatia si instruirea femeilor pe parcursul vietii, 3)
participarea femeilor in procesul de luare a deciziilor si 4) sanatatea femeilor.

Pe parcursul anului 2014, a fost efectuat auditul de gen in cadrul Inspectoratului de Stat al
Muncii, cu suportul organizational si logistic al UN WOMEN.

In prima instantd, auditul de gen a analizat aspectul de integrare a dimensiunii egalitatii de
gen in cadrul Programului de Dezvoltare Strategica a ISM pentru anii 2012-2014. Metodologia
folosita pentru analiza politicilor publice porneste de la cele mai importante etape ale ciclului de
planificare a strategiilor/politicilor publice, si anume:
1.Analiza si definirea problemei
2.Cadrul de rezultate (elaborarea strategiei/politicii publice si rezultatele estimate)
3.Cadrul de implementare al strategiei/politicii.

Reesind din constatarile de baza ale expertului Programul de Dezvoltare Strategica a
Inspectoratului de Stat al Muncii se afla la etapa intermediara de integrare a dimensiunii egalitatii
de gen, punctajul mediu pe care la acumulat este de 1,33 (0 fiind punctajul minim iar 4 fiind
maxim). Aceasta inseamna ca la nivel strategic, dimensiunea egalitatii de gen este recunoscuta si
prezentd 1n special la nivel programatic, insd mai putin vizibil la nivelul planului de actiuni si al
indicatorilor.

In Republica Moldova, efortul de integrare a dimensiunii de gen s-a axat atit pe integrarea
dimensiunii de gen in cadrul politicilor publice, cit si la nivel institutional. Guvernul Republicii
Moldova a demarat un efort de consolidare a cadrului institutional pe orizontald (dincolo de
institutiile care sint direct responsabile de domeniu) pentru asigurarea egalitati de gen prin
elaborarea ghidurilor de analiza si integrarea a dimensiunii de gen, clarificarea mandatelor si
responsabilitatilor pentru unitatile gender, recunoasterea asigurdrii egalitatii de gen ca
responsabilitate clar definita in cadrul institutiilor publice, avind finantare adecvata.

In scopul asigurarii contributiei la promovarea egalititii de gen si abilitarea economici a
femeilor, In contextul Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului prin schimb de experienta la nivel
regional, in cadrul proiectului international “Fit for Fair — invatare globala pentru munca decenta in
industria articolelor sportive”, implementat cu suportul Comisiei Europene, a fost organizat
seminarul international “Contributii la Promovarea Egalitatii de Gen si Abilitarea Femeilor in
contextul ODM”. Seminarul s-a desfasurat in perioada 16-17 octombrie 2014, la care au participat
30 de participanti din Moldova, Germania, Romania, Bulgaria, Marea Britanie, Slovacia, Bulgaria.
Participantii au facut schimb de experientd la nivel regional si au analizat practici si strategii de
munca decenta si in domeniul egalitatii de gen. La eveniment au participat reprezentantiit MMPSF,
CNSM, ONG-ri active in domeniu, reprezentantii APL.

Implicarea femeilor in dezvoltarea afacerilor si reducerea diferentei dintre femei si barbati in
cimpul muncii, este un mecanism de dezvoltare economicd. Cresterea oportunitatilor economice
pentru femei conduce la cresterea bunastarii familiilor $i comunitatilor, reduce saracia si stimuleaza
dezvoltarea economica. Asftel, pentru consolidarea abilitatilor antreprenoriale a femeilor si
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promovarea implicarii acestora in activitati antreprenoriale, pe parcursul anului 2014, au fost
implementate un sir de activitati.

Agentia pentru Inovare si Transfer Tehnologic, in colaborare cu Academia de Stiinte a
Moldovei, a organizat, pe 11 decembrie 2014, forumul Stiintd — Business, in cadrul caruia
cercetdtorii stiintifici sau intilnit cu oamenii de afaceri pentru a discuta problemele si beneficiile
unei interactiuni constructive intre aceste doua sfere de activitate. Scopul evenimentului a fost
initierea credrii unei platforme eficiente de comunicare si cooperare intre mediul stiintific si cel de
afaceri, precum s$i accentuarea importantei cercetarii, inovarii si dezvoltarii continue pentru
axat pe modalitdti de finantare a inovatiilor si depasire a crizelor; dezvoltarea mediului de afaceri
prin inovare si au fost prezentate istorii de success a realizarii proiectelor prin interactiunea stiinta -
business.

De asemenea, pentru ridicarea nivelului de consolidare a rolului femeilor in dezvoltarea
antreprenoriatului si consolidarea retelei de comunicare a femeilor antreprenoare, iIn decembrie
2013 a fost lansata Platforma Femeilor Antreprenoare din Moldova (PFAM) - "La o ceasca de
ceai", la initiativa Organizatiei pentru Dezvoltarea Sectorului IMM (ODIMM) in parteneriat cu
Delegatia Uniunii Europene in Moldova si alti parteneri de dezvoltare. In anul 2014 la 14
decembrie, peste 230 de femei de afaceri din Republica Moldova s-au intrunit in cadrul Platformei
Femeilor Antreprenoare din Moldova (PFAM). Aflatd deja la un an de la lansare, Platforma "La o
ceasca de ceai" reprezintd combinatia perfectd dintre util si placut, posibilitatea de a Invata de
fiecare data ceva nou si de a impartasi experienta proprie. Initiatd in decembrie, 2013 de la 40
femei de afaceri, In 2014- PFAM intruneste peste 300 de antreprenoare. Subiectul principal al
intrunirii din 2014 a fost "Inteligenta emotionalda — gestiunea situatiilor de stres", unde femeile de
afaceri au primit sfaturi utile cum sa depdseasca situatiile de criza. De asemenea, au fost discutate
pentru afacerile autohtone, prin inlaturarea tarifelor la export intre R. Moldova si statele Uniunii
Europene, cu exceptia unor produse sensibile pe piata comunitard. Deasemenea au fost prezentate
produselor autohtone pe piata UE, demonstrand on-line aplicatia Helpdesk a Delegatiei UE pe site-
ul www.exporthelp.europa.eu. O apreciere inaltd a fost oferitd de doamna Olga Tapiola, care a
reiterat sustinerea Delegatiei Uniunii Europene pentru consolidarea acestei platforme de
comunicare.

Un alt eveniment de amploare pentru domeniu a fost organizarea in data de 9 decembrie
2014 a Forumului National al Femeilor in Afaceri, care s-a desfasurat sub genericul ,,Femeile pot
persevera, obtine, transforma”, cu sustinerea logistica a UN Women si financiard acordatd de
Guvernul Suediei. La acest eveniment au participat peste 80 de antreprenoare, iar scopul Forumului
a fost de a identifica problemele cu care se confruntd femeile in afaceri, probleme care ulterior au
fost fixate intr-o rezolutie care a fost expediata organelor de stat cu competente in domeniu de a
modifica legislatia si a institui programe specializate pentru dezvoltarea antreprenoriatului feminin.

In cadrul documentelor de politici curente din sectorul agroalimentar, promovarea
principiului egalitafii intre femei si barbati atit in domeniul afacerilor agricole, cit si in cel al
afacerilor non — agricole, este valorificat, in special, prin prisma proiectelor de asistenta externa.
Astfel, pe parcursul anilor 2000 — 2014, prin intermediul programelor Fondului International
pentru Dezvoltare Agricola (IFAD), 894 de femei (37% din numarul total) au beneficiat de suport
financiar, in valoare totalda de cca 175 mlin. lei, pentru dezvoltarea activitatilor agricole. Dintre
acestea, 80 de persoane tinere antreprenoare, ce au accesat imprumuturi, cu portiune de 40% grant,
in valoare totala de 300 mii lei. Doar in anul 2014, 47% din numarul total al beneficiarilor surselor
IFAD (234 femei) au avut acces la sursele financiare ale programelor in derulare. Valoarea totala a
creditelor eliberate femeilor — beneficiare a constituit 15 min. lei.

Din Fondul de Subventionare a Producatorilor Agricoli, in anul 2014, un numar de 823
femei au beneficiat de subventii pentru dezvoltarea afacerilor, constituind 17% din totalul
beneficiarilor. Cele mai multe subventii au fost receptionate conform urméitoarelor masuri de
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sprijin:

- stimularea investitiilor pentru procurarea tehnicii si utilajului agricol, precum si a
echipamentului ce formeaza sisteme de irigare — 407 femei;

- stimularea creditarii producatorilor agricoli de catre institutiile financiare, inclusiv de catre
asociatiile de economii si imprumut — 231 femei;

- stimularea investitiilor pentru dezvoltarea infrastructurii postrecoltare si procesare — 55
femei;

- stimularea investitiilor pentru producerea legumelor pe teren protejat (sere de iarna, solarii,
tuneluri) — 54 femei.

In vederea realizdrii obiectivului de dezvoltare a unui sistem de formare profesionald
orientat spre asigurarea cu resurse umane competitive a necesitatilor curente ale pietei fortei de
munca, au fost intreprinse actiuni de relansare si renovare a invatamintului secundar profesional si
mediu de specialitate. In acest scop, a fost aprobati, prin Hotirirea Guvernului nr. 97 din
01.02.2013 ,,Strategia de dezvoltare a invatamintului vocational/tehnic pentru anii 2013 — 2020 si
Planul de actiuni. A fost aprobata, prin Hotarirea de Guvern nr. 892 din 12.11.2013, Foaia de
parcurs privind actiunile Guvernului in vederea dezvoltdri Invatdmintului vocational/tehnic pentru
perioada 2013 — 2014. Din cele 6 Module Curriculare elaborate in perioada de referinta, 3 sint
implementate: Bazele antreprenoriatului, Lacatus instalator tehnicd sanitara, Electromontor la
repararea si intretinerea utilajului electric (ordinele 861, 862, 863 din 28, 29, 30 august 2013), iar 3
sint in proces de pilotare: Viticultor, Bucatar, Electrogazosudor-montator (ordinele nr.685, 686 din
09.07.2013). Nomenclatorul meseriilor (profesiilor) pentru instruirea si pregatirea cadrelor in
invatdmintul secundar profesional a fost completat cu 2 meserii noi: fermier specializat in cresterea
diferitelor culturi agricole si montator dispozitive i aparate radioelectronice.

Anumite tendinte de imbunatatire a situatiei si incurajarea exercitarii de meserii care sint
considerate non-traditionale poate fi vazut in sectoarele de formare profesionald alese in mod
traditional de barbati: in 2013-14 sesiunea de admitere:

- Academia de Politie "Stefan cel Mare", din numarul total de 340 de locuri, 104 au fost
ocupate de fete, ceea ce inseamna 30,6% (9 fete - in 2012, 0 fete in 2011).

- La Academia Militara "Alexandru cel Bun", in 2013, din totalul de 70 de locuri, 10 locuri
(14, 3%) au fost atribuite pentru inscrierea fetelor la urmatoarele specialitati: infanterie - 2
fete; Artilerie - 2 fete; Transmisiuni - 6 fete.

- La Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport din totalul de 585 de locuri, 223 (38%)
au fost alocate pentru admiterea fetelor la urmatoarele specialitdti: servicii de combatere - 5
femei (25 barbati); Securitate - 30 de femei (95 barbati); cultura de agrement si recuperare
fizica - 98 de femei (57 barbati) etc.

- La Universitatea Tehnica a Moldovei din totalul de 3590 de locuri, 1040 (circa 30%) au fost
alocate pentru admiterea fetelor (mai ales la facultatile Design, Economie, Drept,
Tehnologia produselor alimentare, Tehnologia de vin si de fermentatie de produse, etc.) la
specialitatile ce se refera la inginerie din cele 3230 locuri - 926 au aplicat fete (29%), si
anume: operatiune de transport tehnologii (automobile, avioane, feroviar, nave) - 43 de
barbati; 2 femei; Cai ferate, drumuri, poduri - 43 de barbati; 4 femei; Ingineria sistemelor de
incalzire si de alimentare cu gaze, ventilare - 65 de persoane; 9 femei; Inginerie de stingere a
incendiilor si de protectie civila - 36 de persoane; 9 femei; Tehnologia de prelucrare a
lemnului - 35 de persoane; 3 femei.

In vederea punerii in aplicare a revederilor Rezolutiei 1325 a Consiliului de Securitate a
ONU ”Femeile, Pacea si Securitatea” si anume asigurarea participarii mai mari a femeilor in
procesul decizional atit pe plan national si a mecanismelor pentru prevenirea, conducerea si
rezolvarea conflictelor Cit si promovarea masurilor care sd asigure protejarea si respectarea
drepturilor umane ale femeilor si fetelor, in special celor legate de domeniul de drept, politie si
sistemul judiciar, in anul 2014, n vederea cresterii capacitatilor de liderism si sporirea reprezentarii
femeilor 1n cadrul fortelor de politie din Republica Moldova, aditional la progresele inregistrate cu
privire la Inrolarea fetelor in institutiile educationale de profil, Ministerul Afacerilor Interne in
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colaborare cu Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare a lansat in octombrie 2014 proiectul "INSPIR-
O!". Proiectul include o serie de activitati printre care instruirea a 34 doamne din MAI, orientate
spre cresterea competentelor de liderism, cat si desfasurarea campaniei de promovare a femeilor din
MALI si spargerea stereotipurilor ce vizeazd domeniile de activitate a femeilor si baarbatilor.
Proiectul va derula pana in octombrie 2015 si este implementat cu sustinerea financiard a Fundatiei
Est-Europene prin intermediul Guvernului Suediei si Ambasada Statelor Unite ale Americii in
Moldova.

Un rol aparte in promovarea egalitatii de gen il au campaniile informationale, care prin
materialul pe care il promoveazd schimba si restructureaza stereotipurile bazate pe criteriul de sex
prezente in societate, cum ar fi: responsabilitatile familiale in educarea si cresterea copiilor care
apartin doar mamei, statutul femeilor in societare, asigurarea concilierii vietii de familie cu cea
profesionald. Astfel, in anul 2014 au fost desfdasurate o serie de activitati pentru celebrarea Zilei
Internationale a Familiei. Sarbatorirea acestei zile reflectd importanta pe care comunitatea
internationald o acorda familiei, precum si schimbarile ce le suporta institutia familiei in toate
statele lumii. De asemenea oferd posibilitatea de a face o analizd retrospectivd a progreselor
inregistrate n ultima perioada in domeniul promovarii politicilor familiale.

Ziua Internationald a Familiei celebrata la data de 15 mai, a fost stabilitd de Asambleea
Natiunilor Unite in 1994 in vederea sensibilizdrii importantei institutului familiei, promovarii
cunostintelor despre tendintele socio-economice si demografice care afecteaza familia si eforturile
de stimulare a raspunsurilor la provocarile cu care se confrunta astazi familia contemporana.

Astfel, in scopul promovarii unui model de familie armonios, bazat pe intelegere respect si
egalitate de gen, in perioada 15-20 mai 2014 in Republica Moldova s-a desfasurat cea de-a VI-a
editie dedicatd Zilei Internationale a Familiei. Evenimentele au avut loc in conformitate cu
Dispozitia Guvernului nr. 42-P din 30 aprilie 2014. Tinem sa mentiondm cd MMPSF a organizat
doua evenimente cu conotatie nationala:

- la 5 aprilie 2014 a fost desfasurat ,Forumul National al Parintilor”, editia a Il-a.
Evenimentul a fost organizat in scopul promovarii solidaritatii intre familii si mediului familial
prielnic pentru cresterea si dezvoltarea copilului si a intrunit reprezentanti ai familiilor numeroase,
familiilor in care cresc si se educa copii cu dizabilitdti, asistentilor personali, parintilor-educatori ai
caselor de copii de tip familial si asistentilor parentali profesionisti, precum si conducatori ai
autoritatilor administratiei publice centrale si locale si reprezentanti din sectorul non-guvernamental
in domeniul protectiei copilului.

- la 15 mai a fost organizat un Flash-mob cu participarea tinerilor in vederea sensibilizarii
publicului larg cu privire la importanta valorilor familiale. Motto-ul actiunii fiind: Moldova —
Familie Puternica. Evenimentul a avut drept scop sd sublinieze importanta familiei si a valorilor
familiei: dragostea, respectul reciproc, onorarea obligatiilor de crestere si educare a copiilor.

Platforma de Actiune de la Beijing

Alinierea Republicii Moldova la Declaratia de la Beijing, alaturi de alte 189 state ale lumii,
a generat o mobilizare a actorilor decizionali in revigorarea actiunilor orientate spre abilitarea
femeilor, atit in plan guvernamental, cit si non-guvernamental. lar acestea au condus la extinderea
abordarii de mandatare a femeilor in mai multe sectoare si sfere de activitate si, implicit, la sporirea
prezentei femeilor in diverse activitati, In care accesul acestora era anterior mai limitat.

Analiza situatiei din Republica Moldova cu privire la tematici ale egalitatii de gen, scot in
evidenta faptul cd cele mai problematice domenii sint: abilitarea femeilor in domeniul politic,
economic si social si violenta in familie. In pofida eforturilor consolidate, unele probleme persista,
iar Guvernul initiaza In continuare demersuri concrete Intru depasirea acestora. Analiza situatiei din
Republica Moldova cu privire la tematicile egalitatii de gen, scot in evidenta faptul ca cele mai
problematice domenii sint: abilitarea femeilor in domeniul politic, economic si social si violenta in
familie.

Astfel, femeile continua sa fie sub-reprezentate la nivelul forurilor politice inalte, In functii
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de conducere din APC si APL, desi beneficiaza de educatie superioara si calificari profesionale
inalte. In domeniul pietii muncii, discriminarea femeilor persistd, in deosebi la etapele angajarii si
avansarii, salarizarii si participdrii la instruiri si deplasari, in baza unor perceptii si convingeri
stereotipizate ale unor angajtori, iar retributia muncii acestora constituie in medie cu circa 13% mai
putin ca barbatii’.

Lipsa serviciilor de ingrijire a copiilor in etapa prescolara, precum si implicarea redusa a
barbatilor 1n cresterea si educatia copiilor, creeazd mari obstacole in calea realizarii profesionale
plenare a femeilor si implicarea acestora in activitati publice si politice. Incepind cu lipsa unor
masuri de stimulare si incurajare a antreprenoriatului feminin, i pind la anvergura migratiei,
violentei in familie si a traficului de persoane, apanajul problemelor cu care se confrunta femeile
din RM este variat §i constituie importante impedimente in asigurarea unei bundstari si condifii
optime de trai.

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, urmare demersului parvenit de la
Secretarul Executiv al Comisiei Economice ONU pentru Europa (UNECE) in comun cu Ministerele
de resort, UN Women Moldova si societatea civila a elaborat Raportul national privind
implementarea prevederilor Declaratiei si Platformei de Actiuni de la Beijing, adoptate in contextul
celei de-a 4-a Conferinte Mondiale pentru Femei (4-5 septembrie 1995, China) si ulterior a
participat la reuniunea Beijing+20, care a avut loc in noiembrie 2014, la Geneva, Elvetia. in cadrul
reuniunii s-au abordat domeniile-cheie de progrese si provocari de punere in aplicare a Platformei
de Actiune de la Beijing in statele membre UNECE. Subiectele discutate s-au referit la problemele
si tendintele pe termen lung in materie de egalitate de gen si a emanciparii femeilor, reprezentarii si
promovarii femeilor in pozitii decizionale in viata politicd si publicd, accesul femeilor la justitie,
prevenirea si eliminarea violentei impotriva femeilor si legislatia anti-discriminatorie.

Republica Moldova a fost prezentata de o delegatie, compusa din reprezentanti ai
organizatiillor guvernamentale si neguvernamentale, care a participat in cadrul a 3 paneluri de
discutii: reducerea lacunelor de gen prin politici economice si sociale; tendintele pe termen lung in
materie de egalitate de gen si emanciparea femeilor si fetelor din regiunea ECE; reprezentarea
femeilor in elaborarea de politici si functii decizionale;

Astfel, reprezentantul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a mentionat
printre prioritdtile Guvernului urmétoarele: Introducerea concediului de paternitate in legislatie,
pentru reducerea perioadei de neparticipare a femeilor pe piata muncii si formarea opiniei publice
cu privire la responsabilitatile familiale si sarcinile egale a femeilor si barbatilor in cresterea si
educarea copiilor.

O alta propunere vizeaza optimizarea duratei concediului parental pentru cresterea
copilului. In prezent, durata concediului parental reprezinti trei ani partial platit pentru parintii care
lucreaza si platesc contributii sociale la sistemul social (si 1,5 ani de concediu platit pentru
persoanele neasigurate), plus suplimentar optional 3 ani de concediu fara plata. Astfel, exista riscul
ca unele femei sa nu fie prezente pe piata muncii timp de 6 ani. Acest fapt afecteazd in mod
dramatic femeile in cariera lor profesionala, cit si accesul la munca decent platita. Desi astfel de
prevederi vizeaza o mai buna protectie a femeilor, dar in acelasi timp ele in realitate Impiedica
activitatea economicd a femeilor. Cu toate cd, in momentul de fatd, prevederile legale dau
posibilitate ambilor périnti sa ia concediu pentru cresterea copilului. in realitate, 96,4% din
persoanele care iau acest concediu sint femei, restul de 3,6% fiind impartite intre bunici, tutori si
tati. De asemenea, legislatia nu ofera stimulente pentru transferabilitate, ca o conditie pentru ambii
parinti/tutori de a participa la procesul de ingrijire a copilului, care este, de obicei, foarte eficienta in
combaterea discriminirii pe piata muncii. In vederea promovarii concilierii vietii de familie cu cea
profesionald, se prevede imbundtétirea infrastructurii pentru serviciile prescolare (crese, gradinite,
in special in zonele rurale).

O alta prioritate mentionatd a vizat egalarea virstei de pensionare a femeilor si barbatilor
optimizarea formulei de calcul a perioadei de asigurare pentru persoanele care au luat concediul
parental (luarea in considerare a concediul parental ca un stagiu de cotizare, fara a calcula veniturile

" http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=264&
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pentru aceastd perioadd, n acest caz, pensia medie va creste).

O atentie deosebitd a fost acordata cotelor de gen in pentru organele elective. La moment
este un proiect de lege in acest sens, care a fost adoptat in prima lecturd de catre Parlament. Acesta
prevede doud schimbari majore: introducerea cotei de 40% drept cerintd de formare a listelor
membrilor de partid; si incapacitatea de a inregistra partidul politic in cazul in care prevederea de
mai sus nu este respectat. De asemenea, s-a mentionat dezvoltarea in continuare a statisticii de gen.
La moment, Biroul National de Statistica, la fiecare doi ani, elaboreaza culegerea statisticd "Femei
si barbati in Republica Moldova”. Pentru editia noua elabotratd in 2014 au fost folositi toti 52 de
indicatori recomandati de Comitetul ONU. Cu toate acestea, este necesar sa se imbunatateasca
statisticile de gen Tn anume domenii cum ar fi: politicile socio-economice pentru a inchide decalajul
de gen, accesul femeilor la sistemul de justitie.

Alte propuneri au vizat consolidarea promovarii concilierii vietii de familie cu cea
profesionald, elaborarea de politici sensibile la gen pentru combaterea fenomenului migratiei,
consolidarea retelei de comunicare in comunitatea diasporei si semnarea acordurilor bilaterale cu
privire la migratia de munca.

Printre cele mai importante obstacole enumerate in vederea promovarii initiativelor
enuntate mai sus au fost enumerate urmatoarele: serviciile prescolare subdezvoltate, cit si lipsa unei
infrastructuri bine definite pentru familiile cu copii si alte persoane aflate in intretinere, astfel,
stagneaza participarea femeilor pe piata fortei de muncd; in acelasi context, sustinerea scazutda a
sindicatelor in reducerea duratei concediului parental, mentionind cd este o0 masura de protectie si
un drept al omului la protectia sociala a angajatilor. De asemenea, unul din obstacole este lipsa
perceptiei factorilor de luare a deciziilor cu privire la importanta masurilor privind egalitatea de
gen.

Printre progresele Moldovei remarcate In context national au fost subliniate urmatoarele:
extinderea protectiei si asistentei pentru femeile inrolate in fortele armate, in special in perioada
maternitdtii. Pana in anul 2014 femeile inrolate in fortele armate erau vizate de legislatia nationala
privind concediul pentru cresterea copilului. Desi aveau dreptul la concediu pentru cresterea
copilului, indemnizatiile lunare pentru cresterea si ingrijirea copiilor au fost calculate ca pentru
persoanele neasigurate. De asemenea, barbatilor care detin contracte in fortele armate nu li sa
permis si ia concediu parental. Incepand cu 2014, au fost modificate aceste prevederi. Pentru a
asigura femeile care au in ingrijire copii cu dizabilitdti severe si in vederea incluziunii socio-
economice a acestora, a fost introdusd o noua ocupare profesionald, cea de “asistent personal”.
Astfel, aceste femei beneficiaza de un salariu si le sint platite platile pentru sistemul de asigurari
sociale si cele medicale. Datoritd faptului ca accesul egal la resurse si abilitarea femeilor se bazeaza
pe furnizarea de informatii adecvate, un accent deosebit este pus pe furnizarea de informatii cu
privire la servicii si oportunitati prin intermediul Birourilor Comune de Informatii si Servicii.
Existenta acestor birouri a permis punerea in comun a serviciilor din domeniul ocuparii fortei de
muncd, agriculturd, protectia sociald, cadastru si antreprenoriat, oferind indrumare si consiliere.
Astfel, incepand cu anul 2011 si pana in prezent, Birouri au fost deschise in intreaga tara.

Printre concluziile cheie ale Conferintei s-a mentionat ca de la adoptarea Platformei de la
Beijing de actiune din cadrul Conferintei mondiale privind femeile (Beijing, 1995), precum si a
celei de-a douazeci si treia sesiuni speciale a Adunarii Generale (2000), progrese semnificative au
fost realizate fatd de egalitatea de gen si abilitarea femeilor in regiunea CEE-ONU. Cu toate
acestea, inegalitatile structurale persista In multe tari, care impiedica realizarea deplina a drepturilor
femeilor si emanciparea acestora. Pentru pregatirea revizuirii globale de 20 de ani de la punerea in
aplicare a Platformei de actiune de la Beijing, in conformitate cu rezolutia Consiliului Economic si
Social 2013/18 CEE-ONU va fi analizatd si prezentatd situatia femeilor dintr-o perspectiva
regionala, in martie 2015.

Platforma evenimentului sus nominalizat a oferit o oportunitate de a evidentia principalele
realizari si probleme din ultimele doud decenii si a discuta despre modalittile de consolidare a
egalitatii de gen in perioada post -2015 a agendei de dezvoltare.
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6.2. Prevenirea si combaterea violentei in familie

Urmare a recomandarilor Tnaintate de Comitetului Specializat CEDAW 1in baza Raportului
national periodic combinat 4 si 5 la Conventia asupra eliminarii tuturor formelor de discriminare
fatd de femei, precum si a obiectivelor nationale ce vizeazd prevenirea si combaterea violentei in
familie, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei pe parcursul anului 2014 a continuat
eforturile sale in acest domeniu.

Astfel, proiectul legii pentru modificarea si completarea unor acte legislative ce fac referire
la fenomenul violentei in familie elaborat si transmis spre avizare s-a axat pe modificarea a circa 11
acte normative incluzand si prevederi principial noi cum ar fi: emiterea ordinului de restrictie de
urgentd de catre organul de politie, reglementarea in legislatia nationald a unei noi infractiuni - acte
de persecutie, asigurarea asistentei juridice gratuite in procesele de judecatd persoanelor
recunoscute victime ale violentei in familie dreptul victimei de a pretinde compensatii de la agresori
sau din partea statului care au suferit vatamari corporale grave sau deteriorarea sanatatii cauzate de
actele de violentd; crearea si mentinerea paginii Web privind violenta in familie; instituirea si
mentinerea serviciului de asistenta telefonica de urgenta, care va oferi consiliere gratuitd apelantilor,
in regim de 24 din 24 ore, 7 zile din sdptamana si prevederea diversificarii serviciilor specializate
adresate victimelor violentei in familie si copiilor acestora, in conformitate cu spectrul serviciilor
recomandate de Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice (CAHVIO).

Unul din elementele cheie in lupta cu fenomenul violentei in familie constituie actiunile de
prevenire. In acest context, pentru anul 2014 putem mentiona actiunile de consolidare a
capacitatilor specialistilor din diverse domenii: politie, asistenta sociala, sanatate, justitie, precum si
instruiri prin platforma multidisciplinard pentru echipa multidisciplinara. Instruirile s-au axat pe:
identificarea, referirea, asistenta si protectia subiectilor violentei in familie. Totodatd putem
mentiona cd seminarele si instruirile au fost realizate in parteneriat cu principalii actori din
domeniu, atit guvernamentali cit si neguvernamentali care au cuprins intreg teritoriu Republicii
Moldova.

Inspectoratul General al Politiei al MAI, de comun cu Centrul de Drept al Femeilor, a lansat
proiectul ”Eficientizarea raspunsului la cazurile de violentd in familie si executdrii ordonantelor de
protectie in Republica Moldova prin dezvoltarea si pilotarea unui mecanism de monitorizare in
doua raioane-pilot”, proiect finantat de catre Fundatia SOROS — Moldova.

Extinderea Proiectului prenotat a avut loc in localitdtile Cricova si Ciorescu din sectorul
Riscani mun. Chisindu si comuna Budesti din sectorul Ciocana mun. Chisinau, care s-a initiat in
februarie 2014 si va dura pind in februarie 2015.

In anul 2014 a continuat consolidarea capacititilor organelor judiciare privind respectarea
principiului asigurarii egalitatii de gen in administrarea justitiei si implementarea deplind a
prevederilor legislatiei nationale si internationale, astfel, Institutul National de Justitie in parteneriat
cu Misiunea OSCE in Moldova si Oficiul Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului, pe parcursul
anului 2014 au fost efectuate urmatoarele instruiri:

-1 seminar cu genericul ,,Promovarea egalitdtii de gen si non discriminarea in baza de gen”, (16
octombrie), persoane instruite: 16- 6 judecatori, 7 procurori, 1 avocat, 2 persoane alte categorii.

- 1 seminar cu genericul,, Aspecte privind investigarea infractiunilor de violenta in familie”, (16-17
iunie), persoane instruite:30- 19 judecatori, 11 procurori.

- 1 seminar cu genericul,,Aspecte privind investigarea infractiunilor de violentda in familie”, (30
octombrie), persoane instruite: 21-12 judecatori, 9 procurori.

De asemenea, pe parcursul anului 2014 Ministerul Sanatatii, cu suportul UNFPA si Centrul

de Drept al femeilor, a elaborat Indrumarul pentru lucrdtorii medicali privind interventia in
cazurile violentei in familie.
Prin intermediul platformelor Centrelor de Sanatate a Femeii si Centrele de Sanatate Prietenoase
Tinerilor a continuat instruirea lucratorilor medicali, membrilor ai echipelor multidisciplinare
raionale, in prestarea serviciilor de ocrotire a sanatatii femeilor si fetelor aferente fenomenului de
violenta.
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Campania ONU 16 zile de actiunie impotriva violentei in baza de gen

Guvernul Republicii Moldova in anul 2014, al 12-lea an consecutiv a organizat ,,Campania
ONU 16 zile de actiunie impotriva violentei in baza de gen”, realizatd in intervalul dintre 25
noiembrie — 10 decembrie.

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a detinut liderismul la nivel guvernamental
in consolidarea eforutuirlor tuturor actorilor cu competente si activitdti in domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie in vederea implementarii acestei campanii la nivel national. In cadrul
evenimentelor organizate in calitate de parteneri mentionam: Ministerul Afacerilor Interne,
Inspectoratul General al Politiei, Ministerul Apararii, Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei,
Ministerul Tineretului si Sportului, Procuratura Generald, Misiunea OSCE in Moldova, UN
Women, PNUD Moldova, UNFPA, Misiunea OIM in Moldova, USAID, Fondul Provocarile
Mileniului Moldova, Fundatia Soros, Fundatiei OAK, Winrock, HelpAge, Gender-Centru, La
Strada, Centrul de Drept al Femeilor, Centrul de Drept Causeni, Centrul ,,SOTIS”, AO ,,Onoarea si
Dreptul Femeii Contemporane”, Centrul International de Promovare a Femeilor in Business,
Refugiul “Casa Marioarei”, ,,Pro-Buniness Nord”, Centrul psihosocial, Vulcanesti, CIDDC,
CNPAC, CALM, precum si alte organizatii si autoritati ale administratiei publice locale.

Beneficiarul major al Campaniei este populatia generala, deoarece violenta in baza de gen,
in special violenta in familie, afecteaza Intreaga societate, iar problema poate fi efectiv solutionata
numai implicand efectiv eforturile tuturor actorilor, iar prevenirea si combaterea violentei depinde
de schimbarea perceptiilor si atitudinilor, atit a barbatilor cit si a femeilor vizavi de acest fenomen.
La rindul sadu, schimbarea perceptiilor si atitudinilor persoanelor conditioneazd modificarea
comportamentelor violente.

in anul 2014 realizarea acestei Campanii a fost sustinuta din resursele bugetului de stat.

Totodata mentiondam ca MMPSF a fost unul din partenerii guvernamentali ai proiectului
»lacerea nu e o solutie: Abuzul asupra virstnicilor", finantat de cdtre Uniunea Europeana in cadrul
Instrumentului European pentru Democratie si drepturile Omului, fiind implementat in patru
localitati urbane (Balti, Orhei, laloveni, Comrat) si in patru localititi rurale (Cazangic, r. Leova,
Satul Nou, r. Cimislia, Carabetovca, r. Basarabeasca, Manta, r. Cahul) pe parcursul a doi ani.
Scopul principal al proiectului a fost de a contribui la diminuarea formelor de neglijentd, abuz si
violentd asupra femeilor si barbatilor in virstd din Republica Moldova. Pe parcursul implementarii
proiectului au fost organizate mese rotunde, conferinte tematice, intilniri cu persoanele in virsta si
cu disabilitati, prezentate expozitii de fotografii cu tematica ,,Traieste cu Demnitate: Fara Violenta”,
realizata de HelpAge International, propus publicului un spectacol ,,Batrani nostri”, inspirat din
istorii reale a persoanelor 1n etate supuse abuzului si violentei in familie care au fost transpuse cu
grija si delicatete intr-un scenariu montat de regizorul Sandu Grecu, in cadrul Teatrului Satiricus
I.L. Caragiale.

6.3. Protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de
fiinte umane

Consolidarea mecanismului institutional

In vederea asiguririi durabilititii actiunilor initiate pentru imbunatatirea cadrului normativ
cu privire la asigurarea functionalitatii echipelor multidisciplinare, instituite prin deciziile
Comisiilor teritoriale pentru combaterea traficului de fiinte umanei si in scopul asigurdrii unei
abordari intersectoriale a problemei si identificarii mai efective a necesitatilor beneficiarilor,
coordonarii activitatilor legate de oferirea protectiei si asistentei acestora, dar si monitorizarii
cazurilor, a fost aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 228 din 28 martie 2014 Regulamentul de
activitate a echipelor multidisciplinare teritoriale din cadrul Sistemului National de Referire (SNR).

Un alt act normativ important pentru domeniu este proiectul Regulamentului — cadru de
organizare si functionare a Serviciului de asistentd si protectie a victimelor traficului de fiinte
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umane si a standardelor minime de calitate, elaborarea caruia a fost initiatiata in 2014. Astfel, la
finele anului a fost organizatd cu prestatorii de servicii in domeniu, cu reprezentantii
Organizatiilor Internationale si ale societatii civile, o sedintd de consultare publicd a documentului
susmentionat. Proiectul mentionat vine sa eficientizeze sistemul de asistenta si protectie sociald a
victimelor traficului de fiinte umane, punind accent pe sporirea accesului si prestarea serviciilor
calitative pentru victimele traficului de fiinte umane, cu scopul prevenirii si combaterii
fenomenului. Politica domeniului serviciilor sociale este orientatd spre crearea sistemului integrat
de servicii sociale, aceasta fiind bazatd pe o abordare comprehensiva focusatd pe sustinerea
persoanelor in dificultate prin prestarea serviciilor sociale eficiente si calitative. De mentionat, ca
acest proiect este conditionat si de modificarile operate la cadrul legislativ al sistemului de protectie
sociala, prevederile Legii nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale care reglementeaza
cadrul general de creare si functionare a sistemului integrat de servicii sociale, cu determinarea
sarcinilor §i responsabilitatilor autoritatilor administratiei publice centrale si locale, ale altor
persoane juridice si fizice abilitate cu asigurarea si prestarea serviciilor sociale, precum si protectia
drepturilor beneficiarilor de servicii sociale.

De asemenea, Legea nr. 129 din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii
sociale, instituie sistemul national de acreditare pentru prestatorii de servicii sociale. Astfel
prestatorii de servicii sociale pentru victimele traficului de fiinte umane urmeaza sa corespunda
criteriilor de acreditare prestate in conformitate cu standardele minime de calitate. Aceastd norma
va garanta calitatea serviciilor sociale prestate si respectarea drepturilor beneficiarilor. In aceasta
ordine de idei obiectivul prioritar rdmine a fi asigurarea durabilitatii si sustenabilitatii financiare a
serviciilor sociale create, prin acreditarea acestora ti oferirea oportunitatilor de contractare a
resurselor de stat.

Astfel, se poate constata ca, desi este un proces indelungat, constituirea cadrului normativ al
SNR continua intr-un mod calitativ si constant, elaborarea actelor normative bazindu-se nu doar pe
principiile generale, universal recunoscute, ale activitatii anti-trafic, c¢i si pe bogata
experientd practicd aorganizatiilor, participanti ai SNR.

In contextul monitorizirii implementirii prevederilor Strategiei SNR, anual Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei cu suportul Organizatiei Internationale pentru Migratie
organizeazd evenimentul de raportare cu genericul ,,Monitorizarea i evaluarea gradului de
implementare a Sistemului National de Referire. Rezultate si perspective”. In anul 2014
evenimentul a fost organizat pe data de 7 aprilie. Raportul pentru realizarea SNR a fost
consultat cu coordonatorii echipelor multidisciplinare, reprezentantii autoritatilor publice
centrale, societatii civile si donatorilor din domeniu si transmis Cancelariei de Stat prin scrisoarea
08/812 din 30.04.2014 si plasat pe site-ul MMPSF. Raportul definitivat pentru anul 2013 a fost
prezentat de catre Minister inclusiv, si in cadrul Sedintei Comitetului national pentru combaterea
traficului de fiinte umane .

Remarcam ca in anul 2014 extinderea SNR s-a realizat in continuare la nivel comunitar.
Astfel Ministerul, in parteneriat cu OIM, impreund cu sustinerea Departamentului de Stat SUA a
continuat desfagurarea seminarelor de instruire pentru membrii echipelor multidisciplinare
comunitare, constituite din asistentul social, politistul de sector si medicul de familie in 13 raioane a
Republicii Moldova (Hancesti, laloveni, Briceni, Edineti, Falesti, Nisporeni, Rezina, Donduseni,
Ocnita, Leova, Drochia, Sangerei, Straseni). Instruirile au avut drept scop fortificarea capacitatilor
membrilor echipelor multidisciplinare in procesul de identificare, referire si acordare a asistentei
necesare victimelor si potentialelor victime ale TFU (inclusiv victimelor violentei in familie). In
cadrul acestor seminare au fost instruiti 887 de profesionisti (342 comunititi). In anul 2014 au fost
realizate urmatoarele instruiri si pentru sefii directiilor/sectiilor Asistentd Sociala si Protectie a
Familiei, coordonatorii EMT-urilor si asistenti sociali la tema “Rolul echipelor multidisciplinare in
solutionarea cazurilor in cadrul Sistemului National de Referire”. In anul 2014 au fost organizate 2
mese rotunde in incinta Centrului de Asistentd si Protectie, cu participarea  echipelor
multidisciplinare raionale (Briceni, Ocnita, Riscani, Donduseni, Falesti si Orhei).

Conform datelor stocate la Unitatea nationald de coordonare a SNR din cadrul Ministerului,
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profilul celor 854 potentiale victime ale TFU este urmator: 247 potentiale victime ale TFU dupa
statut social vulnerabil (de regula in profilul acestor potentiale victime se includ: mame solitare
neasigurate cu spatiu locativ, familii numeroase, copii - absolventi ai institutiilor de tip-internat,
copiii strdzii, persoane repatriate cu dezabilitdti, persoane de etnie roma, aflati in stare de dificultate,
etc.), 485 cazuri de violentd in familie (dintre care 147 cazuri de minori), 51 migranti in dificultate,
24 minori neinsotiti si 47 copii ramasi fara Ingrijire parinteasca.

Conform datelor stocate la Unitatea nationala de coordonare a SNR din cadrul MMPSF,
care reflectd atit cazurile identificate de catre EMD cit si de catre alti actori nationali cum ar fi
Organizatia Internationald pentru Migratie in Moldova (OIM) si CAP, prin SNR au fost identificate
in 2014 in total un numar de 80 VTFU dintre care 57 femei (inclusiv 6 copii) si 23 barbati (inclusiv
5 copii).

Activitatea Centrului de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane (CAP)

Unul dintre cei mai importanti si solicitati prestatori de servicii pentru victimele traficului de
fiinte umane in Republica Moldova continud a fi Centrul de asistenta si protectie a victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane (CAP).

in 2008, CAP a fost institutionalizat prin Hotarirea Guvernului Nr. 847 din 11.07.2008 cu
privire la crearea institutiei publice. Astfel incepand cu anul 2008, CAP beneficiazd de sustinere
financiard a costurilor sale operationale oferite din partea bugetului de stat etapizat, in final,
incepand cu 2011 asigurand-se intretinerea cladirii si cheltuielile legate de salarizarea personalului.

CAP conlucreaza in permanentd cu UNC si EMT teritoriale in procesul de asistentd a
beneficiarilor si monitorizare a cazurilor. Pe langad aceasta, In perioada de monitorizare, CAP a
colaborat cu peste 29 de ONG-uri, centre si institutii publice.

Monitorizarea cazurilor de cétre asistentii sociali din cadrul CAP dureaza pana la un an, si
are loc prin vizite de monitorizare, apeluri telefonice, solicitarea informatiilor de la DAS/SAS sau
ONG local. In unele cazuri beneficiarii revin singuri la centru pentru ajutor.

in anul 2014, CAP a oferit protectie si asistentd unui numar de 84 de victime TFU, inclusiv
69 adulti (55 femei si 14 barbati) si 15 copii (8 fete si 7 baieti), cu 17 mai mult decét in perioada
anului 2013. In acelasi timp la CAP au fost asistate 330 potentiale victime a TFU dintre care 225
femei (inclusiv 104 minore) si 105 barbati (inclusiv 92 minori).

Pe parcursul anului 2014 in cadrul Centrului a fost acordatd urmatoarea gama de servicii
beneficiarilor:

a. asistenta psihologicad pentru 318 persoane, cu 80 de persoane mai putin decat in perioada
anului 2013. Dintre acestea, 154 de cazuri au fost noi, iar alte 164 persoane au primit asistenta
psihologica continua (repetatd).

b. servicii de asistentd medicala pentru 144 persoane. CAP ofera asistentd medicala de tip
profilactic, primul ajutor in situatii de urgentd, educatie pentru sanatate, consiliere medicala,
inclusiv referirea la serviciile de asistentd medicala si specializata.

C. asistenta in documentare - 61 persoane au primit asistenta in restabilirea actelor.

d. asistenta juridica primara si prin reprezentarea in instantda - 199 cazuri au beneficiat de
consiliere juridica primara, in proces de judecare au fost asistate 23 cazuri (11 - civile, 12 — penale.
Au beneficiat de plasament in cadrul CAP - 149 de persoane.

Remarcam de asemenea, ca pe parcursul anului 2014 a continuat repatrierea cetatenilor
Republicii Moldova, astfel, au fost repatriati 40 adulti: 23 victime ale traficului de fiinte umane (16
femei si 7 barbati) si 17 migranti in dificultate (6 barbati si 11 femei) ceea ce ar reprezenta un
numdr mai mic al victimelor traficului de fiinte umane si un numdr mai mare al migrantilor in
dificultate in anul 2013 si anume: 23 victime ale traficului de fiinte umane (16 femei si 7 barbati) si
7 migranti aflati in dificultate (5 femei si 2 barbati). Tuturor acestor persoane li s-a acordat asistenta
in repatriere prin: perfectarea actelor, insotirea victimelor si acoperirea cheltuielilor de transport
aerian sau terestru pand la destinatie in Republica Moldova, inclusiv cu finantare din bugetul de
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stat. In acelasii context, in anul 2014, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, in
conlucrare cu autoritatile tutelare de la domiciliul copiilor si partenerii nominalizati au organizat 17
misiuni de repatriere a copiilor, fiind repatriati 33 copii (15 copii Ucraina (10 misiuni),18 copii din
Federatia Rusa (7 misiuni) ramasi fara ocrotire parinteasca pe teritoriul altor state.

Concluzii. Recomandari

In vederea asigurdrii continuititii proceselor lansate de imbunititire a politicilor in
domeniul egalitatii de gen, combaterii violentei in familie si a traficului de fiinte umane se propun
urmatoarele:

- armonizarea legislatiei nationale la prevederile Directivei 2004/113/CE a Consiliului de
aplicare a principiului egalitatii de tratament intre femei si barbati privind accesul la bunuri si
servicii si furnizarea de bunuri si servicii si Directivei 2006/54/CE a Parlamentului European si a
Consiliului privind punerea in aplicare a principiului egalitatii de sanse si al egalitatii de tratament
intre barbati si femei in materie de incadrare Tn munca si de munca.

- elaborarea, promovarea s$i aprobarea unui nou document de politici in domeniul
asigurdrii egalitatii intre femei si barbati pentru anii 2016-2020, in baza unui raport analitic al
Programului national de asigurare a egalitatii de gen 2010-2015 aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr. 933 din 31 decembrie 2009;

- promovarea si aprobarea proiectului Hotaririi Guvernului cu privire la aprobarea
proiectului de lege de modificarea si completarea unor acte legislative in contextul armonizarii
legislatiei nationale la prevederile Legii nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie;

- elaborarea unui document de politici In domeniul prevenirii si combaterii violentei in
Istanbul;

- promovarea si aprobarea proiectului Hotaririi Guvernului privind aprobarea
Regulamentului — cadru de organizare si functionare a Serviciului de asistentd si protectie a
victimelor traficului de fiinte umane si a standardelor minime de calitate;

- asigurarea realizarii misiunilor de repatriere din resursele financiare aprobate in Bugetul
de Stat;

- consolidarea capacitdtilor iIn  domeniile de prevenire si combaterea violentei in
familie, prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane, in domeniul asigurarii egalitatii de gen
a specialistilor din cadrul Directiei/sectiei asistentd sociald si protectia familiei, asistentilor
sociali comunitari, unitatilor gender;

- organizarea si desfasurarea Campaniei 16 Zile de actiuni impotriva violentei in bazd de
gen;

-organizarea si desfasurarea activitatilor dedicate celebrarii Zilei Internationale a Familiei;
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7. PROTECTIA SOCIALA A PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Prin ratificarea in anul 2010 a Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati statul si-a asumat responsabilitatea de a asigura egalitatea in drepturi si
oportunitati egale pentru persoanele cu nevoi speciale in societate. Realizarea acestui obiectiv va
urmari stabilirea unui sistem viabil si eficient de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati si
va promova instituirea de servicii eficiente noi adresate acestor persoane.

In vederea realizarii obiectivelor documentelor strategice nationale politicile de protectie
sociala a persoanelor cu dizabilitati sunt orientate spre aplicarea unor noi mecanisme de protectie
sociald a persoanelor cu dizabilitati, perfectionarea cadrului legislativ-normativ care vor asigura
accesul lor liber la prestatii si servicii sociale.

7.1. Statistica actuala
In anul 2014 in Republica Moldova numarul total al persoanelor cu dizabilitati a constituit

183953 (dintre care copii — 13446), inclusiv pe grade de dizabilitate:

Tabelul 7.1. Numirul persoanelor cu dizabilitati in anul 2014

Persoane cu dizabilitati Total

Persoane cu dizabilitati severe 27919
Persoane cu dizabilitati accentuate 120 043
Persoane cu dizabilitati medii 35991
Total 183 953

Dintre care:

cu dizabilitati severe 22 232
= cu dizabilitati accentuate 114 391
= cu dizabilitati medii 33 884
= Total 170 507

cu dizabilitati severe 5 687

_ cu dizabilitati accentuate 5652

S cu dizabilitati medii 2 107
© Total 13 446

Sursa: CNAS

Comparativ cu anul 2013 (la evidenta 183859 persoane cu dizabilitati beneficiari de prestatii
sociale) numarul persoanelor cu dizabilitati a crescut cu 94 persoane, iar numarul copiilor cu
dizabilitati in virsta de pina la 18 ani s-a micsorat cu 818 (in 2013 — 14264 copii).

Tabelul 7.2. Dinamica populatiei si numéarului persoanelor cu dizabilitati, 2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014
Numarul populatiei stabile, mii pers. 3560,4 | 3560,4 | 3559,5 | 3559,5 | 3557,6
Populatia ocupata, mii persoane 1143,4 | 1173,5 | 1146,8 1156,5 | 1184,9
Nl_l_mérul persoanelor cu dizabilitati, 179.1 1798 183.7 183.9 184.0
mii persoane
Raportul dintre numaéarul persoanelor
cu dizabilitati si populatia stabil, % 50 o1 5.2 5.2 5.2
Raportul dintre numaéarul persoanelor
cu dizabilitati si populatia ocupatd, % 157 153 16,0 159 155
Numaml cAopznlor in VlI‘S.ta de pina 1'2'1 826.4 804.8 784.0 765.7 749 4
18 ani (pina la 16 ani pentru anii




2006-2007)
Numarul copiilor cu dizabilitati, mii

15,1 14,0 14,8 14,3 13,4

persoane

Raportul dintre numarul copiilor cu

dizabilitati si numarul total al 1.8 1,7 19 1,9 1,8
copiilor, %

Raportul dintre numarul copiilor cu
dizabilitati si numarul persoanelor cu

dizabilitati, % 8,4 7,8 8,0 7.8 73

Sursa: BNS, CNAS

Ponderea numarului persoanelor cu dizabilitdti Tn populatia stabild si cea ocupatd in
Republica Moldova a fost constantd si respectiv descrescut pe parcursul anilor 2012-2014,
reprezentind 5,2% si respectiv 15,5% la sfirsitul anului 2014.

Analizind ponderea persoanelor cu dizabilitati in functie de categorii, observam cd numarul
persoanelor cu grad de dizabilitate in rezultatul unei boli obisnuite detine ponderea cea mai mare
(71,4%) 1n numarul total al persoanelor cu dizabilitati, dupd care urmeazd ponderea numarului
persoanelor cu dizabilitati din copilarie (14,8%) si cea a copiilor cu dizabilitati (7,3%), celelalte
categorii de persoane cu dizabilitati detin ponderi nesemnificative de pina la 1,5%.

Figura 7.1. Ponderea categoriilor persoanelor cu dizabilitati in anul 2014

Copii cu diz. 7,3%

Pers. diz. din copilarie,
14,8%

Pers. diz. in rezultatul
serviciul militar sau

special, 0,4%
Pers. diz. in rezultatul\
participarii la lichidarea M —
avariei de la Cernobil,
1,0% /
Pers. diz in rezultatul

accidentelor de munca,
1,4%
Pers. diz. in rezultatul
unei boli profesionale,
0,1%

Pers. diz. in rezultatul
unei boli obisnuite,
71,4%

Sursa: CNAS

7.2. Masuri de protectie sociala adresate persoanelor cu dizabilitati

7.2.1. Prestatii sociale

eqge vy

anume:

1. Pensia de asigurari sociale

In conformitate cu prevederile Legii nr. 156-XIV din 14.10.1998 privind pensiile de
asigurdri sociale de stat, persoana incadratd intr-un grad de dizabilitate cauzat de o boald obisnuita
beneficiaza de o pensie de dizabilitate daca indeplineste conditiile de stagiu de cotizare, in raport cu
virsta la data constatdrii dizabilitatii. Anual la 1 aprilie are loc indexarea pensiilor, inclusiv de

156



dizabilitate. Coeficientul de indexare constituic media dintre cresterea anuala a indicelui preturilor
de consum si cresterea anuald a salariului mediu pe tara pentru anul precedent, determinate in
modul stabilit de Guvern. Beneficiaza de pensii de dizabilitate circa 134019 persoane.

Evolutia cuantumului pensiei minime si medie de dizabilitate in functie de grad, pentru anii
2010-2014, cit si % de indexare sint reflectate in tabelul de mai jos.

Tabelul 7.3. Evolutia cuantumului pensiei minime si medii de dizabilitate, 2010-2014

Pensii de dizabilitate 2010 2011 2012 2013 2014
dizabilitate severa 423,02 456,02 499,80 | 533,54 | 567,95
Pensia dizabilitate accentuata | 408,50 440,36 482,64 515,21 548,44
minimd | dizabilitate medie 287,64 310,08 339,85 | 362,79 | 386,19
dizabilitate severa 859,97 910,03 988,12 | 1052,43 | 1099,09
Pensia dizabilitate accentuata | 720,93 766,21 831,51 883,92 933,32
medie dizabilitate medie 431,02 459,24 497,07 528,55 558,06
% de indexare 4,3% 7,8% 9,6% 6,75% | 6,45 %

2. Alocatii sociale de stat
Legea nr. 499-XIV din 14.07.1999 prevede stabilirea alocatiei sociale de stat persoanelor cu
dizabilitati, inclusiv copiilor cu dizabilitati, care nu 1indeplinesc conditiile pentru obtinerea
dreptului la pensie din bugetul asigurarilor sociale de stat.
La 01.04.2014 au intrat in vigoare modificarile la Legea nr. 499-X1V din 14 julie 1999 privind

alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetdteni, operate prin Legea Nr. 30 din
13.03.2014. Astfel, prin aceste modificari s-au ajustat cuantumurile alocatiilor sociale de stat si
alocatiilor pentru ingrijire, insotire si supraveghere la marimea unui parametru de referinta/indicator
si prevede ancorarea cuantumului acestora ca procent din mdrimea pensiei minime pentru
persoanele cu dizabilitati severe, accentuate si medii, sau din marimea pensiei minime pentru limita
de virstd, inclusiv s-a efectuat majorarea alocatiilor sociale de stat in mediu cu 70,0 lei, iar alocatia

pentru ingrijire, insotire si supraveghere cu circa 99,0 lei.
Coeficientul indexarii alocatiilor sociale de dizabilitate pe parcursul perioadei anilor 2010-2013
si majordrile din anul 2014 (majorarea alocatiilor - % din pensia minima) sint reflectate in tabelul

de mai jos:

Tabelul 7.4. Alocatii sociale de dizabilitate, 2010-2014

Anul 2010 2011 2012 | 2013 2014
Marimea medie - pentru persoanele cu
dizabilititi 9214 | 988 110597 11087 | 15026
severe 116,52 | 124,55 | 133,24 | 138,20 | 170,39
accentuate 100,26 | 106,99 | 114,68 | 118,90 | 164,53
medii 59,07 | 63,27 | 67,94 | 70,23 | 115,86
Marimea medie - pentru persoanele cu
dizabilititi din copilirie 252,82 1 210,07 [ 5q054 | 304,48 | 400,68
severe 285,62 | 305,38 | 326,81 | 340,72 | 454,36
accentuate 242,52 | 258,92 | 278,22 | 290,11 | 438,75
medii 242,17 | 258,71 | 279,39 | 291,17 | 308,95
Mairimea medie - pentru copii cu
dizabilitati in virsti de pini la 18 ani 259,88 | 27643 | 594 95 | 307,32 | 400,68
severe 285,55 | 303,27 | 323,76 | 335,72 | 454,36
accentuate 242,40 | 256,63 | 273,04 | 282,33 | 438,75
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medii 242,38 | 257,50 | 275,26 | 282,42 | 308,95
% indexarii 0% 74% | 76% | 4,6% | majorate

Beneficiaza de alocatii sociale de stat 47281 persoane cu dizabilitati.

3. Alocatia pentru ingrijire, insotire si supraveghere

Legea nr. 499-XIV din 14.07.1999 prevede stabilirea alocatiilor pentru ingrijire, insotire si
supraveghere urmatoarelor categorii de persoane cu dizabilitati:

a) persoanelor care ingrijesc, insotesc si supravegheaza la domiciliu un copil cu dizabilitati
severe in virsta de pina la 18 ani;

b) persoanelor cu dizabilitati severe din copilarie;

¢) persoanelor cu dizabilitati severe nevazatoare.

Incepind cu 01.04.2014 alocatia pentru ingrijire, insotire si supraveghere a fost majorati cu
98,75 lei (de la 500 lei la 598,75 lei).

Beneficiaza de alocatie pentru ingrijire, insotire si supraveghere 16274 persoane cu dizabilitati.

4. Suport financiar de stat

La 17.07.2014 a fost adoptatd Legea nr. 147 pentru modificarea si completarea unor acte
legislative, care prevede acordarea lunara a unui suport financiar de stat unor beneficiari de pensii
stabilite in temeiul Legii nr. 156-X1V din 14 octombrie 1998 privind pensiile de asigurari sociale de
stat, al caror cuantum nu depaseste 1500 de lei, inclusiv persoanelor cu dizabilitati beneficiarilor de
pensii de dizabilitate, dupd cum urmeaza:

a) cu dizabilitati severe — 180 de lei;

b) cu dizabilitati accentuate — 120 de lei;

¢) cu dizabilitati medii — 100 de lei.

in anul 2014, de suport financiar de stat au beneficiat 125571 persoane cu dizabilitati —
beneficiari de pensii de asigurdri sociale de stat al cdror cuantum dupa indexarea din 1 aprilie 2014
nu depaseste suma de 1500 lei.

De asemenea este stabilit prin aceastd lege si acordarea unui suport financiar de stat lunar
unor beneficiari de alocatii sociale de stat stabilite in temeiul Legii nr. 499-XIV din 14 iulie 1999
privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetdteni, cu exceptia alocatiei pentru
ingrijire, insotire si supraveghere si a ajutorului de deces. Astfel, suportul financiar de stat destinat
beneficiarilor de alocatii sociale de stat din rindul persoanelor cu dizabilitati, persoanelor cu
dizabilitati din copildrie si copiilor cu dizabilitati cu virsta de pind la 18 ani:

a) cu dizabilitati severe — 180 de lei;

b) cu dizabilitati accentuate — 120 de lei;

C) cu dizabilitati medii — 100 de lei.

In anul 2014 de suportul financiar de stat au beneficiat 45991 persoane cu dizabilititi -
beneficiari de alocatii sociale de stat.

5. Alocatii lunare de stat

Legea nr. 121-XV din 3 mai 2001 prevede stabilirea alocatiei lunare de stat unor categorii de
cetdteni, inclusiv persoane cu dizabilitati de pe urma razboiului si persoanelor asimilate cu ei.

Cuantumul alocatiilor lunare de stat constituie pentru persoanele cu dizabilitati severe — 700
lei, accentuate — 550 lei, iar medii — 475 lei.

De alocatii lunare de stat in anul 2014 au beneficiat 3017 persoane cu dizabilitati.
Repartizarea acestora pe grade de dizabilitate este redata in tabelul ce urmeaza.

Tabelul 7.5. Numirul beneficiarilor de alocatii lunare de stat, 2010-2014, persoane

Gradul de dizabilitate 2010 2011 2012 2013 2014
dizabilitate severa 457 465 397 381 367
dizabilitate accentuata 2764 2813 2452 2402 2291
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6. Compensatii pentru transport

Conform prevederilor art. 49 alin. (1) al Legii nr. 60 din 30 martie 2012 ,,Privind incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati”, persoanelor cu dizabilitate severa si accentuatd, copiilor cu
dizabilitati, precum si persoanelor care insotesc o persoand cu dizabilitate severa sau un copil cu
dizabilitati 1i se acorda, la locul de resedintd, de catre autoritdtile administratiei publice locale,
compensatii de la bugetele locale pentru calatorii in transportul in comun urban, suburban si
interurban (cu exceptia taximetrelor).

Compensatia nominalizatd se stabileste de catre organele teritoriale de asistentd sociald si
protectie a familiei si se achitd din mijloacele bugetelor unitatilor administrativ-teritoriale.

In anul 2014, de compensatia nominalizata au beneficiat circa 151146 persoane cu dizabilitati,
suma totala achitata in acest scop constituie 52669,8 mii lei.

Cuantumul mediu al compensatiei constituie circa 36 lei/lunar pentru persoanele cu
dizabilitati severe si copii cu dizabilitati, si 18 lei/lunar pentru persoanele cu dizabilitati accentuate.

7. Compensatie anuala pentru deservire cu transport

Conform prevederilor Hotaririi Guvernului nr. 1268 din 21.11.2007 ,,Cu privire la
compensarea cheltuielilor de deservire cu transport a persoanelor cu dizabilitati ale aparatului
locomotor” persoanele cu dizabilitati ale aparatului locomotor au dreptul la compensatie anuala
pentru deservire cu transport in cuantum de 700 lei/anual — pentru anul 2014.

In anul 2014 au beneficiat de compensatia nominalizata mai sus 12479 persoane cu dizabilitati
ale aparatului locomotor, suma totala achitata in acest scop a constituit 8171,2 mii lei.

Pe parcursul anilor 2013-2014, compensatia mentionatd a fost majorata anual cu 100 lei (in
2013 compensatia a fost majorata de la 500 lei/anual la 600 lei/anual, iar in 2014 — de la 600
lei/anual la 700 lei/anual).

8. Ajutor material

in conformitate cu Regulamentul privind distribuirea ajutorului material din mijloacele
Fondului republican si fondurilor locale de sustinere sociala a populatiei si modul de incasare a
platilor in aceste fonduri, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1083 din 26.10.2000, ajutorul
material se acordd persoanelor socialmente vulnerabile domiciliate Tn Republica Moldova pentru
procurarea produselor alimentare (inclusiv produselor alimentare speciale), marfurilor industriale de
prima necesitate, a medicamentelor, articolelor protetico-ortopedice si pentru achitarea partiala a
serviciilor medicale, pentru compensarea cheltuielilor substantiale cauzate de diferite situatii
exceptionale, precum si alimentarea in cantinele de ajutor social.

Tabelul 7.6. Acordarea ajutoarelor materiale persoanelor cu dizabilititi, 2010-2014

Anul Nr. de ajutoare | Nr. de titulari | Suma (mii lei) Marimea medie, lei
2010 93104 91252 31097,9 334,1
2011 98823 97523 33200,4 335,96
2012 93666 93204 36239,7 386,9
2013 79568 79333 36243,6 455,5
2014 67272 67189 34670,3 515,0
Tabelul 7.7. Acordarea ajutoarelor materiale familiilor care au la intretinere copii cu

dizabilitati, 2010-2014

Anul | Nr. de ajutoare | Nr. de titulari Suma (mii lei) | Mirimea medie, lei
2010 14643 13492 4657,15 318,5
2011 16842 15431 5829,0 346,1

159



2012 12384 12329 5302,27 428,15
2013 11824 11801 5701,15 482,17
2014 9989 9983 5529,42 554,0

7.2.2. Servicii Sociale

Dezvoltarea  serviciilor sociale are ca scop prevenirea institutionalizarii i
dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati, precum si solutionarea cazurilor la nivel comunitar
inainte ca ele sd se agraveze, iar ca obiectiv primordial va asigura prevenirea marginalizarii,
excluderii sociale si facilitarea reintegrarii beneficiarilor in mediul familial, in comunitate.

In contextul dezvoltirii serviciilor sociale pentru persoanele cu dizabilititi comunicim ca,
pe parcursul ultimilor ani au fost elaborate si aprobate mai multe acte normative care reglementeaza
modul de organizare si functionate a mai multor tipuri de servicii sociale, inclusiv: Locuinta
protejatd, Casa comunitard, Echipa mobild, Asistentd personald, Respiro. Astfel, in republica
activeaza:

- 9 servicii ,,Locuinta protejata”, pentru 34 beneficiari;

- 11 servicii ,,Casa comunitara”, pentru 72 beneficiari;

- 18 servicii ”Echipa mobila”, pentru 396 beneficiari;

- 5 servicii ”Respiro”, pentru 177 beneficiari;

- 1542 asistenti personali, care Ingrijesc — 1571 persoane cu dizabilitati severe.

In anul 2014 au fost reglementate doua servicii sociale noi, inclusiv:

- prin Hotarirea Guvernului nr. 75 din 03.02.2014 au fost aprobate Regulamentul—cadru de
organizare si functionare a serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti” si a Standardele
minime de calitate. Scopul serviciului este de a oferi asistentd si ingrijire persoanelor adulte cu
dizabilitdti si persoanelor in etate in cadrul familiei asistentului familial, in vederea cresterii
gradului de autonomie personald, de prevenire a institutionalizarii/ dezinstitutionalizarii si
incluziune sociala a acestora. Crearea serviciului este menitd sa contribuie la modelarea unor
schimbari de calitate Tn viata persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor in etate, care se afla
temporar sau permanent in imposibilitatea de a locui cu familia biologica sau extinsa, ori de sine
statitor, din cauza nevoilor de ingrijire si suport special. In republica activeaza 33 servicii, pentru
33 beneficiari.

- prin Hotarirea Guvernului nr. 333 din 14.05.2014 a fost aprobat Regulamentul privind
organizarea si functionarea serviciului de interpretare in limbajul mimico-gestual pentru persoanele
cu deficiente de auz. Scopul serviciului mentionat este facilitarea comunicarii dintre
persoana/persoanele cu deficiente de auz (surzi, muti ori surdomuti) si reprezentantii/angajatii
diferitor autoritati/institutii/organizatii in situatiile cind au nevoie de interpret pentru asi exercita
drepturile si obligatiile sale. In anul 2014 de citre Minister au fost achitate Asociatiei Surzilor din
RM — 43,3 mii lei pentru circa 14000 de ore de interpretare.

7.3. Dezinstitutionalizarea copiilor cu dizabilitati

Pornind de la priortatile politicii nationale in domeniul asistentei sociale de
dezinstitutionalizare a beneficiarilor institutiilor sociale rezidentiale, prevenire tratament, adaptare
si integrare sociala a persoanelor cu dizabilitati, problemele dezinstitutionalizarii si re/integrarii
sociale a persoanelor cu dizabiulitati devin tot mai actuale pe agenda politicilor sociale nationale.

In acest sens, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a semnat la 27 mai 2008 un
Memorandum de intelegere cu partenerii proiectului ,,Initiativa Comunitate Incluziva: Moldova
(C4A-MD)” care prevede dezvoltarea cadrului normativ si crearea serviciilor sociale comunitare
pentru relocarea (dezinstitutionalizarea) persoanelor cu dizabilitati din Casa internat pentru copii cu
deficiente mintale (bdieti) din or. Orhei. Perioada implementarii proiectului este prevazutd pentru
anii 2009-2016. Partenerii proiectului sint Open Society Mental Health Initiative (OSMHI,
Budapesta), Fundatia Soros Moldova, Keystone Human Services International (KHS, SUA),
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Keystone Human Services International Moldavian Association (KHSMA) si Hope and Homes for
Children (HHC, Marea Britanie).

In 2014, cu suportul proiectului mentionat, inci 24 copii si adulti cu dizabilitati au fost
dezinstitutionalizati din Casa-internat pentru copii (bdieti) cu dizabilitati mintale din Orhei, dintre
care 11 au fost plasati in serviciul de Casda Comunitara, 6 in serviciul social Locuinta protejata, 4 au
fost reintegrati In familia lor biologica sau extinsa, iar altele 2 persoane in serviciul social Plasament
familial pentru adulti.

In total, pina in pezent au fost dezinstitutionalizati 123 de copii si adulti cu dizabilitati din
Casa internat pentru copii (baieti) cu dizabilitati mintale din Orhei.

Pe parcursul perioadei de referinta persoanele cu dizabilitati si familiile acestora au beneficiat
in continuare de servicii de suport familial, prestate de echipa proiectului. In cadrul serviciilor
prestate, au fost evaluate necesitatile beneficiarilor i familiilor acestora, acestia beneficiind de
suport comportamental, consiliere psihologica, suport pentru incluziune scolard si sporirea
autonomiei personale, asistentd medicala, asistentd sociald si suport pentru Imbunatatirea bunastarii
copiilor / adultilor (prin amenajarea spatiului personal, procurarea imbracamintei, mobilierului,
echipamentului etc.), asistenta juridica si in incluziunea lor sociala.

Figura 7.2. Procesul de dezinstitutionalizare in perioada anilor 2008-2014
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7.4. Asigurarea cu mijloace ajutatoare tehnice

Un rol important in ceea ce priveste incluziunea persoanelor cu dizabilitdfi reprezintd
activitatea Centrului Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare (CREPOR),
institutie subordonata Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, care activeaza in baza
actelor normative respective.

CREPOR reprezinta un complex medico/tehnic unic in tard cu urmatoarele atributii de baza:
reabilitarea si asigurarea persoanelor cu dizabilitati locomotorii cu articole protetico-ortopedice si
mijloace de locomotie nemecanizate.

Pe parcursul anului 2014 la CREPOR au fost efectuate 60744 vizite, dintre care 6,8% au fost
efectuate la locul de trai prin intermediul echipelor medico-tehnice.

Au primit asistentd medicald recuperatoare - 2576 pacienti:

- sectia reabilitare nr. 1 (40 paturi) — 911 pacienti;
- sectia reabilitare nr. 2 (30 paturi) — 670 pacienti;
- sectia reabilitare nr. 3 (30 paturi) — 685 pacienti;
- sectia protezare primara, complicata si atipica (25 paturi) - 310 pacienti.
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Tabelul 7.8. Acordarea ajutorului protetico-ortopedic, 2010-2014

Denumirea articolului 2010 2011 2012 2013 2014
Proteze 373 517 771 703 760
Orteze 797 914 1680 1880 2410
Bandaje 1600 1729 1317 1592 1457
Inciltiminte ortopedici 6481 7782 8277 8390 8117,5
Servicii medicale de 999 1024 1047 1100 2576
stationar
Servicii medicale de 43501 43845 42961 54747 | 60744
ambulator
Fotolii rulante 430 1012 1026 1011 704
Suport de mers 459 405 350 367 364
Cirje, subcoate 345 485 1155 786 569
Bastoane 83 92 178 151 77
7.5. Consemnarea Zilei Internationale a persoanelor cu dizabilitati — 3
decembrie

La 14 octombrie 1992 Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite a proclamat Ziua
de 3 decembrie — Zi Internationald a Persoanelor cu Dizabilitati.

In fiecare an, comunitatea internationald consemneazi acest eveniment, ca semn de
solidaritate cu persoanele cu dizabilitati.

Astfel, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei elaboreaza si aproba, anual, prin
ordinul ministrului un Program de actiuni privind consemnarea Zilei Internationale a Persoanelor
cu Dizabilitdti - 3 decembrie, care este transmis organelor de resort (autoritatilor publice centrale si
locale, institutiilor sociale, sectiilor/directiilor asistentd sociald si protectie a familiei din republica,
ONG-lor etc.) cu titlu de recomandare, spre executare.

In anul 2014, prin Ordinul Ministrului muncii, protectiei sociale si familiei, nr. 168 din
03.11.2014 a fost aprobat Programul de actiuni consacrate consemnarii Zilei Internationale a
persoanelor cu dizabilitati.

Programul de actiuni mentionat prevede, inclusiv si acordarea ajutoarelor materiale unice
persoanelor cu dizabilitdti in situatie de risc.

Astfel, in perioada 01 decembrie — 05 decembrie, in republica s-au desfasurat un sir de
actiuni dedicate incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati.

Printre actiunile desfasurate in cadrul programului de actiuni consacrate incluziunii sociale
a persoanelor cu dizabilitati se numara:

- organizarea conferintei de presd privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati:
realizari, dificultati si perspective pentru Republica Moldova;

- organizarea Festivalului ,,As vea sa fiu si eu o stea ” , in incinta Filarmonicii Nationale
»Serghei Lunchevici”;

- organizarea expozitiei de fotografii ,,Lumea asa cum o vad eu” editia a VI-a, realizate de catre
copiii si adolescentii cu dizabilitati;

- organizarea expozitiei cu vinzdri a lucrdrilor confectionate de catre persoanele cu dizabilitati,
in incinta Centrului ,, ARTICO”;

- S-a organizat expozitia cu vinzari a lucrarilor confectionate de catre persoanele cu dizabilitati
in fiecare raion/municipiu;

- alocarea mijloacelor financiare din Fondul republican si fondurile locale de sustinere sociald a
populatiei in scopul acordarii ajutorului material unic persoanelor cu dizabilitati;
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- identificarea persoanelor cu dizabilitati in situatii de risc, evaluarea necesitatilor de asistenta
sociald si acordarea ajutorului material;

- dezvoltarea serviciilor sociale in scopul implementdrii politicii statului in domeniul
incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati.

In perioada de referinti au fost organizate mai multe manifestiri culturale, artistice si sportive,
expozitii de lucrari si fotografii, conferinte, mese de binefacere, ajutoare materiale de la Fondul
republican de sustinere sociala a populatiei prin intermediul fondurilor locale - persoanelor cu
dizabilitati socialmente vulnerabili, etc.

Tabelul 7.9. Ajutoare materiale unice acordate persoanelor cu dizabilititi citre
Ziua Internationala a persoanelor cu dizabilititi - 3 decembrie, 2011-2014

Anul Nr. de titulari | Suma (mii lei) | Marimea medie, lei
2011 5500 20005,00 409,00
2012 72743 20309,75 300,00
2013 60019 20744,90 346,00
2014 49362 19264,40 390,00

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a desfasurat expozitia cu vinzare a
lucrarilor confectionate de persoanele cu dizabilitati, eveniment desfasurat traditional pe parcursul
anilor 2007-2014. Expozitia a avut loc in incinta Centrului Republican pentru Copii si Tineret
”ARTICO”. Scopul expozitiei a fost sensibilizarea opiniei publice vizavi de situatia persoanelor cu
dizabilitati, precum si problemele cu care se confrunta acestea.

Vizitatorii au putut admira si procura lucrari exceptionale confectionate cu multa daruire de
catre persoanele cu dizabilitati. Banii adunati au fost folositi, de catre autorii lucrarilor, atit pentru
procurarea materiei prime pentru alte lucrari, cit si pentru necesitatile proprii.

La eveniment au participat reprezentantii autoritatilor publice centrale si locale, functionari
publici, oamenii de afaceri, reprezentantii organizatiilor donatoare internationale, ONG-uri si toti
cetdtenii care au sustinut i au fost solidari cu persoanelor cu dizabilitati.

7.6. Suport din partea statului acordat organizatiilor obstesti

Anual, in bugetul de stat sint aprobate mijloace financiare pentru compensarea partiald a
contributiilor de asigurdri sociale de stat obligatorii care se platesc de catre organizatiile si
intreprinderile Societatii Orbilor din Moldova, Asociatiei Surzilor din Republica Moldova si
Societatii Invalizilor din Republica Moldova, si mijloace financiare pentru procurarea de utilaj si
materie primad la intreprinderile organizatiilor mentionate.

Statul subventioneaza partial procurarea utilajului si materiei prime, crearea locurilor de
munca, de asemenea compenseaza partial contributiile de asigurari sociale de stat achitate de catre
intreprinderile specializate.

Intru sustinerea intreprinderilor specializate ale asociatiilor obstesti ale persoanelor cu

- Compensarea partiala a contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii, care se
platesc de catre organizatiile si intreprinderile Societatii Orbilor din Moldova - in suma de 565,5
mii de lei, ale Asociatiei Surzilor din Republica Moldova - in suma de 402,8 mii lei, si ale Societatii
Invalizilor din Republica Moldova — in suma de 422,1 mii lei;

- Procurarea de utilaj si materie prima, Intreprinderilor Societdtii Orbilor din Republica
Moldova — in suma de 813,4 mii lei, ale Asociatiei Surzilor din Republica Moldova — in suma de
579.,4 mii lei si ale Societatii Invalizilor din Republica Moldova —in suma de 607,2 mii lei.

Mijloace financiare mentionate mai sus sint alocate asociatiilor obstesti prin intermediul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Totodata mentiondm ca, intreprinderile specializate beneficiaza de scutiri de plata TVA la
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importul materiei prime, precum si pentru marfurile si serviciile produse:

- Articolul 103, alin.(7) al Codului Fiscal aprobat prin Legea nr. 1163-XI11 din 24.04.1997,
stabileste ca, TVA nu se aplicd materiei prime, materialelor, articolelor de completare si accesoriilor
necesare procesului de productie, importate de organizatiile si intreprinderile societatilor orbilor,
societatilor surzilor si societatilor invalizilor, conform listei si in modul stabilit de Guvern
(Hotarirea Guvernului 124 din 15.02.2013);

- Articolul 4, alin.(18) lit.b) al Legii pentru punerea in aplicare a Titlului III al Codului
fiscal, nr. 1417 din 17.12.1997, prevede scutirea de varsarea la buget a TVA la marfurile produse si
serviciile prestate de organizatiile si intreprinderile societatilor orbilor, societatilor surzilor si
societatilor invalizilor, conform listei aprobate de Guvern (Hotarirea Guvernului 182 din
13.03.2013).

In prezent, beneficiaza de scutiri la TVA - 12 intreprinderi specializate in cadrul cirora
activeaza circa 373 persoane, inclusiv 248 persoane cu dizabilitati.

7.7. Incluziunea in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati

Incluziunea in cimpul muncii in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati se realizeazad in
conformitate cu prevederile art. 34 al Legii privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati,
nr. 60 din 30.03.2012.

Astfel, persoanele cu dizabilitati se incadreaza in munca conform pregatirii lor profesionale si
a capacitatii lor de munca, atestate prin certificatul de incadrare in grad de dizabilitate si conform
recomandarilor continute In programul individual de reabilitare si incluziune sociala, emis de
Consiliu National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca sau structurile sale
teritoriale.

In vederea asigurarii accesului unui numar mai mare de persoane cu dizabilitati la serviciile
acordate de Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) si structurile ei
teritoriale, in anul 2011, prin Legea nr. 56 din 09.06.2011 pentru modificarea unor acte legislative
au fost operate modificari la Legea privind ocuparea fortei de munca si protectia sociald a
persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, nr. 102-XV din 13.03.2003. Astfel, persoanele cu
dizabilitati care sint in cdutarea unui loc de munca si conform concluziei Consiliului National
pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca 1i se recomanda incadrarea in cimpul
muncii, au dreptul de a beneficia de masuri active de stimulare a ocupdrii fortei de munca prestate
de ANOFM (inclusiv: informare, consultare profesionald, mediere a muncii, orientare si formare
profesionald).

Pentru realizarea masurilor mentionate mai sus, in anul 2012 si in anul 2013 au fost angajati
suplimentar 86 persoane (a cite 2 persoane in fiecare Agentie teritoriald pentru ocuparea fortei de
muncd, precum si ANOFM), responsabili de prestarea serviciilor de ocupare si protectie in caz de
somaj a persoanelor cu dizabilitdti si altor categorii de cetateni din grupurile vulnerabile.
agentiile pentru ocuparea fortei de munca nu a inregistrat schimbari radicale (an.2010 - 535 pers.,
an. 2011 - 476 pers., an. 2012 - 496 pers., an. 2013 - 565 pers., an. 2014 — 598 pers.). Insa nivelul
plasarii in cimpul muncii a fost in permanenta crestere, de la 71 persoane in 2010 la 220 persoane 1n
2014.

Majoritatea persoanele cu dizabilitdti care s-au adresat la agentiile pentru ocuparea fortei de
muncd nu dispuneau de recomandarile de muncd in Programele individuale de reabilitare si
incluziune sociald, nu intruneau si alte conditii prevazute de art.2 al Legii nr. 102-XV din 13 martie
2003 Privind ocuparea fortei de munca si protectia sociala a persoanelor aflate in cautarea unui loc
de muncd”, sau nu au dorit sa se inregistreze. Pe parcursul anului 2014 au absolvit cursurile de
formare profesionala 65 de persoane cu dizabilitéti, totodatd plasati in cimpul muncii au fost 220
persoane cu dizabilitati.
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Tabelul 7.10. Servicii acordate persoanelor cu dizabilititi de catre agentiile pentru

ocuparea fortei de munca, 2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014
Persoane cu dizabilitati inregistrate 535 476 496 565 598
Persoane cu dizabilitati plasate in 71 87 102 168 220
cimpul muncii (13,27%) | (18,27%) | (20,56%) | (29,30%) | (37,0 %)
Servicii de mediere a muncii, persoane 235 176 156 223 300
Au absolvit cursurile, persoane 15 31 29 25 65
Antrenate la lucrari publice, persoane 18 16 25 26 18
Bene.f!marl de se.rV|cu£I Informare si 386 486 637 1976 585
consiliere profesionala, persoane
Bgneﬁciari de alocatie integrare sau 55 48 39 8 32
reintegrare, persoane

Pregatirea profesionala insuficientd a persoanelor cu dizabilitati se reflectd direct asupra
teritoriale solicitd locuri de muncd unde nu este nevoie de o pregatire speciald sau munci
necalificate.

In premierd, in luna octombrie 2014, in incinta Centrului Republican pentru Copii si
Tineret ,, ARTICO” din municipiul Chisindu, a avut loc Tirgul locurilor de munca pentru
persoanele cu dizabilitati. Evenimentul a fost organizat de Asociatia Copiilor Surzi din Moldova in
parteneriat cu Agentia Nationala. Au fost prezente Directia Generala Asistentd Sociald a
Consiliului mun.Chisindu, Inspectoratul de Stat al Muncii, SA,Insula Sperantelor”, Scoala
Profesionald Nr.8, Scoala speciala pentru copii, ONG-le: Asociatia ,,MOTIVATIE”, Centrul
,»OSORC” din Tiraspol, Centrul de cultura Japoneza, Asociatia de Sprijin a Copiilor cu Handicap
Fizic din Peresecina, etc. Prin eforturile comune au facut ca tirgul sa fie o platforma deschisa de
comunicare §i consultantd pentru cei interesati. Din cei prezenti, cca 450 de persoane aflate in
cautarea unui loc de munca, au solicitat informatii de la angajatori despre locurile de munca libere.
Au fost selectati pentru o ulterioard angajare cca 130 persoane.

Incepind cu 1 septembrie 2014 au fost puse in aplicare actele normative ce reglementeazi
activitatea de reabilitare profesionald a somerilor cu dizabilitdti, scopul carora este recuperarea sau
compensarea functiilor dereglate ale organismului si capacitatii de munca, care din cauza starii de
sandtate in interactiune cu diverse Imprejurdri nu isi poate desfasura activitatea de munca conform
calificarii.

Totodata mentiondm ca, prin Ordinul ministrului muncii, protectiei sociale si familiei, nr. 113
din 12 august 2014, a fost aprobat Regulamentul privind prestarea serviciilor de reabilitare
profesionald in cadrul Centrului Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare.

Au dreptul la servicii de reabilitare profesionala persoana angajata in cimpul muncii sau, dupa
caz, persoana cdreia i s-a propus un loc de muncd insa, din cauza starii de sdnatate in interactiune cu
diverse obstacole, nu-si poate desfiasura activitatea de muncd conform calificarii si necesita
restabilirea, recuperarea sau compensarea functiilor dereglate ale organismului §i a capacitatii de
munca.

In vederea executirii ordinului mentionat, au fost selectate si pregitite 12 dosare ale somerilor
cu dizabilitati locomotorii care stau la evidenta in cadrul agentiilor teritoriale pentru ocuparea fortei
de muncd, dintre care 10 persoane au beneficiat de reabilitare profesionala.

In Legea bugetului de stat pentru anul 2014 au fost aprobate mijloace financiare in cuantum
de 247,0 mii lei pentru prestarea serviciile de reabilitare profesionald in cadrul Centrului Republican
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Experimental de Protezare, Ortopedie si Reabilitare.

Date statistice privind ocuparea in cimpul muncii

Conform datelor Cercetarii Bugetelor Gospodariilor Casnice - 41,4% din numarul total al
acest % constituia - 43), comparativ cu 65,9% in cazul persoanelor fara dizabilitate.

Nivelul de ocupare al persoanelor cu dizabilitati este determinat de gradul de dizabilitate,
astfel incit sint ocupate:

- 57,6 % din numarul total al persoanelor cu dizabilitate medie;

- 44,8 % din numarul total al persoanelor cu dizabilitate accentuata;

- 11,2 % din numarul total al persoanelor cu dizabilitate severa.

Dupa statutul ocupational:

- 66,4% din persoanele cu dizabilitati lucreaza pe cont propriu in agricultura,

- 22,9% din persoanele cu dizabilitati lucreaza ca salariati In diferite domenii,

- 5,9 % din persoanele cu dizabilitati ajutd prin familie si nu sint remunerati;

- 4,7 % din persoanele cu dizabilitati lucreaza pe cont propriu in activitti neagricole (afaceri);

- 0,2 % din persoanele cu dizabilitati sint patroni a diferitor genuri de afaceri.

Daca ne referim la numarul total de salariati din Republica Moldova, constatdm ca 0,8 %
reprezinta persoanele cu dizabilitati.
domeniul sanatatii si asistentei sociale - 1,8%, industrie-1,2% si administratie, invatamint, arta si
activitati de recreere - 1,0% din total salariati. Persoanele cu dizabilitati cu statut de salariat in
proportie de 31 la sutd activeaza in domeniul administratie, Invatamint, arta si activitati de recreere,
24 la sutd in industrie, 19 la sutd in domeniul sdnatate si asistenta sociald, 8 la sutd in agricultura,
silvicultura si pescuit.

Figura 7.3. Structura persoanelor cu dizabilititi pe tipuri de activititi, anul 2013

B Agricultrd, silviculturd si pescuit
¥ Industrie
Constructii
¥ Comert curidicata si cu amanuntul
30, 8% B Transport 3i depozitare
Activitdd de cazare 31 de alimentatie publica
Informadi 3 cormni carii
Sanatate 3 asistentd sociald

19.1% Admiri strate, Ivatimmnt, artd, activitad de recresre

Alte activitag

Respectarea prevederilor legislatiei muncii in cadrul intreprinderilor unde activeaza
persoane cu dizabilitati

Activitatea Inspectoratul de Stat al Muncii in continuare este orientatd spre monitorizarea
modului de conformare a angajatorilor la prevederile legislatiet muncii fatd de persoanele cu
dizabilitati. Astfel, pe parcursul anului 2014 Inspectoratul de Stat al Muncii a monitorizat modul de
respectare a drepturilor la munca a persoanelor cu dizabilitati stabilite prin Legea nr.60-XIX din 30
martie 2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati. Respectiv, din 2090 de unitati
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economice inspectate, 675 au fost unitati cu un efectiv de personal de 20 si mai multi salariati.

Ca rezultat al controalelor s-au stabilit urmatoarele:

- la 72 unitati sint rezervate 227 locuri de munca pentru plasarea in cimpul muncii al
persoanelor cu dizabilitati;

- la 78 unitati sint angajate 254 persoane cu dizabilitati,

- la 37 unitati exista registru de evidenta a cererilor de angajare a persoanelor cu dizabilitati;

- la 13 unitati vizitate au informat Agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca despre
locurile de muncéa vacante rezervate.

In cazul neconformarii agentilor economici la prevederile Legii nominalizate, inspectorii de
munca au Tnaintat angajatorilor prescriptii pentru inlaturarea deficientelor depistate.

7.8. Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca

In temeiul Hotaririi Guvernului nr. 65 din 23 ianuarie 2013 ,,Cu privire la determinarea
dizabilitatii si capacitafii de muncd” a fost reorganizatd institutia responsabila de procesul
determinare a dizabilitatii. Atfel au fost aprobate structura, Regulamentul de activitate a Consiliului
National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Muncd, precum si Instructiunea privind
modul de determinare a dizabilitatii si capacitatii de munca. Reforma are ca scop imbunatatirea
procesului de determinare a dizabilitatii si capacitatii de muncd, inclusiv prin implementarea
modelului medico-social si anume aplicarea unor noi criterii de determinare a dizabilitatii si
capacitatii de munca, angajarea unitatilor de specialisti din domeniul asistentei sociale, precum si
unificarea institutionald a procesului de determinare a dizabilitatii.

Deplasarea accentului de la stabilirea gradului de dizabilitate la stabilirea capaciratii de
munca va facilita evaluarea obiectiva a capacitatii individuale de munca, prestarea serviciilor de
reabilitare medicala si profesionald, alocarea prestatiilor banesti.

Diferentierea gradelor de dizabilitate la persoanele sub 18 ani va crea conditii favorabile
pentru educatia si ingrijirea copiilor cu dizabilitati in sinul familiei.

Intru buna functionare a Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii
de Munca, in fiecare Consiliu au fost extinse echipele de medici experti cu asistenti sociali,
psihopedagogi si pediatri.

Dizabilitatea la persoanele in virsti de 18 ani si peste

Dizabilitatea primara

Dizabilitatea primard reprezintd procesul de atribuire a gradului de dizabilitate persoanei
pentru prima dati. In anul 2014 au fost expertizate primar 15689 persoane in virsti de 18 ani si
peste, dintre care 12254 (78,1%) incadrate in grad de dizabilitate. Din totalul persoanelor cu
dizabilitate primara, locuitori urbani — 4532 (37%), inclusiv in virsta aptd de munca — 4179 (92,2%)
si pensionari — 353 (7,8%); locuitori rurali — 7722 (63%); inclusiv in virsta apta de munca 7356
(95,3%) si pensionari — 366 (4,7%). In functie de mediul de trai, se constati un nivel al dizabilitatii
primare mai mare in mediul rural, 48 persoane la 10 mii locuitori comparativ cu 36 in mediul urban.

Tabelul 7.11. Solicitarea si incadrarea persoanelor in grad de dizabilitate, 2010-2014

Dizabilitate primara 2010 2011 2012 2013 2014
Persoane cu dizabilitati expertizate primar: 16655 | 15852 13094 12387 | 15689
-persoane incadrate in grad de dizabilitate 13275 | 12690 12582 11962 | 12254
-nivelul de incadrare in grad de dizabilitate 79,7% 80,1% 96,1% 96,6% 78,1

Sursa: CNDDCM

In cazul repartizarii persoanelor conform gradului de dizabilitate primara mentionam ca in
cazul a 55,4% a fost stabilit grad accentuat de dizabilitate, pentru 29,0% — grad mediu, iar in cazul a
15,5 % persoane expertizate primar a fost determinat gradul sever.
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Tabelul 7.12. Repartizarea persoanelor in virsta de 18 ani si peste cu dizabilitate
primara conform gradului de dizabilitate, 2010-2014

Gradul de dizabilitate 2010 2011 2012 2013 | 2014
Total, persoane, inclusiv: 13275 | 12690 12582 11962 | 12254
gradul sever 1634 1535 1450 1795 | 1900
gradul accentuat 7893 7559 7668 6910 | 6795
gradul medie 3748 3596 3464 3257 | 3559
%.fati fie total persoane cu dizabilitate 2010 2011 2012 2013 | 2014
primara:
gradul sever 12,3 12,1 11,5 150 | 155
gradul accentuat 59,5 59,6 60,9 57,8 | 554
gradul medi 28,2 28,3 27,6 27,2 | 29,0

Sursa: CNDDCM

Fata de anul 2013 numarul persoanelor recunoscute cu dizabilitate primara severa si medie a
sporit neinsemnat cu 0,5% si 1,8%, iar cu dizabilitate medie a diminuat cu 2,4%.

Figura 7.4. Rata gradelor de dizabilitate la persoanele expertizate primar in virsta de 18 ani si
peste, 2013-2014
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o 57.8 554
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m2013
m2014

Grad sever Grad accentuat Grad mediu

Sursa: CNDDCM

In functie de formele nozologice in baza cirora s-a stabilit dizabilitatea primari, pe
parcursul ultimilor ani primul loc l-au detinut constant bolile aparatului circulator. In anul 2014,
preponderente sint tumorile cu 19,6% (a.2013 — 20,3 % ); bolile aparatului circulator — 19,4%
(@.2013 — 21,2%); bolile sistemului osteo-articular, muschilor si tesutului conjunctiv — 11,4%
(@.2013 — 10,3%). De asemenea, anual ramane sporitd si dizabilitatea primara din cauza bolilor
sistemului nervos — 8,2% (a.2013 — 8,4%), dar si a bolilor aparatului digestiv 7,3% (a.2013 — 6,4%)
si a tulburarilor mentale si de comportament 6,9% (a.2013 — 6,6%).
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Figura 7.5. Structura dizabilititii primare dupa nozologii la persoane in virsta de 18 ani si
peste,%

N
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conjunctiv
12012 19,1 19,6 7.2 8,9 7.9 9,7
2013 20,3 21,2 6,4 10,3 6,6 84
2014 19,6 194 7.3 11,4 6,9 82

Sursa;: CNDDCM

Dizabilitatea repetata

Dizabilitatea repetatd reprezinta atribuirea gradului de dizabilitate dupa expertiza medico-
sociald repetati a persoanei. In anul 2014 au fost reexpertizate 40270 persoane, cu 25 persoane mai
putin comparativ cu anul 2013 (40295 persoane), dintre care din nou incadrati in grad de dizabilitate
39827 persoane (98,8%). Din ei 14158 sint locuitori urbani, ce constituie circa 35,5% (36,5% -
2013) iar 25669 sint locuitori din sectorul rural in proportie de 64,5 la suta ( 63,5% -2012).

Tabelul 7.13. incadrarea repetati a persoanelor cu dizabilititi in virsti de 18 ani si peste in
grad de dizabilitate, 2010-2014

Dizabilitate repetata 2010 2011 2012 2013 2014

Persoane cu dizabilitati expertizate repetat: | 45337 | 43894 | 42119 | 40295 | 40270

-persoane reincadrate in grad de dizabilitate | 44878 | 43549 | 41801 | 39870 | 39827

-r_nvel_u_l de reincadrare in grad de 99.0% | 992% | 92.2% | 98.9% | 98.8%
dizabilitate

Sursa: CNDDCM

Tabelul 7.14. Rata gradelor de dizabilitate la persoanele reexpertizate in virsta de 18 ani si
peste, 2013-2014

Dizabilitate repetata Dizabilitate repetata 2014

2013 Sporu
dGlgszljlll t(;?[ o Numsl_rul de % Numsi_rul de % I

cazuri cazuri 2013/2

c/a c/a 014

Total 39870 100,0 39827 100,0
Grad sever 3493 8,8 3663 9,2 +0,4
Grad accentuat 26512 66,5 26041 65,4 -1,1
Grad mediu 9865 24,7 10123 25,4 +0,7
Sursa CNDDCM
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In cazul repartizarii persoanelor reexpertizate conform gradului de dizabilitate mentionam,
ca 9,2 % sint cu dizabilitate severd, 65,4% cu dizabilitate accentuata si 25,4% cu dizabilitate medie
sau comparativ cu anul 2013 numarul celor cu dizabilitate severa si medie a crescut cu 0,4% si
respectiv 0,7%, dar s-a redus in cazul celor cu dizabilitate accentuata cu 1,1%.

Figura 7.6. Ponderea persoanelor reexpertizate conform gradului de dizabilitate, 2013-2014
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Sursa;: CNDDCM

Dizabilitatea fara termen de reexpertizare la persoane in virsti de 18 ani si peste

In anul 2014 gradul de dizabilitate firi termen de expertizare a fost stabilit pentru 3,9%,
comparativ cu 4,7% in 2013 din total persoane cu dizabilitate primard (474 persoane) si pentru
16,1% (6399 persoane) din cei expertizati repetat.

Tabelul 7.15. incadrarea persoanelor in grad de dizabilitate firi termen de expertizare la
persoane in virsti de 18 ani si peste, 2010-2014

Dizabilitatea fara termen 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Persoane _1_ncadrate in grad de dizabilitate primar fara 08 | 07 | 07 | 06 | 05
termen, mili

Persoane 1_1_1cadrate in grad de dizabilitate repetat fara 9.3 9.9 | 91 71 6.4
termen, mii

Po_nderea in total persoane incadrate in grad de dizabilitate 64 | 55 56 | 47 3.9
primar, %

Ponderea in total persoane incadrate in grad de dizabilitate

repetat, %
Sursa: CNDDCM

20,8 | 22,7 | 21,7 | 17,6 | 16,1

Datele relatate in figura urmatoare denota, ca pe parcursul perioadei de referinta 2010-2014
se observa o tendintd stabila de diminuare a numarului de persoane carora li s-a stabilit gradul de
dizabilitate fara termen, atit pentru incadrarea primara, cit si pentru incadrarea repetatd in grad de
dizabilitate.
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Figura 7.7. incadrarea persoanelor in grad de dizabilitate firi termen de expertizare
la persoane in virsta de 18 ani si peste, 2010-2014, %
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Sursa;: CNDDCM

Dizabilitatea la persoanele in virsta de 0 — 17 ani 11 luni 29 zile

In conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului nr. 65 din 23.01.2013 ,,Cu privire la
determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca”, determinarea dizabilitatii la persoanele de virsta
de pini la 18 ani a devenit responsabilitatea CNDDCM. In acest scop in martie 2013 a fost instituit
Consiliul Specializat pentru Determinarea Dizabilitatii nr.4 profil pediatric.

Dizabilitatea primara la persoane de virsta 0 — 17 ani 11 luni 29 zile

In anul 2014, au fost expertizati primar 1555 persoane, gradul de dizabilitate a fost stabilit
primar pentru 1533 persoane (a.2013 — 1317 persoane), dintre care 59,2% revine sexului masculin.
Distributia dizabilitdtii primare dupd mediul de trai este de 536 copii din mediul urban (a.2013 —
500 copii) si 997 din sectorul rural (a.2013 — 817 copii).

Tabelul 7.16. Dizabilitatea primara la persoane de virsta 0 — 17 ani 11 luni 29 zile, 2013-2014

Dizabilitate primara 2013 | Dizabilitate primara 2014 Sporul
Gradul de | Numirul de Numirul de 2013/2014
dizabilitate cazuri % cazuri %

c/a c/a

Total 1317 100,0 1533 100,0
Grad sever 567 43,1 604 39,4 -3,7
Grad accentuat 552 41,9 653 42,6 +0,7
Grad mediu 198 15,0 276 18,0 +3,0

Sursa: CNDDCM

De mentionat, ca aproape jumatate din cei Incadrati primar in grad de dizabilitate 42,6% sint
de grad accentuat si circa 39 sint de grad sever, gradului mediu ii revine cea mai mica pondere de
18,0%.
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Figura 7.8. Rata gradelor de dizabilitate primara la persoane de virsta 0 — 17 ani 11 luni 29
zile, 2013-2014
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Sursa;: CNDDCM

In functie de diagnosticul in baza caruia s-a stabilit dizabilitatea primara, in anul 2014
preponderente sint malformatiile congenitale 368 cazuri, ceea ce constituie 33%, tulburarile mentale
si de comportament- 305 cazuri - 28%, bolile sistemului nervos — 224 cazuri, 20%, bolile sistemului
osteoarticular, muschilor si tesutului conjunctiv 114 cazuri, 10% si tumori — 76 cazuri - 9%. Primele
trei nozologii repeta structura dizabilitatii primare la copii din a.2013.

Figura 7.9. Structura dizabilitatii primare in virsta de 0-17 ani 11 luni 29 zile dupa
nozologii, %
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Sursa: CNDDCM

Dizabilitatea repetati la persoane in virsta de 0-17 ani 11 luni 29 zile

In anul 2014, gradul de dizabilitate a fost stabilit repetat pentru 7705 persoane sau
aproximativ 16% din total persoane cu dizabilitate repetatd 47532 persoane. Totodata mentionam,
ca aproape jumatate din cei incadrati repetat in grad de dizabilitate 45% sint de grad accentuat si
circa 35% sint de grad sever, gradului mediu ii revine cea mai mica pondere de doar 20 %.
Comparativ cu anul 2013 datele statistice releva o diminuare a gradului sever cu 9%, o majorare a
gradului accentuat 4,6% si cu 4,4% a gradului mediu.
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Tabelul 7.17. Dizabilitatea repetata la persoane in virsta de 0-17 ani 11 luni 29 zile, a. 2014

Populati TOTAL sever accentuat mediu

Dizabilitate repetati a medie, | abs | La abs | La abs | La abs | la
p copii 1000 1000 1000 1000
copii copii copii copii
Total pe municipii 155501 | 1600 | 10,3 | 673 43 601 | 3,9 | 326 2,1
Total pe raioane 550472 | 6105 | 11,1 | 2022 3,7 2870 | 5,2 | 1213 2,2
[T)‘ﬁ;%'tRM Malul 705973 | 2705 | 100 | 2695 | 38 |3471| 49 |1539| 22

Sursa CNDDCM

Incidenta dizabilitatii dupa reexpertizare la persoane in varsta de 0 — 17 ani 11 luni 29 zile
constituie 10,9 la 1000 copii (a.2013 — 6,4); gradului sever — 3,8 (a.2013 — 2,8); gradului accentuat
—4,9 (a.2013 - 2,6); gradului mediu — 2,2 (a.2013 — 1,0).

Dizabilitatea fara termen de reexpertizare la persoane in varsta de 0-17 ani 11 luni 29

ile

Pentru categoria de varstd 0 — 17 ani 11 luni 29 zile, in anul 2014, gradul de dizabilitate fara
termen de expertizare a fost stabilit pentru 22,7% din numarul total de copii cu dizabilitate primara
si repetatd (9238 persoane), in a. 2013 — 27,4%.

Tabelul 7.18. incadrarea persoanelor in varsti de 0-17 ani 11 luni 29 zile in grad de
dizabilitate stabilita fara termen, 2014

Numar total Numar persoane cu Ponderea dizabilitati f/t
CDDCM dizabilitati (prim si | dizabilitati stabilite f/t din tojcal d'lzabllltatl
repet) (prim si repet)
a.2013 a.2014 a.2013 a.2014 a.2013 a.2014
Total RM Malul 5803 9238 1614 | 2097 27,4 22,7
Drept
Sursa CNDDCM

Figura 7.10. Ponderea dizabilititi fira termen din total dizabilititi (primare si repetate)
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Concluzii. Recomandari

Odata cu ratificarea Conventiet ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati prin
Legea nr. 166-XVIII din 09.07.2010, Republica Moldova a demonstrat interes in ceea ce priveste
elaborarea si promovarea politicilor in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati,
precum si ajustarea legislatiei nationale in vigoare la prevederile celei internationale.

Ratificarea Conventiei de catre Republica Moldova a marcat o schimbare importantd in
domeniul dizabilitatii, Conventia venind cu un nou concept de abordare a acestei categorii de
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persoane si anume: abordarea persoanelor cu dizabilitati nu doar prin prisma protectiei sociale si a
starii de sanatate, dar in primul rind prin prisma drepturilor omului si a incluziunii sociale, acestei
categorii de persoane fiindu-le recunoscute valoarea umana, beneficiind de aceleasi drepturi civile,
politice, sociale, culturale ca si ceilalti cetateni.

Pe parcursul perioadei de referinta au fost elaborate si aprobate mai multe acte legislative si
normative care reglementeaza procesul de reformare a domeniului, inclusiv: a fost reformata
institutia responsabild de determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca, au fost reglementate si
dezvoltate diferite tipuri de servicii sociale pentru persoanele cu dizabilitati, au fost majorate unele
prestatii sociale, s.a.

Totodata, in contextual implementarii §i realizarii cu succes a reformelor in domeniul
protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitdti este necesara implicarea tuturor autoritatilor publice
centrale si locale, a societatii civile, precum si asistenta tehnica din partea donatorilor.
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Anexa nr.1

Repartizarea salariatilor dupa marimea salariului, conform
investigatiei din septembrie 2012 - 2014

Total inclusiv pe ramuri:
2012 | 2013 | 2014 agricultura industria comertul transporturi si e n
! . invatamint
depozitare ’

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 | 2014 2012 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014
Efectivul de 461,7 | 455,0 | 451,1 31,3 27,8 29,8 70,4 69,7 53,4 64,3 63,5 60,2 32,9 311 | 234 | 91,2 | 87,1 | 859
personal care a
lucrat luna
intreaga,
mii persoane

Procentul angajatilor carora li s-a calculat salariul in marime de:

pini la 600 lei 0,2 - - 1,3 - - 0,0 - - 0,0 - - 01 - - 0,0 0,0 -
600,01 — 1200 lei 10,3 6,7 4,6 21,5 15,3 6,9 2,9 7,0 0,6 49 2,3 1,4 3,0 1,4 1,4 244 24,4 14,0
1200,01-16001ei | 16,0 | 16,2 | 7,6 19,9 20,1 14,3 15,0 8,2 32 27,1 24,6 2,7 17,0 14,6 2,7 | 128 | 12,8 | 16,5
1600,01-20001ei | 11,6 | 11,1 | 15,7 14,8 14,8 19,0 11,4 10,8 19,3 15,6 15,5 28,6 10,8 10,3 | 286 | 8,0 8,0 81
2000,01-3000ei | 20,6 | 20,8 | 20,0 21,0 24,5 24,8 22,1 20,1 22,5 22,9 24,1 26,8 21,1 220 | 26,8 | 175 | 17,5 | 13,8
3000,01-4000lei | 16,4 | 16,5 | 16,5 11,9 13,0 17,2 17,5 17,1 18,3 12,4 13,1 15,8 17,0 16,6 | 158 | 16,5 | 16,5 | 15,3
4000,01-5000tei | 10,9 | 11,6 | 13,1 4,6 59 8,0 12,2 13,1 13,9 7,0 7,7 9,9 10,9 11,4 9,9 114 | 11,4 | 139
5000,01 6000 lei | 57 6,7 8,5 2,2 2,7 38 71 8,8 8,6 3,6 4,6 4,9 6,7 7,0 4,9 54 54 94
Peste 6000 lei 82 | 10,3 |141 2,7 3,6 6,0 11,7 14,8 13,7 6,5 8,1 10,0 13,4 16,7 | 10,0 | 4,0 4,0 9,0

Sursa: Repartizarea personalului conform marimii salariului in unitatile economice (sectorul real) cu 4 si mai multi salariati si toate unitatile bugetare, indiferent de
numdrul de salariati calculat pentru luna septembrie 2012 - 2014, BNS, Chisindu
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Anexa nr.2
INDICII OPERATIVI DE ACTIVITATE
Al INSPECTORATULUI DE STAT AL MUNCII

in perioada ianuarie - decembrie a anului 2014
in comparatie cu anul 2013

2014 2013 Variatii
Nr 2 2 2 2 2 Q2
S O N = Q . f= O .
. o T Q o) T Q o T R
d/o INDICII E S £ S S £ £ S E
o S o ) S o o S o
o 89 o 89 @ s S
° =T © =T ° =T
Numarul de relatiide munca | 285 | 3715 | 259 | 3122 | 26 593
controale
efectuate securitatea si
1. | privind sanatatea n 211 2971 229 3087 -18 -116
respectarea munca
legislatiei
muncii total 496 6686 488 6209 8 477
relatii de munca 2210 | 34507 | 2618 | 34196 | -408 311
Numarul de securitatea si
2. | incalcari sanatatea in 1805 | 34110 | 2510 | 36419 | -705 -2309
consemnate munca
total 4015 | 68617 | 5128 | 70615 | 1113 | -71998
3. | Petitii examinate 257 3067 293 3355 -36 -288
Accidente de munca cercetate 10 95 14 112 -4 -17
din care: mortale 2 34 8 38 -6 -4
4 grave 8 61 6 74 2 -13
" | Numarul persoanelor accidentate 10 99 22 129 -12 -30
din care: mortal 2 37 16 47 -14 -10
grav 8 62 6 82 2 -20
Procese—vgrbﬁale cu privire la 20 457 46 563 26 -106
contraventie incheiate
5 pe persoane fizice 5 103 9 107 -4 -4
' pe persoane
inclusiv: juridice 5 138 15 183 -10 -45
pe persoane cu
functie de raspundere 10 216 22 273 -12 -57
Nr. informatiilor parvenite de la
6. | unitatile controlate, vizavi de 547 4476 437 4079 110 397
inlaturarea deficientelor
7 Numarul per_soanelor, carora li s-au 198 2650 282 3548 -84 -898
lezat drepturile
8 Numargl persoanelor repuse in 180 2089 214 2499 34 410
drepturi
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Anexa nr.3

Date privind aplicarea in anul 2014 a Acordurilor in domeniul securititii sociale

Statul

incheiate de Republica Moldova

Semnat la/
in vigoare din

Nr.
interpelarilor

parvenite

Nr. pensiilor

stabilite
conform

Nr. pensiilor
trasferate de
RM

legislatiei RM

Republica Bulgaria  Sofia, 44 14 86
5 decembrie 2008 /
1 septembrie 2009
Republica Lisabona, 33 4 5
Portugheza 11 februarie 2009/
1 decembrie 2010
Romania Bucuresti, 156 25 94
27 aprilie 2010/
1 septembrie 2011
Marele Ducat de Luxemburg, 2 - -
Luxemburg 14 iunie 2010/
1 ianuarie 2012
Republica Austria Chisindu, 29 7 10
5 septembrie 2011/
1 decembrie 2012
Republica Estonia  Tallinn, 7 N/A 9
19 octombrie 2011/
1 august 2012
Republica Ceha Praga, 48 12 24
29 noiembrie 2011/
1 octombrie 2012
TOTAL 319 62 228
Sursa: CNAS
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